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1. Introduccion

1.1 Justificacion y Planteamiento del problema

Segun el Banco Mundial (2022), alrededor de 2.500 millones de personas en el mundo
no utilizan servicios financieros formales, y el 75 % de los pobres no tiene cuenta bancaria.
La promocion de la inclusion financiera es de sentido estratégico para el desarrollo
econdmico de los paises a mediano y largo plazo, abarcando transversalmente tanto a
instituciones publicas como privadas (CEPAL, 2018). He seleccionado el tema de la
Inclusion Financiera -y su contracara, la exclusion financiera-, abordando el mismo desde el
acceso al financiamiento (formal e informal), y a los medios de pago tanto de la banca
tradicional como fintech.

El presente trabajo es un andlisis empirico sobre el Barrio Popular La Carcova
ubicado en José Leon Suarez, Partido de General San Martin, al cual concurri durante mas
de dos afios realizando tareas sociales, principalmente apoyo escolar y olla popular,
permitiéndome estas tareas conocer al barrio y su poblacion.

La problematica de la Inclusion Financiera ha tomado especial relevancia en las
ultimas décadas, convirtiéndose en politica de Estado para un desarrollo sostenible. El
Ministerio de Economia de la Nacidén Argentina sostiene que “los bajos niveles de inclusion
financiera en nuestro pais afectan principalmente a los grupos sociales vulnerables en
términos de ingresos, de género, trabajadoras y trabajadores de la economia popular, adultos
mayores, migrantes y refugiados” (Estrategia Nacional de Inclusion Financiera 2020 — 2023,
2020). El documento destaca que el sistema financiero del pais cuenta con un bajo nivel de
profundidad. Los ratios de depositos y créditos sobre el PBI se ubican por niveles inferiores
a los de paises de la region con similares niveles de desarrollo (ENIF, 2020).

La exclusion financiera en sectores de bajos recursos se encuentra directamente ligada
con la desigualdad social del pais. Si bien en la primera década del siglo XXI ha habido una
notable mejora en la redistribucion del ingreso, donde la reduccion del indice de Gini' tuvo
descensos superiores al 4% anual, esta situacion no se prolongd6 en el tiempo, llegando incluso

a estancarse en los ultimos afios (Benza y Kessler, 2021; Amarante y Colacce, 2018). La

! El Coeficiente de Gini, basado en la Curva de Lorenz, es la medida mas comuin para medir la desigualdad en
los paises.



desigualdad en Argentina es un rasgo estructural compartido con los demds paises
latinoamericanos, aunque es mas desigual de lo que se esperaria si se consideran sus niveles
de ingreso y desarrollo economico (Londofio y Székely, 2000).

La tecnologia y la conectividad son fundamentales para facilitar el acceso a la
inclusion financiera, estas herramientas permiten la apertura remota de cuentas, efectuar
pagos electronicos, utilizar canales electronicos de las entidades financieras como home-
banking, banca movil, y billeteras electronicas. (Banco Central de la Republica Argentina,
2022). Segun reveld el Centro de Investigacion Social TECHO (2021), 8 de cada 10
habitantes de barrios vulnerables cuentan con un teléfono mévil smartphone, y el 54% de
ellos accede a internet mediante la compra de datos méviles cuando lo precisan. Solo un
tercio tiene instalacion de wifi, y el 23% dispone de un plan de datos moviles mensual.

La infraestructura financiera del pais cuenta con 54.114 puntos de acceso a servicios
financieros?, cifra que se ha incrementado en los tltimos afios en la medicion cada 10.000
adultos. La cobertura geografica alcanz6 en 2023 un 52,7% de localidades con puntos de
acceso. Respecto a la digitalizacion, el BCRA destaca que clientes habitualmente excluidos
del sistema financiero se han acercado a los canales digitales, fundamentalmente durante la
pandemia del Covid-19, pero la infraestructura fisica ain es fundamental para los grupos

sociales ubicados en barrios populares (BCRA, 2023).

Tabla 1. Puntos de acceso a servicios financieros

Cantidad de PDA por tipo Variacién interanual por grupo institucional
Sucursal 5.160 5121 5.068 4986 %
Sucursal movil 120 120 120 120 40
ATM 18684 18987 19.556  19.851 0
Dentro de sucursales 13.448 13.558 13.707 13.804 0
Fuera de sucursales 4.484 4.533 474 4.783
No bancarios 720 863 1.075 1.264 0
TAS 8.415 8.326 8.348 8.341 0
Dentro de sucursales 8.368 8277 8.297 8.282 10
Fuera de sucursales 47 49 51 59 0 |
ACSF 17.699 20.010 20.035 20.816 §§ 8 8 § s §§ g 8 § g §§ 8 B E 8 §§ 8 8
TOTAL 50.078 52.564 53.127 54.114 §§ é% gé _gg éé 33 5% 5% §§ 5%; éé
Atencion humana 22979  25.251 25223 25922 SE 22 S&

Dispositivos electronicos ~ 27.099 27.313 27.904 28.192
PDA cada 10.000 adultos 14,3 14,9 14,9 15,1

Sucursales ACSF TAS

>
3
<

Fuente: BCRA — Informe de Inclusion Financiera

2 Los PDA se componen por sucursales bancarias y méviles, cajeros automaticos y de autoservicio, y agencias
complementarias de servicios financieros.



Esta tendencia hacia la digitalizacion del sistema financiero a nivel global tiene como
consecuencia una reduccion -leve pero constante- de los puestos de atencion humana (BCRA,
2022). Al respecto, al analizar el mapa de barrios populares desarrollado por el Ministerio de
Desarrollo Social en el afio 2022, es claramente observable como la presencia bancaria en
barrios populares y zonas aledafias es sumamente limitada, obligando al usuario a trasladarse
hacia otros barrios. Ejemplos claros en el conurbano bonaerense son las zonas de José¢ Leon
Suarez al norte, Villa Fiorito al sur, y José C. Paz al oeste.

El impacto negativo en la economia como consecuencia de la pandemia del Covid-19
ha generado la necesidad acreditar beneficios sociales por parte del Estado, para lo cual el rol
de las entidades financieras, principalmente publicas, ha sido fundamental. Se ha generado
una apertura masiva de cuentas reduciendo significativamente la proporcion de adultos que
no posee ningun tipo de caja de ahorro, pasando de un 16,5% a principios de 2020 a un 4,7%
a fines de 2021 (BCRA, 2022). Asimismo, se ha incrementado significativamente el volumen
operado por medios de pago electronicos, principalmente pagos con tarjeta de débito, crédito
y transferencias. La variacion interanual 2020-2021 de la cantidad de operaciones ha sido de
un 43%, y el monto de las transacciones paso6 de representar un 29% sobre el Producto Bruto
Interno en 2019 a un 59% en 2021 (BCRA, 2022).

Respecto al financiamiento, los microcréditos cumplen un rol fundamental
contribuyendo a la inclusion financiera, permitiendo a pequefios emprendedores y
trabajadores independientes de bajos recursos iniciar y sostener sus actividades productivas
y/o comerciales. Los microcréditos se caracterizan por contar con una menor exigencia de
garantias, ser de montos pequefios y plazos acordes a la actividad productiva (BCRA, 2022).

En el afio 2006 el economista bangladesi Muhammad Yunus obtuvo el Premio Nobel
de la Paz en reconocimiento a su sistema de microcréditos destinados a personas de bajos
recursos. En 1983 fundé el Grameen Bank (Banco del Pueblo), un banco de caracter social
basado en su conviccion de que el crédito es un derecho humano fundamental. Bajo esta
premisa ha otorgado microcréditos a millones de familias, permitiendo que con ese pequefio
incentivo puedan emprender en la fabricacion de productos y salir de la pobreza. La tasa de
repago del Grameen Bank es del 98%, demostrando el éxito del sistema (Muhammad Yunus,
2006).

Segun destaca el BCRA (2022), los microcréditos son un instrumento poco extendido

en nuestro pais, alcanzando en diciembre de 2021 sélo a 56 mil personas humanas por un



saldo total de $7 mil millones (0,2% del total del financiamiento en el sistema) donde 9 de

cada 10 financiaciones han sido otorgadas por Bancos Publicos.

1.2 Objetivos

A partir de esto surgen las siguientes preguntas: ;Cuales y como son los mecanismos
a través de los cuales se financian los habitantes del Barrio Popular La Carcova en 20237
(Cual es el grado de conocimiento sobre los servicios financieros de la banca tradicional que
poseen los habitantes del Barrio La Carcova? ;Cual es el rol que ocupan las fintech como
medio de pago en un barrio?

A partir de estos interrogantes definimos como objetivo general indagar y analizar el
conocimiento sobre los mecanismos de financiamiento y las fintech como medio de pago que
poseen los habitantes del Barrio Popular La Carcova en 2023. Los objetivos especificos seran
analizar los mecanismos de financiamiento que utilizan los habitantes del Barrio La Carcova
en 2023, y explorar y describir el conocimiento sobre los servicios financieros de la banca
tradicional que poseen los habitantes del Barrio Popular La Carcova en 2023. También se
buscara explorar y describir acerca de la presencia y rol de las fintech como medio de pago

en el Barrio Popular La Carcova en 2023.

1.3 Propuesta metodologica

El trabajo se llevara a cabo con un enfoque de triangulacion, dado que se utilizaran
diferentes fuentes y métodos de recoleccion de datos (Sampieri, 2014). El disefio sera de tipo
descriptivo, buscando especificar propiedades y caracteristicas sobre el acceso a los servicios
financieros en el Barrio Popular La Carcova, explorando las tendencias de la poblacion.
Consecuentemente, el disefio sera no experimental, definido por Sampieri (2014) como
“estudios que se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los que so6lo se
observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.” (p. 152), y transversal por
recopilar datos en un momento unico (Sampieri, 2014, p. 154).

Pretendiendo responder el por qué y como sucede el fenémeno del financiamiento y
la utilizacion de los medios de pago en el Barrio Popular La Carcova en 2023, el anélisis sera
un estudio de caso de tipo instrumental, definido como “estudios que al utilizar los procesos
de investigacion cuantitativa, cualitativa o mixta analizan profundamente una unidad
holistica para responder al planteamiento del problema, probar hipdtesis y desarrollar alguna

teoria” (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2008).



Se utilizaran fuentes de datos primarios obtenidos con encuestas realizadas mediante
muestreos no probabilisticos, procedimiento de seleccion que estd orientado a las
caracteristicas de la investigacion (Sampieri, 2014, p. 189), y de tipo aglomerados por cuotas,
técnica definida por Malhotra (2008) como:

Un muestreo por juicio restringido de dos etapas. La primera etapa consiste en

desarrollar categorias de control o cuotas de elementos de la poblacion. En la segunda

etapa, se seleccionan los elementos de la muestra con base en la conveniencia o el

juicio (p. 344).

Asimismo, se realizaran entrevistas cuando el encuestado se predisponga a tal fin, y
se realizardn observaciones del barrio buscando determinar el comportamiento socio

econdmico de sus habitantes.

1.4 Muestreo

Partiendo de esta definicion, la poblacidén objetivo serd el conjunto de personas
seleccionadas como unidad de informacion considerando las variables sexo, edad y nivel
educativo para conformar las cuotas. Con un objetivo de 60 personas, la representacion de
sexo fue determinada en base a datos poblacionales del barrio relevados por la Secretaria de
Integracion Socio Urbana (13 de julio de 2022), la cual expone que la mayoria de los hogares

tienen un responsable de género femenino, y que el porcentaje aumenta si la familia es

monoparental.
Composicion de Composicion de
la poblacion (%) la muestra (cantidad)
Sexo
Masculino 35% 21
Femenino _65% 39
100% 60
Edad
18 a 28 25% 15
29a38 25% 15
39a48 25% 15
Mayor de 49 _25% _15
100% 60



Nivel educativo

Primario 30%

Secundario incompleto 40%

Secundario completo _30%
100%

Las cuotas quedaran conformadas de la siguiente manera:
3 mujeres entre 18 y 28 aflos con primario

2 hombres entre 18 y 28 afios con primario

4 mujeres entre 18 y 28 afios con secundario incompleto
2 hombres entre 18 y 28 afios con secundario incompleto
3 mujeres entre 18 y 28 afos con secundario completo

2 hombres entre 18 y 28 afios con secundario completo

3 mujeres entre 29 y 38 aflos con primario

2 hombres entre 29 y 38 afios con primario

4 mujeres entre 29 y 38 afios con secundario incompleto
2 hombres entre 29 y 38 afios con secundario incompleto
3 mujeres entre 29 y 38 afos con secundario completo

2 hombres entre 29 y 38 afios con secundario completo

3 mujeres entre 39 y 48 afos con primario

2 hombres entre 39 y 48 afios con primario

4 mujeres entre 39 y 48 afios con secundario incompleto
2 hombres entre 39 y 48 afos con secundario incompleto
3 mujeres entre 39 y 48 afos con secundario completo

2 hombres entre 39 y 48 afios con secundario completo

3 mujeres mayores de 49 afios con primario

2 hombres mayores de 49 afios con primario

4 mujeres mayores de 49 afios con secundario incompleto
2 hombres mayores de 49 afios con secundario incompleto
3 mujeres mayores de 49 afios con secundario completo

2 hombres mayores de 49 afios con secundario completo

18
24

18

60



1.5 Disefio de encuesta

Para el armado de la encuesta se tom6 como base las variables definidas en el soporte
teorico de la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera expuesta en el articulo “Una
aproximacion a la medicion de la inclusion y las capacidades financieras” (MECON, 2022),
y en el estudio “Inclusion financiera, pagos digitales y mejoramiento de vivienda en barrios
populares” desarrollado por TECHO (2021). Ambos estudios recabaron para su disefio de
cuestionario las dimensiones abordadas por encuestas internacionales en materia de inclusion
financiera desarrolladas por el Global Findex del Banco Mundial.

La encuesta busc6 explorar sobre las siguientes dimensiones:

1) Sociodemografico: incluye las variables que componen la muestra por cuotas (sexo,
edad y nivel educativo), y variables vinculadas a zona de residencia, hébitat, situacion
laboral y transferencias del estado.

2) Conectividad: acceso a internet en teléfonos celulares, y uso/conocimiento de
aplicaciones bancarias y de fintech.

3) Cuentas: tenencia de cuentas de ahorro y de pago. Operaciones realizadas en forma
presencial o digital

4) Medios de Pago: uso de tarjetas, aplicaciones moéviles o efectivo para la realizacion
de pagos en la operatoria diaria.

5) Endeudamiento: conocimiento, acceso y tenencia de financiamiento por parte de
instituciones bancarias, fintech o prestamistas informales.

Ademas de relevar datos cuantitativos, la encuesta busca conocer en mayor detalle
rasgos especificos en cuanto a financiamiento formal e informal, y la preferencia de uso de
un medio de pago por sobre otro. Asimismo, dada la complejidad del objeto analizado y a los
efectos de comprender las respuestas, se profundizard la recoleccion de datos mediante
entrevistas y observaciones del entorno.

Se expone en el Anexo 1 el disefio de la encuesta, habiéndose utilizado la herramienta

formularios de Google para recolectar los datos.

1.6 Trabajo de campo
Ademas de segmentar las cuotas por las variables ya enunciadas, se busco que las
personas encuestadas residan en lugares dispersos dentro del Barrio La Carcova,

posibilitando una estratificacion geografica que represente adecuadamente la muestra.



Dentro del barrio existen desigualdades entre los habitantes en cuanto a limitacién de
recursos materiales y posibilidades laborales, principalmente ligado a la zona del barrio en
donde habitan.

Durante el proceso de recoleccion de datos en el Barrio La Carcova procuramos
mantener homogeneidad en el desarrollo de la encuesta, utilizando como base los siguientes
lineamientos:

- Presentacion personal, para que el encuestado conozca al encuestador exponiendo sus
origenes -tanto académicos como laborales y personales-, generando asi la confianza
que permita que las respuestas sean veridicas y con el grado de profundidad necesario.

- Presentacion del objeto de la encuesta, para que el entrevistado conozca el objetivo
del estudio.

- Uso de lenguaje sencillo, a los efectos de que el encuestado comprenda el sentido de
la pregunta, evitando el uso de palabras propias del &mbito bancario y financiero.

- Confidencialidad sobre los datos reportados, especialmente en los vinculados a

financiamiento formal e informal.

2. Hipotesis

Establecemos como hipoétesis que el acceso a los servicios financieros en el Barrio La
Carcova en 2023 es limitado, con una baja asistencia crediticia de la banca tradicional, y
prevaleciendo el uso del efectivo como medio de pago.

Dicho supuesto se fundamenta en las observaciones del comportamiento econdmico
y social de los habitantes del barrio realizadas durante las tareas de caracter social antes
mencionadas, donde se contrasta facilmente la exclusion financiera. Utilizamos el adjetivo
“limitado” en lugar de bajo o escaso haciendo alusion a que la problematica no se fundamenta
solo por la falta de demanda de servicios financieros, sino también por su oferta y el acceso

a ella.
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3. Marco teorico

3.1 Inclusion Financiera

Desde hace mas de dos décadas la inclusion financiera se ha convertido en tema de
interés en el dmbito académico, politico y de organismos internacionales. Este interés
proviene, entre otros factores, de la mayor evidencia obtenida sobre el vinculo entre inclusion
financiera y las oportunidades de reducir la vulnerabilidad de los hogares de menores
ingresos y la desigualdad de los paises (BID, 2015). En este sentido, la CEPAL (2017)
destaca que el componente de intermediacion financiera estd positivamente correlacionado
con el nivel de ingresos de los hogares.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE, 2013, p.
22) ha definido a la inclusion financiera como:

El proceso de promocion de un acceso asequible, oportuno y adecuado a una amplia

gama de servicios y productos financieros regulados y la ampliacion de su uso hacia

todos los segmentos de la sociedad mediante la aplicacion de enfoques innovadores
hechos a la medida, incluyendo actividades de sensibilizacion y educacion financiera
con el objetivo de promover tanto el bienestar financiero como la inclusion econdémica

y social.

Por su parte, el Banco Mundial especifica en su sitio web que:

La inclusién financiera se refiere al acceso que tienen las personas y las empresas a

diversos productos y servicios financieros utiles y asequibles que atienden sus

necesidades —transacciones, pagos, ahorro, crédito y seguros— y que se prestan de

manera responsable y sostenible (BM, 2022).

Desde otra perspectiva, Lacalle et al. (2005) analizan el fendmeno indicando que:

La exclusion financiera hace referencia a la falta de acceso a los productos y servicios

que ofrece el sistema financiero formal, es decir, cuando no se pueden tener productos

financieros -medios de pago o de ahorro- distintos al dinero en efectivo (p. 16).

Los autores profundizan el andlisis indicando que, en algunos casos, “la exclusion
financiera incorpora un matiz psicolégico o de vulnerabilidad que sugiere que son las propias
personas las que se infravaloran por una falta de educacion y no se sienten con capacidad
para entrar en un banco” (Lacalle et al., 2005, p. 16).

En el mismo documento los autores distinguen dos tipos de exclusion financiera:

parcial o total. La exclusion parcial hace referencia a “la posibilidad de acceder a ciertos

11



productos financieros como tarjetas de débito o cuentas bancarias, pero no a un préstamo
bancario”, y la exclusion financiera total hace referencia a “la imposibilidad de acceder a
cualquier producto o servicio financiero, teniendo como unica salida los servicios financieros
informales” (Lacalle et al., 2005, p. 16).

La CEPAL (2017, p. 6) menciona 3 tipos de politicas principales que ayudarian a los
paises a impulsar la inclusion financiera: la bancarizacion de la poblacion, la formalizacion
de empresas mediante la simplificacion del tramite de creacion de estas®, y la insercion
productiva. Asimismo, el CAF (2021, p. 4) indica que “la inclusion financiera es un concepto
de caracter multidimensional, que incluye elementos tanto del lado de la oferta de productos
financieros como de la demanda”.

Analizando el concepto de la exclusion financiera por el lado de la oferta, existen
razones por las cuales las instituciones financieras no brindan la asistencia crediticia
necesaria a los sectores populares, entre ellas la ausencia de historial crediticio y garantias.
Asimismo, ven al sector como no rentable y de alto riesgo. Por el lado de la demanda, no
basta con ser titular de una cuenta bancaria para clasificar a un individuo como
financieramente incluido (Carballo, 2020). De hecho, aproximadamente un 20% de los
habitantes de barrios populares posee cuenta bancaria, pero lo desconoce (Techo, 2021). Por
otro lado, autores como Speak y Graham (2000) sefialan que la desconfianza hacia los bancos
y/o barreras culturales o religiosas son motivos por los cuales las personas pueden
autoexcluirse. En ese sentido, la CEPAL indica que para continuar el proceso de inclusion
financiera, deben los bancos poseer instrumentos financieros adecuados para incentivar la
demanda de financiamiento de los emprendedores (2017).

La educacion financiera juega un rol fundamental para ampliar el acceso y dar un uso
adecuado a los servicios financieros. El BCRA (s.f.) entiende a la educacion financiera como
“el proceso por el cual las personas mejoran sus conocimientos sobre finanzas y los relativos
a los productos y servicios financieros, identificando sus riesgos y beneficios”. De esta
manera, las personas pueden obtener beneficios propios de la inclusion financiera tales como

el acceso a remuneracion de saldos vista a través de Fondos Comunes de Inversion y

* En Argentina, la ley 27.349 “Apoyo al capital emprendedor” regulé la creacion de empresas de tipo S.A.S.
(Sociedad por Acciones Simplificada), cuyas caracteristicas son la simplificacion y celeridad del tramite de
apertura.
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descuentos en compras, y realizar una planificacion financiera que les permitan alcanzar
objetivos alineados con un desarrollo econémico.

Con el proposito de promover la educacion e inclusion financiera, el BCRA desarrolla
programas de capacitacion mediante convenios con distintos gobiernos provinciales,
ministerios y organismos nacionales e internacionales. El Ente Rector destaca que “Estos
convenios permiten la implementacion de programas de capacitacion en educacion financiera
para docentes de escuelas secundarias y para referentes provinciales que asisten a los sectores

mas vulnerables” BCRA (s.f.).

3.2 Informalidad

En regiones como latinoamericana, la inclusion financiera esta fuertemente ligada a
la economia informal, no por eleccion de los individuos sino por necesidad (Cull et al., 2014).
Los autores sostienen que los pobres, en su mayoria, estdn excluidos de oportunidades
laborales en la economia formal, y como consecuencia ahorran y se endeudan de manera
informal. De esta forma recurren a vias alternativas informales mas costosas, insuficientes o
inseguras, 0 a sus propios recursos para realizar gran parte de sus transacciones financieras
(Allen et al., 2012; Karlan et al, 2014). La informalidad es una de las principales barreras de
acceso al crédito para personas que se encuentran en la base de la pirdmide social, obligando
a las personas con necesidad de crédito a endeudarse por fuera del sistema financiero formal,
en muchas ocasiones con tasas de interés muy por encima de las ofrecidas por los Bancos.

La proporcion de personas de la poblacion mundial que vive y trabaja en la economia
informal oscila entre el 50% y 60%, siendo estos valores un promedio de todos los paises y
de todos los grupos de ingresos (Banco Mundial, 2012). La Organizacion Internacional del
Trabajo (2013) sostiene que el grado de informalidad es mayor en los paises mas pobres y en
los segmentos de menores ingresos, pudiendo llegar a mas del 80% o incluso al 90% en paises
en desarrollo. Otros autores (Demirgiic-Kunt y Klapper, 2012), estiman la proporcion de
empleo informal como reflejo del acceso al financiamiento. Indican que, a nivel mundial,
alrededor de la mitad de todos los adultos en edad laboral estan excluidos de los servicios
financieros formales, llegando al 77% en el quintil de menores ingresos. En Argentina, se
estima que cerca de un tercio de la poblacion empleada trabaja en la informalidad: 3,4
millones asalariados (1 millén en la industria y construccion, 800 mil en el campo, 600 mil

en comercio y 1 milléon de mujeres en casas particulares), y 2,4 millones de personas que se
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desempefian en oficios y tareas informales y trabajos frecuentemente asociados a la economia
popular (Kulfas, 2023).

Como mencionamos, la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera 2020 — 2023
(2020) destaca que el sistema financiero del pais cuenta con un bajo nivel de profundidad,
los ratios de depositos y créditos sobre el PBI se ubican por niveles inferiores a los de paises
de la region con similares niveles de desarrollo. Esta falta de profundidad, producto de la
informalidad del sistema financiero, genera que los costos financieros del crédito argentino
sean elevados respecto a sus paises vecinos, provocando a su vez una contraccion del mismo
por falta de demanda. De aqui surge la importancia de la reduccion de la informalidad para
el desarrollo del pais: de contar el sistema financiero con mayores depodsitos, sus costos fijos

se reducen, posibilitando abaratar el crédito.

Suiza
Reino Unido
Chile
Espana
Alemania
Bolivia
Sudaéfrica
Turquia
Brasil
Colombia
Rusia
Peru

Paraguay

Uruguay
mCrédito / PIB
México

mDepésitos / PIB

Argentina
Fuente: Estrategia Nacional de Inclusion Financiera 202-2023.

Nota: Datos a 2019.

El Registro Nacional de Barrios Populares vincula el término Barrio Popular a
“urbanizaciones informales que se constituyeron mediante distintas estrategias de ocupacion
del suelo, que presentan diferentes grados de precariedad y hacinamiento, un déficit en el
acceso formal a los servicios basicos y una situacion dominial irregular en la tenencia del
suelo” (RENABAP, 2022, p. 2). También para RENABAP, un Barrio Popular es aquel

“donde viven al menos 8 familias agrupadas o contiguas, donde més de la mitad de la
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poblacion no cuenta con titulo de propiedad del suelo ni acceso regular a dos o mas de los
servicios basicos (red de agua corriente, red de energia eléctrica con medidor domiciliario
y/o red cloacal)” (Decreto 358/17, 2017).

Spicker (2009) recoge doce definiciones del concepto pobreza desde la optica de las
ciencias sociales. Mas allé del concepto de pobreza material que concierne a las necesidades,
privaciones y limitacion de recursos, el autor destaca que la exclusion social “afecta a
personas y areas geograficas; puede ser vista no solo en términos de niveles de ingreso, sino
también vinculada a cuestiones como salud, educacion, acceso a servicios, vivienda y deuda.”
(Spicker, 2009, p. 299).

La CEPAL (2001) ha identificado cuatro necesidades bésicas a las cuales las personas
deben tener acceso para no ser consideradas en situacion de pobreza. Las necesidades basicas
son: a) acceso a la vivienda, con sus dimensiones calidad de la vivienda (vinculada a los
materiales de construccion en el piso, paredes y techo), y el hacinamiento, siendo el umbral
critico de mas de tres personas por cuarto, b) acceso a servicios sanitarios, siendo sus
dimensiones el acceso a agua potable y el sistema de eliminacién de excretas, ¢) acceso a
educacion, definido como la asistencia de los nifios en edad escolar a un establecimiento
educativo, y d) capacidad econdmica segun la probabilidad de insuficiencia de ingresos en el

hogar (CEPAL, 2001, p. 11).

3.3 Servicios Financieros

El alto nivel de informalidad y la necesidad de las personas de efectuar sus
transacciones en efectivo, hace que el costo del cash in/cash out (CICO por sus siglas en
inglés)* sea muy elevado (BID, 2015). Aun en este contexto, los gobiernos han realizado
esfuerzos por efectuar transferencias monetarias a cuentas bancarias generando asi la apertura
masiva de cajas de ahorro, apalancado mayormente en los ltimos afios por la pandemia del
Covid-19 (BCRA, 2022).

La base de datos Global Findex 2021 (2022) evidencia que la tenencia de cuentas
alcanzo el 76% de los adultos a nivel mundial, y al 71% de los adultos en economias en
desarrollo. Su incremento en los tltimos 10 afios fue de un 50%, pasando del 51% al 76%

actual. En argentina, la cobertura de cuentas bancarias y/o de pago alcanz¢ a casi la totalidad

4 Depositos en efectivo por parte del cliente a cambio de una transferencia electronica de dinero hacia el
cliente, y viceversa.
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de la poblacion adulta a junio de 2023, alcanzando un crecimiento continuo en los tltimos
15 afos (BCRA, 2024).

Segtin el BCRA (2024), la tenencia conjunta de Cuentas de Pago® y Bancarias ha
desarrollado un especial crecimiento desde el inicio de la pandemia del Covid-19,
evidenciandose en el primer semestre del 2023 una migracion a Cuentas de Pago por parte
de personas que ya poseian Cuenta Bancaria. El Ente Rector destaca que este fendomeno
“amplia la gama de servicios transaccionales y opciones de ahorro e inversion a las cuales
pueden acceder las PH de acuerdo a sus necesidades, mejorando las condiciones de la

inclusion financiera en el pais.” (BCRA, 2024).

Grafico 4 | Personas humanas con cuentas
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Sin embargo, el incremento del acceso a cuentas bancarias de los Gltimos afios no se
ha traducido en un incremento en el uso de servicios, que suele comenzar con pagos y
transferencias para continuar luego con la adhesion a otros servicios financieros (BID, 2015).
En este sentido, el Global Findex (2021) destaca que “recibir pagos en una cuenta es un
catalizador para utilizar otros servicios financieros, como confiar en una cuenta para ahorrar,
concretar préstamos y guardar dinero para la gestion de caja”.

La digitalizacion puede promover la inclusion financiera dado que ayuda a reducir las
barreras de acceso a las personas al sector financiero formal. Por un lado, reducen la
accesibilidad fisica a las personas que residen en areas remotas, de dificil acceso o

marginadas, permitiendo abrir una cuenta de ahorro y/o de pago de manera simple y

5 Las cuentas de pago son aquellas provistas por los Proveedores de Servicios de Pago (PSP), usualmente
fintech
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accesible. Por otro lado, la digitalizacion permite el andlisis de datos transaccional a escala,
permitiendo a las instituciones disefar productos adecuados a cada segmento (Di Giannatale
y Roa, 2019).
La pandemia del Covid-19 también ha acelerado la digitalizacion financiera, donde
la poblacién més vulnerable y excluida ha pasado a estar incluida al recibir transferencias y
pagos de programas sociales de sus Gobiernos a través de medios digitales (CAF, 2021). Los
pagos digitales también han tomado especial relevancia y crecimiento en volumen
transaccional producto de la pandemia, pese a que América Latina ha sido tradicionalmente
una region donde prevalece el uso del dinero en efectivo (CAF, 2021).
Dentro del universo de pagos digitales se destaca el pago mediante lectura de codigo
QR® incluido en el sistema financiero en 2018 por Mercado Pago. El QR ha desarrollado un
crecimiento continuo, siendo incluido por el resto del sistema financiero como una opcion de
pago indispensable. Para el 2022, los pagos con QR se multiplicaron por 5 respecto al afio
anterior, y una de cada cuatro personas utilizaba ese medio de pago (BCRA, 2024). Desde el
2022 a la fecha el pago mediante QR ha crecido exponencialmente, convirtiéndose para abril
del 2024 en el principal sistema de pago en operaciones de Pago con Transferencia (PCT)’,
alcanzando el 89% de los PCT interoperables por mas de 40,3 millones de pagos en el mes.
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® Las siglas QR significan "Quick Response" (respuesta rapida).
7 Los Pagos con Transferencia (PCT) son una herramienta de pago lanzada por el BCRA en diciembre de 2020

que permite a los usuarios realizar pagos mediante la lectura de QR interoperable entre billeteras digitales
mediante saldo en cuenta.
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El BID (2012) ha identificado dos efectos importantes del acceso a los servicios
financieros que coadyuvan a reducir la vulnerabilidad de los segmentos pobres:

- Reduccion de la variabilidad del consumo, utilizando mecanismos que permiten
enfrentar mas eficientemente los choques adversos (ya sea en el ingreso o en los
precios), y logrando un mayor bienestar.

- Incrementa el valor de los activos, ya sea capital humano (salud y educacién) o
fisico/productivo.

Los microcréditos son una herramienta de financiamiento de montos reducidos y con
caracteristicas de acceso mas flexibles respecto a lineas tradicionales que buscan potenciar
el desarrollo de pequeios emprendimientos. Desde el 2020, el BCRA mantiene politicas
tendientes a favorecer su desarrollo a través de la “Linea de Financiamiento para la Inversion
Productiva (LFIP)”, que otorga facilidades especiales para el desarrollo de las Micro,
Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMEs). En su texto ordenado® el BCRA especifica que
porcentaje sobre depositos debe destinarse a este tipo de financiamiento, regula la tasa de
interés, moneda, plazo y destino del financiamiento. En la ultima prorroga’, el BCRA indic6
que “El saldo promedio de las financiaciones otorgadas entre el 1 de abril y el 31 de agosto
de 2023 mediante la LFIP alcanzo6 a $1.889 miles de millones y represento cerca del 64% de
los préstamos a MiPyMEs”. También destaca que desde su lanzamiento la linea alcanz6 a
474.200 empresas acumulando desembolsos por mas de $7 mil millones.

El microcrédito juega un rol fundamental a la hora de incluir personas en el sistema
financiero y potenciar sus capacidades productivas. En los barrios pobres, la ausencia de
instituciones financieras formales es moneda corriente, mayormente en paises menos
desarrollados. Muhammad Yunus (2006) cuenta que en los barrios humildes de Bangladesh
no existia ninguna estructura financiera que cubriese las necesidades financieras crediticias
de las personas pobres. Ante esta falta de instituciones financieras, quienes habian ocupado
todo ese mercado del crédito habian sido los prestamistas locales. En su experiencia en

Bangladesh, Yunus afirma que “los intereses de usura estan tan normalizados y socialmente

8 Linea de Financiamiento para la Inversion Productiva de MiPyME, texto ordenado al 12 de Octubre de
2023, BCRA.

° El BCRA prorroga la linea con facilidades para el financiamiento de las MiPyMEs, 28 de septiembre de
2023.
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aceptados en los paises del tercer mundo, que la persona prestataria rara vez se da cuenta de

lo opresivo que es el contrato que acepta”.

3.4 Brecha de género

El Banco de Desarrollo de América Latina indica que en los paises andinos existen
brechas de género en cuanto a las capacidades financieras de las personas, donde los hombres
tienen ventajas sobre las mujeres en términos de conocimientos, comportamiento y educacion
financiera, en tanto que la brecha se cierra en relacion con la actitud para el manejo del dinero
(CAF, 2015). La evidencia muestra que el uso adecuado de productos financieros colabora
con el empoderamiento y la productividad de la mujer, al proporcionarle mas control y
privacidad para administrar los recursos (BID, 2015).

La Corporacion Financiera Internacional (2014) estimé que a nivel mundial existe
una enorme brecha de financiamiento para pequefias y medianas empresas formales
propiedad de mujeres, y que la brecha es alin mayor en América Latina. Goldman Sachs
(2014) profundizo la estadistica aportando que el 70% de las empresas de propiedad femenina
en paises en desarrollo tienen un acceso limitado a los servicios financieros, o simplemente
no lo tienen.

En la region, los Bancos Centrales han comenzado a estudiar la brecha de género en
el financiamiento y a tomar medidas tendientes a cerrarla. En Chile, la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras ha revelado que la base de deudoras mujeres es 8% menor
a la masculina, y que el monto total del crédito otorgado es un 46% menor al de los hombres.
Ademas, las tasas de interés de financiaciones otorgadas a mujeres son mayores. A pesar de
ello, exponen que la tasa de morosidad masculina es superior a la femenina (CAF, 2018, p.
12).

En Argentina, el BCRA en su Informe de Inclusién Financiera (2023) indica que
aproximadamente un tercio de las MiPyMEs esta liderada por mujeres, y que las restricciones
financieras que estas enfrentan se encuentran relacionadas con caracteristicas propias de las
empresas que operan, usualmente pequefias y vinculadas al sector de servicios o de sectores
informales, y agrega que el costo de financiamiento que pueden enfrentar es mayor al ser
vistas como menos calificadas que los hombres.

Al igual que en Chile, el informe indica que el saldo promedio de crédito de las

MiPyMEs de mujeres es considerablemente menor que el de las MiPyMEs de hombres,
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siendo el saldo promedio femenino, a diciembre del 2022, un 47,6% del saldo promedio de
una MiPyME de hombres (BCRA, 2023).

El BCRA (2023) indica que la literatura internacional sugiere dos explicaciones
posibles vinculadas a la brecha en los montos promedios de las financiaciones: el tamafio de
las empresas y el sector en el que operan. Respecto al tamafio de las empresas, que las firmas
en propiedad de mujeres sean en general mas pequenas que las de hombres tiene diversas
explicaciones. Una de ellas es sobre la base del tiempo disponible para destinar a sus
actividades profesionales debido, por ejemplo, a la mayor dedicacion relativa a las tareas de
cuidado. Sobre esto, el BCRA (2023) indica que en Argentina la diferencia de saldo promedio
en detrimento de las MiPyMEs de mujeres se encuentra en todos los tamafios de empresa, y
en mayor medida para aquellas més grandes. En cuanto al sector econdémico, la literatura
internacional sefiala que las empresas lideradas por mujeres operan relativamente en mayor
medida en el sector de servicios y comercio, mientras que las de los hombres lo hacen en el
sector industrial o manufacturero, obteniendo estos ultimos montos de financiamiento
mayores dados los activos fijos que empresas del sector pueden conceder en garantia. El
BCRA (2023) verifica que las actividades segiin el género van en linea con la literatura,
siendo una posible causa que colabora con la brecha.

El limitado acceso a servicios financieros por parte de las mujeres puede analizarse
tanto desde la oferta como de la demanda. Desde la oferta, el Banco de Desarrollo de América
Latina (CAF, 2018) sostiene:

Los patrones socioculturales que han limitado el acceso de las mujeres a la propiedad

ha repercutido en que estas dispongan de menos garantias o colaterales para ser

sujetas de crédito; la brecha de ingresos, que tiene su base en la desvalorizacion de la
fuerza de trabajo femenina, repercute en la elegibilidad por parte de la banca
tradicional para poder tener acceso a montos mayores de financiamiento con respecto

a los hombres; la falta de ingresos, las responsabilidades domésticas y familiares

inciden en que las mujeres establezcan empresas de menor tamafio, por necesidad y

en la economia no registrada, de tal manera que desde las entidades financieras son

consideradas de alto riesgo, lo cual repercute en montos pequefios y altas tasas de
interés. A esto habrd que agregar temas relacionados con la falta de educacién
financiera que limita el conocimiento sobre las fuentes de financiamiento y en cuanto

a como enfrentarse al sistema financiero. (p.13)
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En cuanto a la oferta, el CAF (2018) explica que los estereotipos y roles de género
insertos en la sociedad, en conjunto con actitudes discriminatorias y falta de informacion
sobre la evolucion del rol de las mujeres en el mercado laboral, colabora en que las
instituciones financieras limiten el acceso al financiamiento hacia las mujeres. Por otro lado,
agrega que “la ausencia de analisis de género en el desempefio de la cartera de créditos y de
las mujeres en los diferentes segmentos empresariales genera que las entidades financieras
desaprovechen un mercado con alto potencial” (p. 13).

Dada la asimetria en el acceso al crédito entre hombres y mujeres, resulta necesario
que los gobiernos intervengan con programas que fomenten la inclusion. En nuestro pais, la
Secretaria de Industria junto con el Ministerio de Mujeres lanzé en marzo del 2023 un
paquete de programas de financiamiento para impulsar el desarrollo de emprendimientos
liderados por mujeres, y apoyar a las PyMEs que desarrollen proyectos con enfoque de
género (MECON, 21 de marzo de 2023). En la publicacion se indica que el programa “pone
a disposicion mas de $1600 millones para potenciar la creacion y fortalecimiento de empresas
encabezadas por mujeres y pequefias y medianas empresas que trabajen con proyectos que
reduzcan las desigualdades de género existentes.”

Por su parte, los Bancos Publicos mas relevantes del sistema disponen de lineas de
financiamiento destinadas a mujeres: el Banco Nacion bonifica la tasa de interés en créditos
para capital de trabajo a MiPyMEs que sean conducidas por mujeres, el Banco Provincia
cuenta con una linea especial destinada a MiPyMEs radicadas en la provincia de Buenos
Aires que sean lideradas o propiedad de mujeres con destino capital de trabajo y/o
financiacion de inversiones, y el Banco Ciudad presenta una linea especial para mujeres

emprendedoras con tasa diferencial.

3.5 Fintech y Neobancos

Las fintech (del inglés financial technology) han sabido posicionarse como una
herramienta fundamental para la inclusion financiera. Las fintech surgen tal como las
conocemos en el afio 2008 producto de un cambio de mentalidad desde la perspectiva del
cliente minorista (Arner et al., 2015). El consejo de Estabilidad Financiera (Financial
Stability Board, 2023), define a las fintech como una innovacién financiera que tiene la
capacidad técnica para producir nuevos modelos de negocio, aplicaciones, procesos o
productos con un efecto material asociado a los mercados e instituciones financieras y a la

prestacion de servicios financieros.
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Acompanadas por el desarrollo tecnologico de los smartphones (teléfonos
inteligentes) en la segunda década del siglo XXI, este tipo de empresas de la industria
financiera se han multiplicado con un fuerte crecimiento en la pandemia del Covid-19 tanto
en cantidad de empresas como de usuarios. Entre los productos ofrecidos, las fintech pueden
brindar servicios de pago, transferencias, ahorro, inversion, crédito e incluso criptoactivos.
Seglin describe Moya et al. (2019), la tecnologia trae aparejados grandes beneficios para el
sistema financiero como reducir las asimetrias informativas, facilita el encuentro entre
oferentes y demandantes para realizar transacciones y en consecuencia se reducen los costos
de transaccion.

Las fintech han facilitado el acceso a cuentas, transacciones y crédito para familias de
ingresos bajos y MiPyMEs que tradicionalmente pagan altos costos de transaccion para tener
acceso a servicios financieros (CAF, 2021). Este nuevo esquema permite que sectores de la
poblacion tradicionalmente desatendidos o subatendidos sean incluidos en la economia
formal, permitiendo el acceso al ahorro digital, transferencias, pagos de servicios y recarga
de telefonia celular.

El FMI (2020) indica que, desde una perspectiva macroecondémica, existe evidencia
de la contribucion de las fintech al crecimiento econémico, reduccion de la desigualdad de
ingresos y disminucion de la pobreza. Tomando el informe del FMI, el CAF (2021) destaca
que “la inclusion financiera digital se vincula de manera significativa y positiva con el
crecimiento, considerando que esos servicios digitales disminuyen la brecha de inclusion
financiera a un mayor ritmo que los servicios tradicionales”.

Ademas de su base tecnologica, operatoria online y enfoque en la experiencia del
usuario, la principal diferencia entre fintech y bancos es que estos ultimos realizan
intermediacion financiera, mientras que las Fintech no se encuentran habilitadas a otorgar
crédito con depositos de los usuarios!®. Por este motivo, el BCRA denomina a este tipo de
entidades diferenciandolas del resto como “Proveedores de Servicios de Pago™'!.
Utilizando como base el sistema fintech, en los ultimos afios han surgido los

neobancos, bancos 100% digitales que abren el abanico de servicios financieros ofrecidos

19 Por regulacion del BCRA, los Proveedores de Servicios de Pago deben depositar el 100% de los dep6sitos
de sus usuarios en cuentas a la vista de entidades financieras en el Pais. Los PSP que otorgan crédito lo hacen
con fondos propios.

' En 2020 el BCRA publicé el texto ordenado “Proveedores de Servicios de Pago”, el cual regula su alcance,
registro y administracion de fondos, entre otros.
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por las fintech. Este tipo de entidades presta sus servicios a través de una aplicaciéon movil,
sin sucursales fisicas, de manera sencilla, con enfoque UX y comisiones menores a las de la
banca tradicional, buscando prestar los mismos servicios que un banco tradicional, pero con
la dindmica fintech. Su primera aparicion en Argentina fue en 2018 con Wilobank,
actualmente fusionado con la fintech Ual4, al cual le siguieron nuevos competidores, algunos

incluso propiedad de bancos tradicionales!2.

3.6 Evidencias de impacto

La inclusion financiera ha mostrado avances relevantes en los ultimos afios que se
reflejan en el aumento sostenido de indicadores de acceso a servicios financieros, como la
cantidad de sucursales y corresponsales bancarias, el nimero de cuentas en instituciones
financieras formales, y la cantidad de cajeros automaticos, aunque el uso de productos y
servicios financieros contintia siendo limitado (CAF, 2021).

A pesar de ello, los estudios realizados en profundidad sobre el impacto del acceso a
servicios financieros y su uso son optimistas. Cull et al. (2014) han relevado un amplio
especto de datos ordenando los resultados en base a tres ejes: nivel microecondémico,
actividad econodmica local, y nivel macroecondémico.

En cuanto al nivel microecondmico, para determinar si una intervencion funciona, los
autores plantean un método consistente en establecer la hipdtesis contraria: ;qué habria
sucedido si no existiera acceso a servicios financieros? Los resultados generales indican que
los servicios financieros tienen efectivamente un impacto positivo en diversos indicadores
como la actividad comercial cuentapropista, consumo de los hogares y el bienestar general
(Bauchet et al., 2011).

Respecto al crédito, Cull et al., (2014) destacan dos patrones: las microempresas que
acceden al crédito se benefician, mientras que el bienestar en términos generales es menos
claro. Los autores agregan que “La mayoria de los estudios realizados hasta la fecha
proporcionan datos heterogéneos sobre el impacto del microcrédito en indicadores
importantes del bienestar de los hogares, como el aumento del consumo o los ingresos de los

hogares pobres” (p. 3).

12 Openbank es propiedad del Grupo Santander, y Naranja X del Grupo Financiero Galicia.
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En el documento, los investigadores citan dos estudios sobre resultados en el acceso
a servicios financieros con diferentes observaciones ulteriores. El estudio en Hyderabad,
India (Banerjee et al., 2013) no observa mejoras sustanciales de bienestar en términos de
educacion, salud, o empoderamiento de la mujer en una etapa posterior al acceso inicial al
crédito. Otro estudio sobre el programa “Compartamos en México” (Angelucci et al., 2013),
tampoco observan efectos significativos en el consumo y gasto de los hogares. Sin embargo,
consideran que los resultados “describen un panorama generalmente positivo de los impactos
medios de la ampliacion del acceso al crédito en el bienestar: disminucion de la depresion,
aumento de la confianza en los demads, y aumento del poder de decision de la mujer”.

En su libro sobre la experiencia del microcrédito en Bangladesh, Yunus (2006)
expone un efecto altamente positivo en las personas que accedieron a financiamiento. Sin
embargo, hay que considerar que el publico objetivo fueron personas que habitaban en la
pobreza extrema, sometidas a trabajos manuales mal remunerados, que con una minima
inversion inicial para emprender lograron ser autosuficientes y liberarse de la opresion laboral
de sueldos infimos. Benerjee y Duflo (2011), tras analizar datos sobre el microcrédito
concluyeron “En nuestra opinion, el microcrédito se ha ubicado por mérito propio como uno
de los principales instrumentos en la lucha contra la pobreza”.

En cuanto al ahorro, los resultados de los estudios del impacto son sistematicamente
mas positivos que los correspondientes al crédito (Cull et al., 2014). Seglin los autores, “los
ahorros ayudan a los hogares a gestionar los incrementos del flujo de efectivo y a ordenar el
consumo, asi como a acumular capital de trabajo”. En otras palabras, no tener acceso a
mecanismos de ahorro propicia el gasto inmediato.

En economias con alta inflacion como la argentina en la actualidad, con variaciones
mensuales en el indice general de precios de dos digitos, no contar con instrumentos de ahorro
como imposiciones a plazo fijo o fondos comunes de inversion de money market (mercado
de dinero) que morigeren la pérdida de poder adquisitivo convierte al efecto inflacionario en
mas dafiino sobre sectores vulnerables.

Sobre el eje de la actividad econdmica local, Cull et al. (2014) destacan que el acceso
a financiamiento mejora la actividad comercial. Los autores mencionan estudios realizados
en India, donde la apertura de sucursales bancarias en zonas rurales no bancarizadas entre
1977 y 1990 favorecieron a la sociedad con una reduccion significativa de la pobreza rural.
A pesar de ello, las altas tasas de incumplimiento de pagos produjeron a suspension del

programa de ampliacion de sucursales rurales.

24



La experiencia el Bangladesh en cuanto a la forma en que se otorgaron los
microcréditos en zonas rurales fue con una tasa de mora en los pagos muy baja. Esto se debe
al modelo prestatario adoptado, donde el banco con la exigia a los interesados formar grupos
solidarios entre si para aplicar juntos a la solicitud del préstamo, garantizando entre sus
miembros los pagos apoyandose entre si (Yunus, 2006).

En México, Bruhn y Love (2013) evidenciaron que la apertura de sucursales del
Banco Azteca en tiendas minoristas de una cadena de electrodomésticos tuvo un impacto
positivo en la economia de la region, generando un aumento del 7% en los niveles generales
de ingresos en comparacion con comunidades similares donde no se abri6 una sucursal del
Banco Azteca.

Por ultimo, respecto al nivel macroecondmico, el estudio de Jahan y McDonald
(2011) evidencia que la desigualdad en paises que inician un proceso de desarrollo financiero
de inclusion (medido por el crecimiento del crédito privado y las sucursales bancarias), suele
aumentar en etapas iniciales, pero disminuye marcadamente cuando el desarrollo alcanza
etapas intermedias y avanzadas. Cull et al. (2014) interpretan esto como que la
profundizacion de la intermediacion financiera una vez iniciada puede beneficiar
mayormente a sectores de ingresos mas altos, y a medida que avanza también beneficia a

segmentos mas pobres.
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4. Diagnostico

4.1 Descripcion del Barrio La Carcova

El Barrio La Carcova se origin6 en la década de 1960 en zonas descampadas de la
localidad José Ledn Suarez, partido de General San Martin, con una superficie de casi 400
mil m? (Secretaria de Integracion Socio Urbana, 13 de julio de 2022). En el barrio habitan
4.400 familias, la conexion a la energia eléctrica es irregular, las efluencias cloacales son a
pozo ciego u hoyo, el agua corriente es con conexion formal, y las cocinas son con gas a
garrafa. Segun los datos relevados, el 55% de la poblacion tiene menos de 30 afios, con una
prominencia importante de menores de 20 afios que alcanza el 37% (Secretaria de Integracion
Socio Urbana, 13 de julio de 2022).

En cuanto a la situacion laboral de los habitantes, la mayoria de las personas son
trabajadoras autonomas, y en porcentajes menores trabajadores no registrados y en blanco.
En cuanto a los oficios, la mayoria realiza trabajos afines a la construccion, seguido de
actividades vinculadas a programas sociales. En iguales proporciones siguen cartoneros,
elaboracién de comidas, comerciantes barriales y actividades comunitarias. (Secretaria de
Integracion Socio Urbana, 13 de julio de 2022).

Podemos segmentar el barrio geograficamente en cuatro zonas con diferentes
aspectos socio econdmicos (Anexo 2):

- Ingreso al barrio: esta zona posee calles asfaltadas desde hace mas de una década, las
casas son de material y es cercana a la Av. Marquez, epicentro de la localidad José
Leon Suarez.

- Central: la zona centro del barrio se destaca por contar con calles irregulares
asfaltadas y de tierra, y pasillos angostos interconectados. Las construcciones son
mixtas, de material y combinadas con madera y chapa.

- Arroyo: las construcciones mayormente precarias bordean el arroyo del barrio, el cual
se encuentra altamente contaminado por residuos de todo tipo. Esta zona, a pesar de
presentar calles recientemente asfaltadas, alberga a los habitantes de los estratos mas
pobres del barrio.

- Vias: es la zona mas marginada del barrio y con constante crecimiento en los tltimos
afios. Los habitantes -en muchos casos provenientes de otros barrios y provincias-

construyen casillas de madera y chapa sobre los terrenos linderos a las vias del tren.
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4.2 Analisis descriptivo

Las encuestas fueron realizadas entre julio y septiembre del 2023, completandose
todas las cuotas con la excepcion de personas mayores de 49 afios con secundario completo,
y personas entre 18 y 28 afos con primario. Dado que la inclusion educativa ha aumentado
constantemente desde 1980, aun en periodos donde la pobreza y la desigualdad han
incrementado, entendemos que es natural no haber encontrado personas con esas
caracteristicas (Benza y Kessler, 2021). Segun Tedesco (2012), en 1960 solo la mitad de los
nifios y nifias de América Latina accedian a educacioén primaria, en 1980 el porcentaje se
elevo al 80%, continuando su incremento hasta alcanzar la cobertura universal actual.

La cantidad de personas que residen por hogar oscila en su mayoria entre 2 y 5
personas, habiéndose relevado casos de hasta 9 personas por hogar. El déficit habitacional
traducido en hacinamiento y viviendas compartidas entre familiares es moneda corriente en

el barrio.

Habitantes en el hogar

1
ey 21.43%
3

4 17,86%

5

6 8,93%

i 1.79%
8
9

8,93%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas realizadas

En cuanto a la situacion laboral, casi el 26% declara poseer trabajo registrado, con
una distribucion pareja entre hombres y mujeres. Durante el desarrollo de las encuestas, que
en su mayoria fueron realizadas con formato de entrevista, una porcién importante de las
personas con trabajo registrado indic6 trabajar en Cooperativas barriales o en el Municipio
de Gral. San Martin, el cual cuenta con una presencia importante dentro del barrio con centro
de salud, centro juvenil y jardin de infantes.

El 23% de las personas indicé que su principal fuente de ingresos es un Plan Social,
en su mayoria de los programas Potenciar Trabajo y Asignacion Universal por Hijo,
destacandose en este segmento que el 100% de las personas son mujeres. Segiin Benza y
Kessler (2021), los programas de transferencias condicionadas (por ejemplo, asistencia

escolar y vacunacién), han sido efectivos a un costo reducido. Al ser programas dirigidos a
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sectores de bajos recursos, los autores concluyen en que “estos programas han ayudado a
mejorar las condiciones de vida y a reducir la incidencia e intensidad de la pobreza” (p. 65).

En una proporcion levemente menor se encuentran trabajadores informales, donde 2
de cada 3 son hombres. Dentro de esta categoria encontramos tanto trabajadores en relacion
de dependencia no registrados como independientes cuentapropistas sin aportes a la
seguridad social. Seguidamente encontramos un 16% de desocupados, y un 9% de jubilados

o pensionados.

20% 12,50%
16,07%
15%
7.14%
10% 8,93%
14,29% 3,57%
8,93%
o o [ 1.79% | [ 1.79% |
| 179% | 1,79%
Trabajor Registrado Plan Social Trabajador Informal Desocupado Jubilado / Ama de cosa Independiente

Pensionado

® Femenino ® Masculino

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas realizadas

Al indagar sobre el acceso a teléfonos celulares, el 77% indic poseer smartphone, y
entre ellos el 85% con acceso a internet prepago o abono fijo en proporciones similares. Al
realizar la apertura por sexo, se observa que la cuantia de hombres sin celular es de un 22%,
alcanzando 33% en el rango de edad 18 a 28 afios, y un 40% en mas de 49 anos. En cuanto a
mujeres, el total sin celular se reduce al 12% sin discrepancias por edad.

Durante el relevamiento muchas personas han indicado que poseen un celular por
familia compartido con sus integrantes, y quienes no poseen internet por datos moéviles

utilizan conexion wifi propia o de alglin vecino.

{Posee celular? ¢Es Smarthphone? iPosee internet?

si Sin internet 14,29%
i

91,84%

Si
83,93%

Abono fijo
44,9%

No 8,16%

No 16,07% Prepago 40,82%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas realizadas
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4.3 Mecanismos de financiamiento

Como se describio en el marco tedrico, el financiamiento puede resultar un factor
fundamental para el desarrollo de los barrios populares. En las encuestas realizadas se buscé
determinar cudl es el grado de penetracion del sistema financiero en la vida de los habitantes
del barrio, y cudl es el destino del financiamiento para quienes acceden.

Respecto a la tenencia de tarjeta de crédito, solo el 12,5% de los encuestados indico
contar con la titularidad, aunque solo unos pocos la utilizan. Durante el relevamiento, las
personas se mostraron mayormente reticentes a realizar compras en cuotas, prefiriendo reunir
el dinero y realizar la compra una vez alcanzada la suma. Entendemos que este tipo de barrera
autoimpuesta tiene un origen cultural ademés de la falta de educacion financiera. (Speak y
Graham, 2000). Este dato contrasta contra lo informado por el BCRA en el informe de
inclusion financiera (2024), donde indica que las tarjetas de crédito como tipo de asistencia
crediticia se mantienen como el medio preferido por la poblacion, alcanzando casi el 40%.

En cuanto al acceso a préstamos personales, se observé un acceso mucho mas amplio
al esperado. E1 50% de las personas accedieron a un préstamo, siendo el 68% de ellos de sexo
femenino. Al consultar sobre el acreedor, Bancos y Anses acumularon el 62%, encontrandose
en menor medida y en igual proporcion familiares, fintech y prestamista del barrio. Por

ultimo, se registraron casos puntuales donde empleador y sindicato otorgaron financiamiento.

36,67%
26,67%
’::‘: 1°'w%
B

Banco Anses Familiar Fintech Prestamista Empresa Sinicato
del barrio

w

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas realizadas

Todas las personas que accedieron a un préstamo en el sistema financiero tradicional

poseen trabajo registrado en relaciéon de dependencia, no habiendo una inclinacién hacia
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algin género en particular. La situacion es diferente para quienes tomaron financiamiento
con Anses, todas ellas son de sexo femenino, y en su mayoria titulares de planes sociales,
jubilados y pensionados. Se destaca aqui la articulacion del rol del Estado posibilitando el
acceso al crédito a tasas de interés inferiores a las de la banca tradicional'?.

Al indagar sobre el destino del financiamiento, observamos que el 50% se destina a
financiar la mejora de infraestructura de los hogares, y el otro 50% a consumo, destacandose

entre ellos el financiamiento de gastos corrientes y refinanciamiento de deudas.

Mejorar la vivienda Pagar gastos mensuales Compra de alimentos

Repuesto...

Cancelar otra deuda

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas realizadas

De las personas que accedieron a un crédito otorgado por un prestamista del barrio,
solo una indic6 haberlo tomado recientemente con la finalidad de cancelar otra deuda. Su
situacion laboral es desocupada, de sexo femenino y a cargo de una familia de 5 personas. El
monto del crédito fue de $100 mil a pagar en 5 cuotas mensuales de $30 mil. Con estos datos
buscamos calcular la tasa interna de retorno para determinar el costo del financiamiento,
resultando una TNA del 183%, y un CFT del 448%. El costo de acceso al financiamiento
para esta persona fue aproximadamente 30 p.p.a. superior al costo de un crédito bancario, y
8 p.p.a. al de una fintech!®. A pesar de haberse relevado datos de un solo crédito, puede
considerarse certero lo indicado por Allen et al. (2012) respecto a que personas de bajos
recursos son, es su mayoria, excluidas de oportunidades laborales en la economia formal, y
en consecuencia ahorran y se endeudan de manera informal, recurriendo a vias alternativas

informales mas costosas, insuficientes o inseguras.

13 Al momento de realizarse el relevamiento, Anses ofrece créditos de hasta $400 mil a titulares de
jubilaciones y pensiones, y hasta $150 mil para titulares de pensiones no contributivas y pension universal
para el adulto mayor, con una TNA del 29% y plazo hasta 36 meses.

14 Tasas de Préstamos Personales (TNA) a no clientes Bancos: BNA 153%, BAPRO 156%, Ciudad 159%.
Fintech: Mercado Pago 175%
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Por tultimo, sobre el universo de personas que nunca han tomado un préstamo, se
buscod determinar su intencion de acceder a uno en caso de tener la oportunidad. Los
resultados indican que el 47% de las personas tomaria un crédito, un 13% no lo sabe, y un
40% no lo tomaria. Sobre quienes indicaron que accederian, la mitad son desocupados o

trabajadores informales, un tercio recibe plan social, y el resto es trabajador registrado.

4.4 Servicios financieros de la banca tradicional

La tenencia de cuentas alcanza casi el 80% de los encuestados, siendo en su mayoria
quienes poseen caja de ahorro mujeres beneficiarias de asignaciones sociales. Quienes no
poseen cuenta son en gran mayoria hombres desocupados o trabajadores informales que
declaran no ser titulares del producto por varios motivos: desinterés, falta de dinero,
desconocimiento, y ausencia de necesidad. De acuerdo con lo informado por el BCRA
(2024), donde en los ultimos afios la tenencia de cuentas ha alcanzado a casi la totalidad de
la poblacion adulta, puede presumirse que el segmento minoritario que no accede a cajas de

ahorro o cuentas de pago se concentra en barrios populares.

78,57%
Motivo no cuenta

No tengo dinero

Desconocimiento

19,64%

No o necesito

1,79%

@Femenino @ Masculino
Fuente: elaboracion propia en base a encuestas realizadas

Al indagar sobre qué operaciones realizan las personas con caja de ahorro, las
extracciones de efectivo lideran con un 37%, seguido de pagos con 25% y transferencias
20%. La recarga de celular es una operacion usual en los barrios populares dado que una
porcion importante posee internet prepago, esta operacion alcanza el 15%. Se registraron

casos puntuales que realizan depositos y plazo fijo.
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Pagos Transferencias Recarga celular
w

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas realizadas

En cuanto a tarjeta de débito, la tenencia alcanza un 71%, siendo quienes realizan
extracciones y pagos un 57%, y solo extracciones un 43%. A pesar de registrarse un nivel
considerablemente alto de tenencia de cuentas y tarjeta de débito, la preferencia a la hora de

realizar transacciones se inclina notablemente hacia el efectivo como medio de pago.

Efectivo 82,61%

Tarjeta / QR 10,87%

Uso ambos por igual

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas realizadas

Al indagar el motivo de esa preferencia, la facilidad y costumbre se reportaron como
los principales motivos, mostrando una notable ausencia de presencia del sistema bancario y
educacion financiera, limitdndose el primero solo a ser principalmente un medio para las

transferencias Estado-Beneficiario, o Empleador-Empleado.

 64,15% |
60%
N e ]

Es mas facil Costumbre Es mas seguro Todos lo aceptan Cobro mi trabajo en
efectivo

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas realizadas

Como hemos mencionado anteriormente, Carballo (2020) explica que no basta con
ser titular de una cuenta bancaria para clasificar a un individuo como financieramente

incluido, es necesario que la Banca Publica en articulacion con el Estado Nacional contintien
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con politicas tendientes a intensificar el uso de servicios financieros por parte de la poblacion

de barrios populares.

4.5 Rol de las fintech

Al indagar si las personas con teléfonos smartphone poseen alguna aplicacion donde
manejen dinero (billetera digital), el 55% indico tener al menos una app instalada y utilizarla.
Del 45% que no, la mitad declard conocer alguna billetera. El resultado del recuento de

billeteras digitales posiciona a Mercado Pago con un 40%, seguido de BNA+ (Banco Nacion)

y Cuenta DNI (Banco Provincia) con 22% cada una, y en menor medida otros bancos.

Mercado Pago BNA+ Cuenta DNI
Banco Ciudad ﬁ

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas realizadas

Se observa un fendmeno de tenencia conjunta entre apps bancarias y fintech, en linea
con lo observado por el BCRA (2023), que marca un 76% de cobertura en el rango etario de
entre 25 a 29 afios, pero porcentuales bajos en edades mas avanzadas. En nuestra muestra, el
rango etario entre 18 y 28 afios muestra una alta preferencia a la convivencia de apps,
principalmente en el sexo femenino. En los rangos intermedios, la tenencia conjunta es
similar a la tenencia de solo app bancaria, aunque prevalecen las personas que no poseen
billetera digital. Por ltimo, en el rango de personas con mas de 49 aos, la gran mayoria no

posee billetera digital, y quienes tienen cuenta es solo bancaria.
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Fuente: elaboracion propia en base a encuestas realizadas

Adicionalmente se buscé indagar sobre el uso de pagos QR. Los resultados indican
que el 42% de quienes poseen billetera digital nunca realizaron pagos QR, a pesar de que,
segun lo observado, existe una gran cantidad de comercios en el barrio con aceptacion de
esta forma de pago. Un 38% indica realizar pagos unas pocas veces al mes, y porcentajes

cercanos al 10% lo realizan con mayor frecuencia

No 42,86%
Si, unas pocas veces al mes 38,10%

Si, dos o tres veces por semana

Si, todos, o casi todos los dias

"
S
w
-]
’
=1

10%

Fuente: elaboracion propia en base a encuestas realizadas

Por ultimo, se observd una mayor transaccionalidad entre personas que utilizan
billeteras digitales, el 35% de ellos indica realizar frecuentemente transferencias, pagos,
recarga celular y extracciones, convirtiendo a este segmento (10% del total encuestado) al

unico con caracteristicas asimilables a financieramente incluido.
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5. Propuesta de intervencion

Durante el desarrollo del presente trabajo se han visualizado las limitaciones que
poseen los habitantes del Barrio La Carcova en cuanto a acceso y uso de servicios financieros,
quedando asi una gran parte de su poblacion excluida de los beneficios que esta ofrece. Los
vecinos del barrio trabajan formal o informalmente, consumen, se financian, y quienes
pueden ahorran al igual que cualquier habitante del pais, pero carecen de herramientas para
obtener rendimientos de su ahorro en contextos inflacionarios, acceso a los habituales
descuentos bancarios en consumo con medios de pago digitales, y posibilidad de tomar
financiaciones en el sistema a tasas de interés no usuarias.

Habiéndose demostrado los beneficios econémicos y sociales que brinda la inclusion
financiera en las sociedades, siendo una herramienta para elevar la calidad de vida a mediano
y largo plazo, nos proponemos desarrollar una propuesta de intervencion que tendra como
objetivo mejorar el acceso a servicios financieros para habitantes de barrios populares y un
aumento en la rentabilidad y reduccion de costos de las instituciones financieras producto del
incremento de saldos vista y plazo, como asi también de los ingresos producto de una mayor
transaccionalidad.

La propuesta contara de cuatro etapas:

1) Como punto de partida creemos que es necesario y fundamental conocer las
necesidades de los habitantes. No se puede ofrecer soluciones a las necesidades que no se
conocen. En este trabajo, en un barrio particular y una muestra por cuotas de 60 personas, se
conocid -entre otros- que existe una importante necesidad de crédito para desarrollo
habitacional. Por otro lado y referido a la tenencia de cuentas, quienes no son titulares han
indicado en su mayoria que simplemente no les interesa. Este desinterés puede devenir del
desconocimiento y el modo instalado de transaccionar, o ser simple y genuino desinterés. Las
instituciones financieras y las fintech se mantienen alejadas de las complejas realidades
sociales que acontecen en barrios populares, y en consecuencia ofrecen productos y servicios
que pueden no son acordes a esa realidad. Partiendo de la premisa de que la economia es una
ciencia social, una correcta investigacion social apuntada a servicios financieros, desarrollada
conjuntamente entre instituciones financieras y universidades o consultoras brindard un
diagnéstico que servird de punto de partida para el desarrollo de productos para el segmento

objetivo.
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2) Una vez realizado el diagnostico, deben desarrollarse los productos y servicios que
apliquen a las necesidades detectadas. Las instituciones financieras deberan analizar que
riesgos asumiran y que garantias requeriran en el caso de dirigir financiamiento, y definir el
modo de acercamiento que rompa las barreras de acceso, tanto en la Optica presencial como
digital. El rol del Banco Central sera fundamental para propiciar el financiamiento requerido,
disponiendo por ejemplo, que las entidades financieras puedan computar como deduccion de
la exigencia del efectivo minimo un porcentual de los préstamos otorgados al segmento,
reduciendo asi significativamente el costo de fondeo, como es habitual actualmente en
algunas lineas de crédito’.

3) Los productos y servicios que se desarrollen, o la adecuacion de los actuales, debe
ser simple, de manera que el usuario se sienta comodo y entienda el producto. Un ejemplo
claro es Mercado Pago en sus inicios. Si bien la aplicacion tenia pocas funcionalidades, las
realizaba bien y de manera facil y sencilla para el usuario, logrando asi la penetracion
observada en el barrio La Carcova. Un onboarding en pocos pasos, funcionalidades faciles
de comprender, en lenguaje sencillo y claro pueden lograr potenciar su uso. El mismo
concepto debe mantenerse para los canales presenciales: muchas veces los bancos son
distantes en la atencion al publico y utilizan el lenguaje de la jerga para con sus clientes,
quienes no tienen por qué conocerlo, generando desconfianza y falta de transparencia.
Simplificar los productos y servicios ayudard a eliminar algunas barreras de acceso
vinculadas a la demanda.

4) Por ultimo, es necesaria la articulacion del Estado en sus diferentes niveles con las
instituciones financieras para lograr el acercamiento necesario. El desarrollo de talleres
educativos con nociones bésicas de finanzas y de servicios bancarios o de fintech ayudaré a
generar confianza en nuevos usuarios y una penetraciébn en barrios populares. El
desconocimiento actual sobre los servicio financieros en los sectores mas vulnerables es en
muchos casos el disparador de la exclusion. Como se ha visto, una gran cantidad de personas
en el barrio La Carcova son titulares de cuentas bancarias o de pago, pero su uso se limita a

extracciones y eventualmente pagos, siento esto insuficiente para considerarlas incluidas

15 Véase punto 1.5 “Disminucion de la exigencia en promedio en pesos” del Texto Ordenado Efectivo Minimo
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financieramente. La educacion financiera es una herramienta fundamental para que estas
personas accedan a los beneficios que esta brinda.

Creemos que estos cuatro pilares son la base de un proceso que debe desarrollarse de
manera ininterrumpida y debe retroalimentarse: diagnostico para comprender las
necesidades, desarrollo de productos y servicios que logren cubrir las necesidades
diagnosticadas, simpleza y asequibilidad para facilitar el acceso, y articulacion estado-
sistema financiero para potenciar la inclusion financiera.

A diferencia de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera 2020-2023, la cual ha
diagnosticado que el principal impedimento para lograr una inclusion financiera no es por
una falta de oferta, sino por escasez de la demanda de productos y servicios (ENIF, 2020),
nuestro diagndstico preliminar establece que la oferta de servicios no es la adecuada para el
segmento estudiado, provocando una falta de demanda apalancada por barreras de acceso y
desconocimiento. Para resolver esta problematica, la presente propuesta de intervencion
propone conocer las necesidades y desarrollar los productos y servicios esperados por la
poblacion objeto, potenciando asi, junto con un programa integral, promover la inclusion

financiera en barrios populares.
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6. Conclusiones

El abordaje de la problematica sobre acceso a servicios financieros en barrios
populares presenta multiples desafios dada la complejidad socio-econdémica de la poblacion,
la cual ha sido historicamente desatendida por las instituciones financieras formales. El
presente trabajo busc6 indagar sobre el grado de profundidad que tienen tanto bancos como
fintech o neobancos como resultado del proceso de inclusion financiera desarrollado los
ultimos afios, apalancado por el estado nacional en su Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera iniciada en 2020.

Como objetivos especificos nos hemos propuesto indagar sobre los mecanismos de
financiamiento que utilizan los habitantes del barrio La Carcova, explorar sobre el
conocimiento de los servicios financieros de la banca tradicional, e indagar sobre la presencia
y rol de las fintech como medio de pago.

A través del relevamiento de datos se pudo confirmar que la tenencia de cuentas, tanto
individual como conjunta (banco y fintech), presenta una cobertura importante, aunque su
uso se encuentra limitado a extracciones y pagos con tarjeta de débito, siendo el efectivo el
medio de pago preferido por la poblacion del barrio. Se ha constatado que las cuentas
bancarias son, en su mayoria, abiertas para la prestacion de beneficios sociales, o por
empleadores para el caso de quienes trabajan en relacion de dependencia.

A pesar de que 2 de cada 3 personas poseen teléfono celular smartphone con datos
moviles, son pocos los usuarios de cuentas que perciben los beneficios de la inclusion
financiera. Segun se ha expuesto, solo 1 de cada 10 personas ha mostrado estar integrada al
sistema financiero realizando transacciones mas alla de extracciones y pagos con tarjeta, a
pesar de que la mayoria de las personas conoce las billeteras digitales mas populares. La
tenencia de billeteras digitales de fintech y su uso extendido en transferencias y recarga
celular se presenta especialmente en la poblacion joven.

Aunque muy pocas personas han accedido a tarjetas de crédito, el financiamiento a
través de préstamos resulté ser mayor al esperado, tanto en cantidad de usuarios como en
calidad. Las personas que han accedido a préstamos lo han hecho -en su mayoria- a través de
bancos y Anses, obteniendo un costo financiero menor al de financiarse con prestamistas
informales. Al analizarse el destino de las financiaciones, siendo que la mayoria de las

personas utilizo6 el crédito para mejorar la vivienda donde habita, se observa una importante
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necesidad de desarrollo urbano que no estd siendo atendida por las organizaciones
financieras.

Mediante las encuestas realizadas, las cuales en ocasiones han tenido formato de
entrevista, se pudo relevar que existe una notable falta de educacion financiera, especialmente
en medios de pago y financiamiento. Sobre los medios de pago, a pesar de contar la mayoria
de las personas con tarjeta de débito, el efectivo se posiciond como el instrumento preferido
por la poblacion, siendo la facilidad de transaccionar su principal motivo de uso, quedando
asi excluidos de los beneficios ofrecidos por las entidades financieras por pagos con tarjeta o
QR. Por otro lado, se observd que las personas encuestadas no advierten sobre la pérdida de
poder de compra que suftre el dinero por su atesoramiento en efectivo.

Respecto al financiamiento, si bien el acceso ha sido considerable, se presentd en
repetidas ocasiones la preferencia de no endeudarse en cuotas para la compra de un bien. Al
indagar sobre las causas, las personas han mostrado desconocimiento sobre el sistema
financiero tradicional o créditos gubernamentales en cuanto a oferta y costos, imponiéndose
como premisa que el crédito es compromiso y no oportunidad, sensacién que creemos que se
encuentra vinculada a la inestabilidad laboral y barreras culturales.

De acuerdo con las observaciones realizadas, podemos concluir que se ha verificado
parcialmente la hipotesis planteada: seglin se esperaba, el acceso a servicios financieros en
el Barrio Popular La Carcova es limitado -aunque su alcance es mayor en las poblaciones
mas jovenes- y el uso del efectivo prevalece como medio de pago. Por el lado del
financiamiento, su acceso alcanza a una parte importante de la poblacion, siendo el mismo
mayor a lo esperado. Se ha observado que, si bien gran parte de la poblacion posee cuenta en
bancos y/o fintech, su inclusion a otros productos y servicios es escasa. Se evidencia ademas
que, a pesar de las acciones llevadas a cabo por el Estado mediante la Estrategia Nacional
mencionada y la apertura masiva de cuentas para transferencias de fondos del estado, atin
existe una incapacidad del sistema financiero -especialmente tradicional- en desarrollar
productos que suplan las necesidades de la poblacion residente en barrios populares, acceder,
educar e incluirlos financieramente.

Por este motivo, se ha desarrollado una propuesta de intervencion con el objeto de
facilitar a las instituciones financieras y al Estado en sus diferentes niveles el proceso que
creemos necesario que deben a llevarse a cabo para propiciar el acceso a servicios financieros

en barrios populares. La propuesta, desarrollada en cuatro instancias, propone efectuar un
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diagnéstico certero acerca de las necesidades de la poblacion objeto, y el desarrollo de
productos y servicios direccionados a satisfacer las necesidades detectadas.

Si bien la tarea implica el compromiso y esfuerzo de diferentes actores en articulacion
con el sector publico, dados los beneficios observados en la evidencia empirica creemos que

el proceso de inclusion financiera debe ser tomado politica para un desarrollo sostenible.
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8. Anexos

1) Encuesta

1. Sociodemografico

1.1) (En qué zona reside el encuestado?

Ingreso

Centro

Arroyo
Vias

1.2) Sexo

Masculino

Femenino

Otro

1.2) (Edad? Ingresar en nimero

1.3) Nivel educativo alcanzado

Primario incompleto

Primario completo

Secundario incompleto

Secundario completo

1.4) Situacion laboral

Trabajo en blanco

Trabajo en negro

Soy monotributista

Soy desocupado

Cobro un Plan Social

Jubilado / Pensionado

Otro
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1.4) (Cuantas personas habitan en el hogar? Ingresar el nimero

2. Conectividad

2.1) ;Posee teléfono celular?
Si
No

2.2) (Su teléfono permite descargar aplicaciones como WhatsApp, Facebook o Instagram?
Si
No

2.3) ;Posee conexion a internet? ;De qué tipo?

No

Si, prepago

Si, abono fijo

2.4) (Posee alguna aplicacion donde maneje su dinero?
Si
No

2.5) En caso de haber respondido NO, ;Conoce alguna aplicacion para manejar su dinero?
Si
No

2.6) En caso de haber respondido SI, ;Qué aplicacion o aplicaciones utiliza?

Mercado
Pago
Cuenta DNI
BNA+
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Uala

No tengo

Otros

2.7) Clasificacion de la aplicacion (a cargo del entrevistador)

Bancaria

Fintech
Ambas

3. Cuentas
3.1) (Posee caja de ahorro, o algtn tipo de cuenta donde tenga dinero depositado?
Si
No

No se

3.2) En caso de haber respondido SI, ;Realiza alguna de las siguientes operaciones?

(Seleccion multiple)

Depositos

Extracciones

Pago

Transferencias

Recarga de celular

Plazo Fijo

Otro:

3.3) ;Realizas estas transacciones presencialmente en el banco, o desde el celular?

Presencialmente en el Banco

Desde el celular

Ambos

3.4) En caso de NO poseer cuenta, ;Cual es el motivo?

Desconocimiento
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Desinterés

Desconfianza

No lo necesito

Es caro

No tengo dinero

Otros:

4. Medios de Pago

4.1) ( Tenés tarjeta de débito?
Si
No

No se

4.2) En caso de haber respondido SI, ;Para qué utilizas la tarjeta?

Extracciones

Pagos
Ambos

4.3) ;Posees tarjeta de crédito?
Si
No

No se

4.4) En caso de poseer aplicacion movil con tu dinero ;Realizas pagos con QR?

No

Si, unas pocas veces al mes

Si, dos o tres veces por semana

Si, todos o casi todos los dias

4.5) En caso de tener cuenta, ;Pagas mas con efectivo o con tarjeta / QR?

Efectivo

Tarjeta / QR
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Ambas

4.6) Si usas mas efectivo, ;Por qué motivo?

Es mas seguro

Es mas facil

Todos lo aceptan

Costumbre

Cobro mi trabajo en efectivo

No sé como pagar con tarjeta o
QR

No me aceptan tarjeta

Otro:

5. Endeudamiento

5.1) {Tenés o tuviste algln tipo de préstamo?
Si
No

5.2) En caso de haber respondido NO, ;Sacarias un préstamo en caso de tener la posibilidad?
Si
No

No se

5.3) En caso de haber sacado un crédito, ;Con quién fue?

Banco

Fintech

Prestamista del barrio

Familiar

Anses

Otro:
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5.4) En caso de haber sacado un crédito con un familiar o prestamista, ;Podés indicarme

monto, cuotas y periodicidad de pago?

5.5) Si sacaste un crédito, ;Para qué utilizaste el dinero?

Mejora de la vivienda

Compra de alimentos

Pagar gastos mensuales

Cancelar otra deuda

Otro:

2) Mapa del barrio La Carcova
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Fuente: Vergara Parra, A. (2013)
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