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RESUMEN

El presente trabajo tiene como fin exponer la importancia de impulsar el desarrollo de las
contrataciones publicas electronicas en el Banco de la Provincia de Buenos Aires.

En este trabajo de investigacion se desarrollaran los conceptos de Gobierno Abierto y
Electronico, como nuevo paradigma de gobernanza y transparencia, para luego introducirnos
en la situacion actual de las contrataciones en la Provincia de Buenos Aires y de manera
particular en el Banco provincial como ente autarquico de la Administracion Central.
Continuaremos destacando el rol que cumplen las tecnologias de informacion vy
comunicacion como herramientas para la transformacion de las compras publicas de la
Institucion, en un contexto provincial en el que las decisiones politicas provinciales
persiguen el objetivo de modernizar la “cosa publica”, en un marco de eficiencia, eficacia'y

calidad en la prestacién de servicios, acercandola al ciudadano.

Posteriormente, se describird la situacion actual del sistema de contrataciones del Banco de
la Provincia de Buenos Aires, mediante una breve descripcion de los procedimientos
relevantes que se llevan a cabo. Como desenlace, se describiran las funcionalidades basicas
y avanzadas como propuesta de desarrollo de un sistema electronico de compras, para luego

arribar a las conclusiones y recomendaciones finales.

Palabras clave:

H54 - Infraestructuras; Otra Inversidn Publica y Capital Social
H57 — Adquisiciones

H7 - Gobierno estatal y local; Relaciones Intergubernamentales

O3 — Cambio Tecnoldgico

Pagina 2 de 46



INDICE

INTRODUGCCION ...ttt ettt ettt ettt ettt en s 4
FUNDAMENTACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ........cccoooovvveeirins 4
(0] 250 = 1 1V TP 6
HIPOTESIS ...ttt ettt sttt n ettt n sttt en et 7
ASPECTOS METODOLOGICOS ...ttt 8

MARCO TEORICO ...coocoiieeeeeeee ettt ettt sttt 8
GOBIERNO ABIERTO Y GOBIERNO ELECTRONICO — NUEVO PARADIGMA
DE GOBERNANZA Y TRANSPARENCIA ......cocoiviiiieeeee e, 8
NIVELES DE DESARROLLO DEL GOBIERNO ELECTRONICO .......ccccoocvvvemennnn 12

EL PLAN ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA PROVINCIAL Y EL PRIMER AVANCE EN LA GESTION
ELECTRONICA DEL BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS ARIES............... 13

INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (Tics) EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIONES. 16

CONTRATACION PUBLICA DIGITAL ..ottt 21
SUPUESTOS PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LAS
CONTRATACIONES PUBLICAS ELECTRONICAS ..o 24
DIAGNOSTICO ...ttt ettt en st 28
EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTRATACIONES DEL BANCO DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES ... een e 28
PROPUESTA DE INTERVENCION .......cooiiiiiieciieeeeseeeeeeese et 35
CONCLUSION ...ttt en e, 41
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 45

Pagina 3 de 46



INTRODUCCION
FUNDAMENTACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Provincia de Buenos Aires realiza grandes esfuerzos para ejecutar politicas de
modernizacion del Estado con el propdsito de transformar la atrofiada burocracia basada en
papel en un Estado mas inteligente, agil, transparente, accesible y resolutivo, con la inclusion
de herramientas como Blockchain, Big Data, Inteligencia Artificial (1A), incorporando la
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC) a los diferentes procesos

administrativos, logrando en gran medida, “despapelizar” el Estado.

Un primer paso para modernizar la provincia y adecuar los procesos a un Gobierno
Electronico (“e-government”), constituy6 la promulgacion de la Ley Provincial N° 13.981
(modificatorias y su correspondiente Decreto Reglamentario), la que tuvo por objeto regular
el Subsistema de Contrataciones del Estado e incorporarlo al Sistema de Administracion
Financiera del Sector Publico de la Provincia de Buenos Aires. En el Articulo 10° de dicha
ley, el legislador ha incorporado el concepto de “Compras y Contrataciones por Medios
Electrénicos”, fijando asi la obligatoriedad de los organismos publicos para licitar, contratar,
adjudicar y gestionar todos los procesos de adquisiciones de bienes, servicios y obras,
utilizando solamente los sistemas electronicos o digitales que establezca la Autoridad de
Aplicacién Provincial.

El Banco de la Provincia de Buenos Aires como ente autarquico de la Administracion Central
Provincial, en la actualidad dirige su politica a la adopcién de nueva tecnologia, en
concordancia con el cambio de paradigma mundial, a fin de lograr medidas tendientes a
mejorar la eficiencia, eficacia y transparencia de sus operaciones, sin embargo, ain se
encuentra muy por detras de los logros obtenidos por diferentes Organismos Estatales

Provinciales y Nacionales.

Como entidad de derecho publico, inserto en el Sector Provincial, y de acuerdo a su Carta
Organica aprobada por Decreto Ley N° 9434/79, se define al Banco Provincia como entidad
autarquica, atribuyendole completa autonomia de la Administracion Central, otorgando el
Gobierno de la Institucién a su Directorio, quienes tienen como facultades y obligaciones,
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entre otras, “Acordar, establecer, autorizar y reglamentar todas las operaciones, servicios

y gastos del establecimiento” (Articulo 24 Inc b) de la Carta Orgéanica institucional).

En este contexto, los procesos de compras y contrataciones de bienes, servicios y obras se
rigen por su propio Reglamento y Pliegos de Bases y Condiciones Generales, asi como
también los Pliegos Particulares elaborados al efecto.

La problematica central actual radica en que la totalidad de la gestion administrativa de
compras y contrataciones se sustenta exclusivamente en la creacion de expedientes fisicos
papel, incorporando todos los antecedentes pertinentes, desde la solicitud formal de
contratacion emitida por la dependencia interna, hasta la emision de la orden de compra y

posteriormente de corresponder, las actuaciones referidas a las actualizaciones de precios.

Los procesos de licitaciones y contrataciones del Banco Provincia de Buenos Aires no
cuentan con el apoyo herramental de un sistema electronico que integre la gestion
administrativa y facilite a los potenciales proveedores cotizar los bienes y/o servicios desde
cualquier parte de la provincia. De esta manera, las compras son llevadas a cabo de manera
fisica, mediante la confeccion de expedientes que abarcan varios tomos, consumiendo

grandes cantidades de papel, tinta, Utiles de libreria y tiempo de gestion.

Las Gerencias de Areas Centrales del Banco de la Provincia de Buenos Aires anualmente
confeccionan su “Programa de Contrataciones” ajustado a la naturaleza de sus actividades
y de los recursos disponibles, dando de esta manera previsibilidad a la gestién y

administracion de la cosa publica.

Con posterioridad, y de manera centralizada en una dependencia, se recepciona los diferentes
requerimientos de adquisicion o contrataciones de bienes, servicios u obras, iniciando la
gestién administrativa. Esto conlleva el armado de los expedientes fisicos en soporte papel,
incorporando toda la documentacion necesaria, lo que implica un gasto de recursos
econdmicos, asi como también propicia una gestion ineficiente al dificultar en cierto punto
la accesibilidad a la informacion por parte de terceros, entorpeciendo y desgastando la

relacién proveedores y Banca.
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La adopcion de plataformas electronicas para las adquisiciones de bienes y contrataciones
de servicios, vigente en la mayoria de los paises latinoamericanos y particularmente en las
dependencias del Gobierno Central Provincial, ha vuelto a los procesos mas transparentes,
facilitando la informacion a terceros respecto del detalle de cada compra y favoreciendo el
cumplimiento de las normas legales vigentes. La utilizacion de herramientas conectadas a
Internet crea un lazo entre la Institucién y proveedores, propiciando la participacion de las

PyMes en las licitaciones.

Las ventajas de adoptar nuevas herramientas informéticas que permita tramitar las compras
y contrataciones del Banco de manera electronica colocan esta probleméatica como un
requisito esencial a subsanar considerando que con la incipiente modernizacion de la
Administracion Publica y los paradigmas que la misma establece, los ciudadanos exigen
nuevos y mejores servicios, con mayor accesibilidad a las transacciones y operaciones de

contrataciones con el estado.

Con la Ley Provincial N° 14.828, se establecio las bases para el “Plan Estratégico de
Modernizacion de la Administracion Publica de la Provincia de Buenos Aires”,
fortaleciendo la gestion de las compras puablicas a través de la utilizacién de sistemas de
gestion en los procedimientos de compras y contrataciones, los que deben garantizar la
eficiencia, transparencia y la reduccion de los plazos de tramitacion. La mencionada norma
instaura la utilizaciébn de expedientes, documentos, firma digital, comunicaciones,
notificaciones y domicilios totalmente electronicos constituidos en todos los procedimientos
administrativos que se tramitan ante la Administracion Publica de la Provincia de Buenos
Aires, centralizada y descentralizada, y los Organismos de la Constitucion, otorgandoles
idéntica eficacia juridica y valor probatorio que sus equivalentes en soporte papel o cualquier
otro soporte que se utilice a la fecha de entrada en vigencia de la citada Ley, por lo que el
desarrollo de plataformas en el Banco de la Provincia de Buenos Aires acompafiaria el

espiritu de la citada norma, fijando el mismo rumbo al provincial y nacional.

OBJETIVOS

El Banco de la Provincia de Buenos Aires debe adecuar los procesos administrativos de
compras y contrataciones a los sistemas de calidad, herramientas informaticas y buenas

practicas de gestion administrativa actualmente vigentes a nivel regional y mundial, por lo

Pagina 6 de 46



que la transformacion de las estructuras burocréaticas aportara soluciones a las necesidades

internas y externas.

El presente trabajo pretende describir la situacion actual de la institucion y explorar los
beneficios que el gobierno electrénico y las nuevas tecnologias puede generar aplicado a los

procesos de contrataciones.

Es imprescindible analizar las leyes y decretos actuales a nivel Provincial para comprender
los procesos de modernizacion que han sido llevados a cabo y compararlo con la situacion
actual de la Institucion para determinar si es necesaria la actualizacion y ajuste de la

normativa interna.

La adopcion de un sistema de contrataciones electronicas y la readecuacion de métodos méas
competitivos, posibilitaran mejorar los estandares de transparencia de los procedimientos
administrativos de seleccion de ofertas, incorporando al procedimiento de compras, sistemas
electronicos y/o digitales tendientes a conseguir un funcionamiento mas eficaz y eficiente

en la gestion.

HIPOTESIS

» Implantar una reforma tecnoldgica y administrativa en defensa de la transparencia de
la informacion publica, resulta incompatible con la actual organizacién bancaria

administrada por una rigida burocracia metodoldgica procedimental.

» Posibilitar a los ciudadanos acceder a la informacion y a los servicios administrativos
méas alld de las limitaciones cronologicas propias de las oficinas tradicionales,
ampliando los medios de vinculacion existentes y generando una prolongacién virtual

de las oficinas tradicionales del Banco.

» Recomendar la implementacion de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion, utilizadas con éxito en la actual Administracion Publica Nacional,
Provincial y en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, para poner en préactica las

acciones que el nuevo paradigma de la gestion gubernamental requiere.
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ASPECTOS METODOLOGICOS

El tema planteado en el presente Trabajo Final de Especializacion serd abordado mediante
el analisis y explicacion de la normativa actual imperante en la Provincia de Buenos Aires,
describiendo las leyes que regulan las compras y contrataciones del sector publico en la
Administracion Central, asi como también las disposiciones especificas aplicadas en el
Banco de la Provincia de Buenos Aires, destacando las posibilidades que puede llegar a

brindar el concepto de Gobierno Electronico en las contrataciones publicas.

En primera instancia se desarrollaran conceptos y perspectivas entre Gobierno Abierto y
Gobierno Electronico, para luego describir la situacion actual en la Provincia de Buenos
Aires y de manera particular en el Banco provincial como ente Autarquico de la
Administracion Central, incorporando conceptos de las TICS al procedimiento de

contratacion.

MARCO TEORICO

GOBIERNO ABIERTO Y GOBIERNO ELECTRONICO — NUEVO PARADIGMA
DE GOBERNANZA'Y TRANSPARENCIA

Para aproximarme a la investigacion que propongo desarrollar, parece adecuado
contextualizar y caracterizar la aparicién del nuevo enfoque de gobierno abierto y
electronico, paradigma de gobernanza que actualmente atraviesa transversalmente, de
manera general, a la Nacion Argentina y particularmente a la Provincia de Buenos Aires,

espacio de desarrollo de la actividad financiera del Banco de la Provincia de Buenos Aires.

Las sociedades se ven desafiadas por diferentes problematicas que generan grandes
impactos: crisis econdmicas, politicas y sociales, calentamiento global, pandemias, etc; que
para abordarlas se necesitan respuestas de instituciones firmes que actlen de manera justa,

igualitaria y correcta ante la ciudadania.

Los Estados atraviesan una etapa de desprestigio y crisis de representacion donde la
ciudadania duda de las instituciones y partidos politicos por considerar que son ineficaces
para administrar y llevar adelante politicas publicas que mejoren los beneficios de la
sociedad. En este sentido, ademés de aumentar la comunicacion y participacion de los

individuos mediante el voto, es necesario articular otros mecanismos que contribuyan a la
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comunicacion y conexion entre las partes capaces de incidir en la toma de decisiones acerca

de las cuestiones de interés de las personas.
En este contexto, tres procesos independientes pueden interrelacionarse: la transformacion
tecnoldgica, nuevas relaciones entre el Estado y la Sociedad; y finalmente, nuevas

articulaciones dentro del Estado.

- Transformacion Tecnoldgica: utilizacion de plataformas para incrementar la

conectividad y empoderamiento ciudadano.
- Nuevas relaciones entre el Estado y la Sociedad Civil: presiones para mayor

transparencia y rendicion de cuentas y espacios de participacion.

- Articulaciones dentro del Estado: intercambio de informacion y colaboracién entre

distintos niveles de Gobierno.

El concepto de Gobierno Abierto esta marcado por numerosos debates y diversas
definiciones, pero citando al “Informe de Cierre de Consulta Pablica” del Plan Estratégico
de Gobierno Abierto (2020-2023) emitido por la Jefatura de Gabinete de Ministros de la
Nacion, podemos decir que es un “enfoque para fortalecer y democratizar las instituciones,
involucrar a la ciudadania en las politicas publicas y aumentar la confianza y la
colaboracion entre los gobiernos y la sociedad. Este enfoque promueve la participacién
ciudadana, la transparencia y la rendicion de cuentas como medios para innovar en la
gestion publica y construir un Estado abierto, presente y federal que desarrolle politicas

efectivas, genere bienestar e inclusion y amplie derechos” !

Este modelo de gestion se basa en la interrelacion e interaccion de los principios de

transparencia, rendicion de cuentas, participacion ciudadana e innovacion:

a) Transparencia: mediante mecanismos y herramientas, la ciudadania puede conocer y
acceder a la informacidn respecto de las decisiones que se toman y las acciones llevadas
a cabo por las instituciones publicas. Esto no solo garantiza el derecho a la informacion,
sino que produce y aumenta la legitimidad de las acciones de las administraciones

publicas y asi la confianza.

! Grandinetti, R. & Miller, E. (2020). Tendencias y Préacticas: politicas de gobierno abierto a nivel municipal
en Argentina. Revista Iberoamericana de estudios municipales, (21), 89-112.
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Uno de los mecanismos por los cuales se puede llevar a cabo este principio es la “apertura

de compras y contrataciones” permitiendo la divulgacién y uso de informacién abierta,

accesible y oportuna sobre las compras y las contrataciones del gobierno. Esto garantiza
que la ciudadania y las empresas puedan participar, asi como también, permite mostrar
los resultados de este proceso.

b) Rendicion de Cuentas: mecanismos por los cuales los gobiernos asumen la

responsabilidad de sus actos ante la ciudadania. Tienen la obligacion de informar acerca
de sus decisiones y justificarlas publicamente, permitiendo imponer sanciones a
funcionarios que hayan violado sus deberes o incumplido sus obligaciones.

c) Participacién: entendido como el involucramiento de la ciudadania en las politicas
publicas para sumar nuevas voces y miradas en los procesos de toma de decisiones.

d) Innovacion: no es solo tecnologia, también se pueden aplicar nuevas metodologias de

trabajo que permitan mayor agilidad y flexibilidad para sumar valor pablico.

El gobierno Abierto se inserta en toda una corriente de buena gobernanza, como un
instrumento eficaz y altamente sofisticado en el uso de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion, permitiendo a los ciudadanos controlar y sancionar, en su caso, al gobierno

incumplidor.

Las Administraciones Publicas en todo el mundo se enfrentan a los desafios producidos por
la introduccion de las tecnologias de informacion y comunicacion, motivo por el cual las
definiciones de Gobierno Abierto y Electrénico han sido usados como sindnimos, pero sin
embargo refieren a cuestiones muy distintas, donde el Gobierno Electronica hace referencia
a la informatizacion y al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en los
procesos de la Administracion Publica, mientras que el Gobierno Abierto, tal como se detallé
anteriormente, es un nuevo paradigma basado en los principios de transparencia,

participacion, rendicion de cuentas e innovacion.

Desde este punto de vista, el Gobierno Electrénico fundamenta su aplicacion en la utilizacién
de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) para desarrollar aplicaciones que
permitan trabajar de manera mas optima, integrando sistemas, utilizando diversas
herramientas de gestion que resuelvan temas como la interoperabilidad, compatibilidad,
acceso, seguridad, etc. EI Gobierno Electrénico fusiona la utilizacién intensiva de las TIC,

con modalidades de gestion, planificacion y administracion para de esta manera mejorar los
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servicios e informar a los ciudadanos y organizaciones, aumentando la participacion y
transparencia, optimizando los recursos para el logro de los objetivos gubernamentales. En
palabras de Mario Weissbluth “Las tecnologias de informacion son las herramientas que
estan produciendo los cambios mas radicales en la gestion puablica y privada, y
paradojicamente, son las que més escapan a la comprension o formacion de la gran mayoria
de los reformadores que estan gestionando o financiando grandes proyectos de

informatizacioén publica’”

Los grandes proyectos tecnoldgicos enfrentan amplias dificultades, con altas tasas de fracaso
total o parcial, resistencias al cambio, y poca direccion estratégica por parte de las
autoridades encargadas de su aplicacion. Estas tecnologias son disparadores del cambio
siempre y cuando se hayan desarrollado con sentido comun, y que su disefio optimice los

procesos de trabajo facilitando la conexion entre el ciudadano y la politica publica.

La implementacion de un Gobierno Electronico implica redefinir, agregar y/o eliminar
procesos, definir politicas de calidad y seguridad, reescribir los manuales de procedimiento
y emitir nueva normativa. En definitiva, la utilizacion de las TIC trae reformas estructurales

y legales dentro de la Institucion o Departamento.
Se puede identificar los siguientes impactos en los ciudadanos:

- Atencion sin restriccion horaria ni ubicacion geografica.

- Acceso a informacion publica en forma simple, oportuna, clara y transparente.

- Lacomunicacion entre ciudadano y Estado es mas fluida.

- Ladocumentacién ya presentada en otras Dependencias o Instituciones Publicas de
manera electrénica ya se encuentran validadas por lo que no es necesaria su
reiteracion.

- Especificamente en las contrataciones con el Estado, los ciudadanos pueden cotizar
en cualquier momento desde la fecha de publicacion por medios electronicos y
cumplir con todos los requisitos de documentacién que se les solicite, sin necesidad
de acudir a una oficina. Especificamente, el Banco de la Provincia de Buenos Aires
al tener presencia en toda la provincia, no excluiria a ningun potencial proveedor,

facilitando de esta manera su participacion en los procesos de compra.

2 Mario Weissbluth, Magister en Gestién y Politicas Publicas. Departamento de Ingenieria Industrial.
Universidad de Chile, 2008.
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- Los ciudadanos tienen derecho a expresar su opinion por medios electronicos.

Las reformas que traen las TIC no solo afectan las estructuras internas de las organizaciones,
sino que también generan externalidades que van desde fomentar la utilizacion de Internet a
los ciudadanos, hasta impulsar transformaciones gerenciales para eliminar trabas
burocraticas, simplificar procesos administrativos y reducir la cantidad de documentos. Para
lograr este cambio de paradigma, las politicas deben perdurar en el tiempo, asegurando su

continuidad independientemente de los cambios politicos.

NIVELES DE DESARROLLO DEL GOBIERNO ELECTRONICO

El informe del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social
de la Comision Economica para America Latina y el Caribe (CEPAL) establece cinco fases

del desarrollo del Gobierno Electronico, a saber:

Informacién Estatica

o &

Interaccion bidireccional

134

Servicios y transacciones online

o

Transformacion: integracion horizontal y vertical

e. Participacion politica.

El Gobierno Electrénico no siempre progresa en forma lineal, ya que las instituciones
publicas pueden incidir en ciertas fases del desarrollo para ofrecer determinada madurez en
el servicio, por lo que a continuacién se detallara brevemente en que consiste cada uno de

los niveles de desarrollo®

- Informacion Estatica: se recoge la informacion més basica de la Administracion

Publica, limitandose a presentar por ejemplo como se encuentra conformada su
organizacion y las actividades que lleva a cabo.

- Interaccion bidireccional: este segundo nivel se caracteriza porque las tecnologias se

utilizan para crear un canal de comunicacion entre la Administracion y el ciudadano,

principalmente mediante correo electronico o la descargar de documentos desde la

3 Cepal — “Gestion Publica — El Gobierno Electronico en la Gestion Pablica”
https://www.cepal.org/sites/default/files/publication/files/7330/S1100145_es.pdf
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pagina web; la introduccion de motores de busqueda. Es el paso hacia paginas webs
transaccionales.

- Servicios y transacciones online: se permite a los ciudadanos completar

transacciones online, como ser envio de solicitudes y presentacion de documentacion
por medios electronicos, o la realizacion de pagos a entidades publicas por medios
electronicos.

- Transformacion - Integracion horizontal y vertical: este nivel tiene por objeto

transformar el modo en el que la administracion presta sus servicios y se relaciona
con la sociedad en general. En esta fase, la administracion intenta integrar varios
servicios y funciones tanto horizontalmente (distintos sectores de una misma entidad
0 administraciones de un mismo nivel en distintas ubicaciones) como verticalmente
(entre distintos niveles de la administracion).

El objetivo de esta cuarta fase es garantizar la prestacion de servicios basada en el
concepto de ventanilla unica o “prestacion de servicios integrada”, que hace
referencia a una total agrupacién de los servicios publicos, de modo que los
ciudadanos puedan acceder a los mismos sin necesidad de conocer las estructuras
organizativas de la administracion, sino en funcion de sus necesidades. La
consecucion de este objetivo implica una mayor coordinacién de procesos y
colaboracion entre entidades.

- Participacién Politica: implica la utilizacion de internet para promover una mayor

participacion politica y la implicacion de la ciudadania en los asuntos publicos.

EL PLAN ESTRATEGICO DE MODERNIZACION DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA PROVINCIAL Y EL PRIMER AVANCE EN LA GESTION
ELECTRONICA DEL BANCO DE LA PROVINCIA DE BUENOS ARIES

En el afio 2016, el Senado y la Camara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires
sancionaron la Ley 14.828 por medio de la cual se establecieron las bases del “Plan
Estratégico de Modernizacion de la Administracion Publica Provincial”®, con el objeto de

Ilevar adelante un proceso de modernizacion administrativa en la Provincia.
El Plan Estratégico de Modernizacion del Estado, determin6é un conjunto de programas,

normas y procedimientos destinados a instalar en el ambito de la provincia de Buenos Aires,

un nuevo modelo de gestidn de los recursos publicos sustentado en la planificacién y control,
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en el proceso de reforma de los sistemas administrativos, a fin de lograr una administracion

orientada a los resultados, y a la transparencia y control ciudadano en la gestion publica.

La citada Ley se sustenta en los siguientes principios:

1) Promover politicas publicas que impulsen las gestiones con calidad

2) Optimizar el uso de los recursos publicos

3) Economia y racionalidad administrativas

4) Etica y transparencia en la gestion pablica

5) Fortalecimiento de la democracia mediante la participacion de la ciudadania en la gestion
publica.

Por su parte, el legislador establecid la implementacion de la “digitalizacion de documentos
y procesos administrativos” impulsando el desarrollo de sistemas informaticos vy
proponiendo y/o adecuando la normativa correspondiente para la digitalizacion de los
procesos administrativos a los fines de facilitar la gestion, el acceso y la perdurabilidad de

la informacion.

Se propicio fortalecer la gestion de las compras publicas a través de la utilizacion de sistemas
de gestion en los procedimientos de compras y contrataciones que garanticen la eficiencia y
la reduccion de los plazos de tramitacion, siguiendo los principios de razonabilidad,

publicidad, concurrencia, libre competencia, igualdad, economia y transparencia.

De esta manera se establecieron actividades que la Provincia tuvo que desarrollar, a saber:

- Registros Electronicos: Mecanismos electronicos de recepcion y remision de
solicitudes, escritos y comunicaciones.

- Documentacion administrativa original en soporte papel que constituya una
actuacion administrativa: digitalizar la documentacion fisica 'y conservarla en soporte
electronico, y asegurar la continuidad de su tramitacion por medio del expediente
digital.

- Comunicaciones y notificaciones electronicas: incorporar sistemas de
comunicaciones y notificaciones que se desarrollen sobre la base de las tecnologias
de la comunicacion.

- Documento electronico: propiciar la utilizacion de documentos administrativos

electronicos firmados digital o electronicamente.
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- Expediente Digital: desarrollo de la arquitectura tecnoldgica para la implementacion
del expediente digital bajo tramitacion electronica.

- Archivo Electronico: implementar el archivo en soporte electronico, otorgandole
valor juridico y probatorio a la documentacion existente y a la que se incorpore a los
archivos de la Provincia, mediante la utilizacion de tecnologia que garantice la
estabilidad, perdurabilidad, inmutabilidad e inalterabilidad del soporte de guarda
fisico de la mencionada documentacion.

- La utilizacion de expedientes electronicos, documentos electronicos, firma
electrénica, firma digital, comunicaciones electronicas, notificaciones y domicilios
electronicos, de todos los procedimientos administrativos que se tramitan ante la
Administracion Publica de la Provincia de Buenos Aires centralizada y
descentralizada, y los Organismos de la Constitucion, tienen idéntica eficacia juridica

y valor probatorio que sus equivalentes en soporte papel.

Si bien, el Banco Provincia se encuentra en un proceso de transformacion digital en toda su
estructura comercial, en concordancia con los tiempos modernos y las exigencias de los
clientes, la situacion de las contrataciones es diferente. Actualmente, impulsado por las
consecuencias de la pandemia COVID a nivel mundial, muchos procedimientos se vieron
alterados en favor de la agilidad burocréatica, como ser la aceptacién de documentacion por
correo electrdnico o la incorporacion de las firmas digitales para determinados funcionarios,
lo cierto es que estas adecuaciones conviven en paralelo con los procedimientos

tradicionales.

En el afio 2017, la entidad financiera avanzo en celebrar un “Convenio de Colaboracion,
Cooperacion y Asistencia Técnica entre el Banco y el Gobierno de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires” con la finalidad de adecuar los procesos de contrataciones a los sistemas de
calidad, herramientas informaticas y buenas practicas de gestion, para incorporar los
sistemas de propiedad del Gobierno de la Ciudad en lo que respecta a la gestion del
Expediente Electronico y Compras Electronicas denominados SADE y BAC

respectivamente.

Si bien dichos sistemas cumplian con las necesidades internas, debia efectuarse
modificaciones para ajustarlos a las particularidades de la organizacion y lograr asi una

implementacion exitosa. En consecuencia, se disefi0 el sistema de contrataciones
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electronicas denominado Banco Provincia Compras (BPC), garantizando neutralidad,
seguridad, confidencialidad e identidad de los usuarios, basdndose en estandares publicos e
interoperables permitiendo el respaldo de la informacion y el registro de operaciones. Sin
embargo, mas alla de la intencion explicita de modernizar los procesos de contrataciones, el
BPC no prosper6 porque no fue posible adecuar la normativa interna, colisionando, ademas,
con la estructura propia de la institucion, dejando sin efecto la utilizacion del sistema,

regresando a la metodologia tradicional.

INCORPORACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
COMUNICACIONES (Tics) EN EL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACIONES

Los cambios que traen las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TICs) se
encuentra presente en nuestro entorno, pero su aplicacion difiere entre las organizaciones
por estar condicionadas a los recursos disponibles y la flexibilidad del ambiente interno de

cada una.

En primera instancia corresponde conceptualizar a las Tecnologias de la Informacion y de
las Comunicaciones (TICs), las cuales se definen como el conjunto de recursos fisicos
(hardware), 16gicos (software), de comunicacion, de datos y otros medios que se manejan en

el contexto de sistemas de informacién®

El término TICs cubre un amplio abanico de servicios, aplicaciones, tecnologias, equipos y
programas informaticos, e incluye, herramientas como la telefonia e Internet, el aprendizaje
a distancia, la television digital, los ordenadores, las redes y los programas necesarios para
emplear estas tecnologias® Al respecto puede agregarse que las TICs emergieron como
accion de gobierno a modo de respuesta de un momento histérico en crisis. Inmediatamente
fueron adoptadas por otras organizaciones, en su mayoria privadas. En ese seno se
enriquecieron y se desarrollaron adecuandose a los nuevos requerimientos. Mas tarde,
retomaron al ambito pablico incorporandose en los procesos de gestion gubernamental,
encontrandose actualmente en numerosos organismos publicos como herramientas para

mejorar las acciones de gobierno, dando origen al gobierno electronico (e-government)®

4 UNSAM — Maestria en Compras Publicas, Curso: Metodologia de la Investigacion.
5> UNSAM — Maestria en Compras Publicas, Curso: Sistema Electrénico de Compras.
6 Cassagne, Juan Carlos — Tratado General de los Contratos Plblicos — tomo 111, 1° Ed, pag. 1016
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La relacion entre los entes pablicos y privados ha cambiado radicalmente con la irrupcién
de las tecnologias de informacion y comunicacién, impulsando al sector publico a
modernizar sus técnicas y procedimientos a los tiempos presentes, sin descuidar los
principios que resguardan los intereses de la sociedad de la que somos parte. El uso de
herramientas informéticas en la actualidad ha adquirido vital importancia, ya no resulta
extrafio ver en cada escritorio de la administracion una computadora, pero incorporar

tecnologia no es lo mismo que aplicarla en los procedimientos administrativos.

La concurrencia de proveedores se ve afectada no solo a la falta de comunicacion precisa
sino también a la ubicacién geografica. Es comun recibir llamadas de empresas de
localidades alejadas de la administracion central del BAPRO interesadas en participar en las
licitaciones, pero que les resulta imposible cumplir con los términos y plazos establecidos.
En muchos casos acuden a contratar un gestor de residencia cercana para poder presentar las
propuestas y demas requisitos. Esto implica muchas veces, que solo los grandes proveedores
puedan venderle al Banco, ya que son los unicos con el respaldo financiero necesario para
aguardar el tiempo que transcurre entre la presentacion de la oferta (compromiso del

oferente) y el cobro del contrato.

En lo que respecta a comunicaciones, es un hecho la implementacion del correo electronico
oficial como mecanismo idéneo, el cual brinda seguridad y beneficia la fluidez de la
comunicacion acortando tiempos y distancias. Para tal caso, los proveedores deben fijar un
domicilio electronico donde seran completamente validas las notificaciones que deban

cursarse.

Es claro que, para modernizar, no bastan solo los insumos informaticos materiales, la
informatizacion debe ir acompafnada del disefio de sistemas y procesos funcionales,
adaptados a la realidad nacional y local, seguidos de una organizacion determinada, que sea
compatible con el uso de los nuevos instrumentos. Por eso, todo proceso de modernizacion
demanda una reorganizacion de las instituciones. Todo sistema de contrataciones debe
basarse en principios de economia, racionalidad y transparencia, esto hace que légicamente
cada paso administrativo por el que transita un expediente tenga su razon de ser y su correlato
con la normativa, por lo que son muy pocos los pasos que se pueden acortar, pero lo que si
se puede hacer es ahorrar tiempo mediante la sistematizacion y la implementacion de ciertos

recursos que nos proveen las TICS.
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Las TICs incorporan herramientas que automatizan y simplifican procedimientos, otorgando

las siguientes ventajas:

1) mayor eficiencia y transparencia;

2) aumento en la calidad de los servicios prestados;

3) reduccion de la burocracia;

4) mejora de la receptividad y respuesta de las instituciones publicas a las necesidades de los
ciudadanos;

5) mejora en los procesos de rendicion de cuentas;

6) fomenta la participacién ciudadana; y

7) Pretende restituir la confianza ciudadana en las instituciones.

Uno de los objetos de la innovacion tecnoldgica es adecuar los procedimientos a los avances
de las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones, a fin de simplificar los
procedimientos. Si bien el Banco Provincia ha emprendido un camino hacia automatizar los
procedimientos de adquisicion, actualmente podemos verificar en la pagina web

https://www.bancoprovincia.com.ar/transparencia/pages/ que las convocatorias son

publicadas indicando objeto y fecha de apertura para que cualquier interesado pueda
contactarse con la Institucion mediante los canales habilitados al respecto, pero no se
encuentra desarrollado un sistema por el cual las aperturas y gestiones posteriores se realicen

digitalmente, y este es el punto central a implementar.

Otro de los objetivos y ventajas de esta modalidad digital es la simplificacion de los tramites
que puede generar una reduccion en los tiempos y costos destinados a estas tareas por parte
de la Administracion, donde también se puede percibir una reduccion de costos para los
oferentes, dado que se utilizaria menos papel, tinta e insumos para realizar la presentacion
en soporte electronico. Esto ademas puede redundar de un beneficio ambiental. Los diversos
ordenamientos que han planteado la modalidad de apertura digital sostienen que ademas se
promueve la mayor trasparencia del proceso de adquisicion debido a que las ofertas pueden

ser vistas por todos los participantes del proceso desde cualquier punto de la provincia.

Actualmente, la Administracion Nacional, Provincial y la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires han incorporado las TICs y adaptado su modalidad de gestion. La convocatoria a una

licitacion es publicada en las paginas web de cada Organismo de Compras y Contrataciones,
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poniendo a disposicion la plataforma necesaria para que la apertura electronica pueda ser
realizada. En dichos sitios se detallan datos tales como el objeto de la contratacion, fecha de
la publicacion, de la recepcion de ofertas, organismo licitante y la fecha de las
modificaciones que hayan sido realizadas, entre otras caracteristicas. La presentacion de la
oferta se realiza Gnicamente en forma electrdnica, a través del sistema y hasta la hora exacta
que dispone el pliego. En caso de que se establezca una prérroga, la misma es ingresada al
sistema informatico para que los interesados tomen conocimiento de ello. De esta forma el
sistema puede obtener toda la informacion necesaria para ser incluida en el acta de apertura,
que, en forma automatica, realiza el sistema informatico. Los documentos presentados, junto
con la oferta, luego de realizada la apertura, podran ser vistos por los demas participantes

del proceso de adquisicion, salvo que contengan informacién confidencial.

Una vez que se cumple con el periodo de tiempo habilitado para recibir las ofertas, el sistema
informéatico cierra la posibilidad de ingresar nuevas ofertas y se verifica la apertura
electronica de las mismas. En dicho momento el sistema informatico realiza el “acta de
apertura” y la misma es remitida por la plataforma electronica al oferente. Luego de esta
instancia queda disponible el acta de apertura, las ofertas presentadas y aquellos elementos
que no revisten la cualidad de confidenciales, a efectos de que los interesados puedan acceder
a ellos. Hasta el momento de la apertura, solo el oferente conoce el contenido de su oferta,

ya que ni siquiera la administracion licitante accede a ella.

El uso de herramientas propias de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TICs) por parte de entidades publicas, con el fin de adquirir bienes, servicios, o la
contratacion de obras se denomina Sistema Electronico de Compras (SEC). En la Republica
Argentina el COMPR.AR es el sistema electronico de gestion de las compras y
contrataciones de bienes y servicios de la Administracion Publica Nacional” mientras que

para la contratacion de la obra publica se utiliza el sistema electronico CONTRAT.AR

A través de la plataforma COMPR.AR, las entidades gubernamentales tramitan y publican
sus procesos de contratacion, y los proveedores presentan sus ofertas de forma agil,

transparente y segura.

" Contrataciones Electrénicas — Argentina.gob.ar - https://www.argentina.gob.ar/jefatura/innovacion-
publica/oficina-nacional-de-contrataciones-onc/contratar/registro-de-constructores/contrataciones-
electronicas/preguntas-frecuentes/contrataciones-electronicas
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Uno de los aspectos més relevantes al momento de implantar un SEC es la problematica
legal del sistema, tales como aspectos que hacen a la validez de los contratos, a la definicién
del momento de formacion de la voluntad contractual, al reconocimiento de firmas digitales,
entre otros. En América Latina son muy escasos los casos que han avanzado a las instancias
de transaccién electronica en todas las etapas de la contratacion puablica, siendo el marco
juridico que respalda y habilita el uso de tecnologias para la contratacion en general, y la

publica en particular, la restriccion mas significativa.

Esto ocurre porque la Administracion Publica, a diferencia de las empresas privadas, para
dar un paso tecnolégico, debe comenzar por focalizar todos sus esfuerzos haciendo intervenir
a todas las areas que, directa o indirectamente, puedan estar involucradas en el proceso de
compra electronica, tanto en la redaccion de la legislacién como en sus reglamentaciones,
ello a fin de lograr que sus acciones electronicas sean juridicamente irreprochables, y en

consecuencia, sus contrataciones sean eficientes y transparentes.

Lo expresado resulta de vital importancia atento que la Administracion Publica debe cefiirse
a los procedimientos establecidos en las normas legales y reglamentarias vigentes que son
de cumplimiento obligatorio, tanto para ella como para los particulares, en consecuencia, la
existencia de un régimen juridico que admita y regule la contratacién publica electronica no
solo es necesario para apoyar y proteger esta modalidad de contratacion, sino que resulta un
presupuesto indispensable para su implementacién y desarrollo. Es decir, el punto de partida
para el desarrollo de las contrataciones publicas electronicas es el dictado de normas que
permitan y regulen la sustanciacion de las actuaciones del procedimiento contractual, asi

como su notificacion en forma digital.

Ahora bien, no basta con la habilitacion legal del uso de la forma electronica o digital, a ella
debe seqguirle el dictado de la reglamentacidn ejecutiva o de detalle que adapte las diversas
etapas del procedimiento contractual a la nueva modalidad, fijando los recaudos a cumplir
para que este tenga eficacia juridica, y respetando los principios generales que rigen a las

contrataciones publicas.
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CONTRATACION PUBLICA DIGITAL

La contratacion electronica es aquella que se realiza mediante la utilizacion de algun
elemento electrénico cuando éste tiene, o puede tener, una incidencia real y directa sobre la
formacion de la voluntad o el desarrollo o interpretacion futura del acuerdo. Es también, en
palabras de la Dr. Hilda Zulema Zarate, “Todo contrato celebrado sin la presencia fisica
simultéanea de las partes, prestando éstas consentimiento en origen y destino por medio de

. ;o 8
equipos electronicos...

Un concepto similar se encuentra en el Derecho espanol, que define el “contrato celebrado
por via electronica” o “contrato electronico” como “todo contrato en el que la oferta 'y la
aceptacion se transmiten por medio de equipos electrénicos de tratamiento vy

almacenamiento de datos conectados a una red de telecomunicaciones’”

Por otro lado, y en forma particular, puede definirse como contratacion publica electronica
la que se perfecciona, se cumple o se ejecuta mediante un intercambio electronico de datos
de ordenador a ordenador, sea a través de redes abiertas o cerradas o a través de otros medios

electronicost®

Asimismo, la contratacion publica digital puede ser definida como aquella contratacion
publica que se instrumenta mediante soporte digital, siendo este Ultimo, el elemento clave y
definitorio. Lo que cambia es el medio, de papel a digital. Surge para dejar atrés el
procedimiento en papel, apoyandose en los beneficios que traen las tecnologias de la
informacidn y comunicacion, y se refiere a la introduccion de las tecnologias digitales para
la sustitucion o el redisefio de los procedimientos en soporte papel presentes a lo largo del
proceso de contratacion publica.

Es importante destacar que el mero uso de las Tecnologias Informéaticas de Comunicacién
(TICs) como herramienta de apoyo del proceso de contratacion no determina la presencia de
una “contratacion electronica” propiamente dicha. El uso de las TICs debe incidir de modo

decisivo, real y directo en la formacion de la voluntad, el desenvolvimiento o la

8 Dr. Hilda Zulema Zarate, pag. 175. “La contratacion electronica”
% Ley 34/2002 de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico, Anexo, Inc h).
10 Cassagne, Juan Carlos — Tratado General de los Contratos Publicos — Tomo 111 — Pag.1018
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interpretacion del acuerdo, a modo de ejemplo: la creacion de una pagina web, para publicar
informacion sobre los contratos celebrados mediante un procedimiento en papel (tal como
posee actualmente el Banco Provincia), no representa el abandono del proceso tradicional.

Con todo esto, tampoco debe entenderse que la contratacion publica digital se reduce al
mismo procedimiento tradicional devenido en digital. Efectivamente, lo que cambia es el
soporte, pero el cambio formal provoca una transformacion sustancial. Utilizando la
tecnologia como soporte de la contratacién publica se produce un cambio en la légica
transaccional, los datos y la informacion comienzan a circular de una forma diferente, en

otro ecosistema, y emergen, en consecuencia, caracteristicas, principios y reglas propios.

Toda contratacidn publica digital se sustenta en una serie de pilares basicos. Para que sea tal,
en primer lugar, debe desarrollarse una plataforma o portal de compras, que es el espacio
(virtual) donde tramita la contratacion; en segundo lugar, aparecen los usuarios
(compradores y vendedores) que interactlan en el sistema; y finalmente, se debe permitir
que los oferentes puedan subir sus propuestas al portal, sin la necesidad de concurrir
fisicamente a la oficina contratante (sobre electronico). La plataforma virtual es el pilar
fundamental de todo sistema electronico de compras. Es lo que define a una Contratacién
Publica Digital porque, justamente, es el soporte. Se trata del lugar donde aparecen las
funcionalidades, y el lugar donde se realiza la interaccion entre compradores y vendedores,
entre Estado y proveedores. Es, en definitiva, el lugar donde tramita la contratacion.
Debemos, sin embargo, advertir que dentro del universo de plataformas nos encontramos
con las que s6lo brindan informacién, y las que permiten realizar transacciones. Las primeras
se identifican como informativas y las segundas como transaccionales. Para que hablemos

de Contratacion Publica Digital, la plataforma debe ser transaccional.

En efecto, tal como se sefiald anteriormente, si la plataforma es informativa representara, en
todo caso, un apoyo, una herramienta de difusion y transparencia, pero como no permitira
dar curso al tramite de compra no se producira ningin cambio en la l6gica transaccional. No
existe, sin embargo, un Unico tipo portal de compra digital. A mayor grado de desarrollo,
mayor cantidad de transacciones que permitan realizar, mayor cantidad de informacion que
brinden, y mayor cantidad de sistemas con los que se encuentren vinculadas, las plataformas
seran mejores en términos cualitativos, y en efecto mayor serd la desmaterializacion y
simplificacion del proceso de compra. Pero, en términos generales, estas plataformas van a

posibilitar que en una pagina web se tramite una contratacion publica, atravesando todas las
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fases del procedimiento de compra, y posibilitando que las comunicaciones, notificaciones
y, en general, todas las interacciones se realicen de manera virtual. Lo que permite, por
ejemplo, en una licitacion publica, y en un sentido muy abreviado, que las Instituciones
carguen los pliegos licitatorios en la pagina, y que los oferentes puedan descargarlos y subir

sus propuestas al portal.

El usuario, por otra parte, es la persona que utiliza la plataforma en representacion del
proveedor o del Estado. La importancia del usuario es evidente si se piensa que es quien
permite el intercambio de datos, que finalmente da lugar al perfeccionamiento del contrato.
Por esa razén, se debe asegurar la adecuada registracion, autenticacion y autorizacion, a fin

de brindar seguridades bésicas a quien representa.

El sistema debe permitir crear usuarios, para que de esta manera se pueda concentrar toda la
informacion relativa a un mismo interesado, por ejemplo, en el caso de los proveedores, ahi
se debe concentrar toda la informacion relativa a sus antecedentes legales, econémicos y
comerciales y las sanciones y penalidades que pesan sobre ellos. Aparece la necesidad de
sumar al registro el alta de usuario por proveedor, generandose una clave de acceso al
sistema, con un determinado perfil, que lo habilita para realizar determinadas transacciones.
En igual sentido, se debe desarrollar un procedimiento para el alta, la baja, el alcance y la
administracion de los perfiles para el personal de la Institucion que tengan intervencion en
los procedimientos de compras. Asimismo, para el buen funcionamiento y utilizacion de la
plataforma es necesario establecer pautas o politicas de uso a las que deberan adherir todos
aquellos que se constituyan en usuarios del mismo. Los ciudadanos, por su parte, deberan
tener la posibilidad de acceder al sistema sin necesidad de contar con ningun usuario, clave
o perfil especial, se debe garantizar un acceso publico al portal donde podran encontrar
informacidn acerca de novedades, normativa o compras realizadas o que se estén realizando

y sus resultados.

Finalmente, se conoce como ‘“sobre electronico” a la carga virtual de la oferta en la
plataforma, sin la necesidad de concurrir fisicamente a la mesa de entradas del organismo
licitante. En la version tradicional, las ofertas deben estar firmadas en todas sus fojas por el
oferente 0 su representante legal, se presentan en sobre comun 0 en caja 0 paquete,
perfectamente cerrados, conteniendo en su cubierta la indicacion de la contratacion a que

corresponde, el dia y la hora de apertura. Con el surgimiento de la contratacion digital, las
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ofertas son subidas al portal, y toda la documentacion es adjuntada electronicamente. La
oferta debe ser validada electronicamente por el usuario legitimado, quien al confirmarla le
da validez a todos los documentos que la componen. Tal como se sefial9, las plataformas de
compra pueden variar en cuando al grado de desarrollo, la cantidad de transacciones que
permitan realizar, la cantidad de informacion que brinden, y la cantidad de sistemas con los
que se encuentren vinculadas. En este sentido, la posibilidad de presentar el sobre electrénico
marca, el punto de inflexién a fin de catalogar una plataforma como transaccional, y en

efecto, una contratacion como digital.

La Contratacion Publica Digital, emerge como una version superadora de la contratacion
publica tradicional, con beneficios que impactan sobre multiples espacios. Provoca la
desmaterializacion, agilizacién, simplificacion y desburocratizacién de los procesos de
compra, tiene el potencial para generar grandes ahorros, optimizar la calidad de los servicios
pablicos, aumentar la eficiencia y la eficacia, garantizar la transparencia, prevenir y combatir
la corrupcion, y sobre todo, promover una transformacion sistematica. Se advierte que las
consecuencias de su aparicion no solo se manifiestan en la contratacion publica en particular,
sino que se proyectan sobre el desarrollo econémico, la eficiencia del sector publico, y la
confianza de los ciudadanos.

SUPUESTOS PARA EL DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE LAS
CONTRATACIONES PUBLICAS ELECTRONICAS

El uso de las TICs vislumbra la posibilidad de plantear una verdadera transformacion en el
modo de gestionar las contrataciones publicas, permite reemplazar la vision de la
contratacion como un factor de burocracia que resta eficiencia y eficacia a la provision de
servicios publicos por parte de un gobierno, por otra en la cual se mejora la gestion de los
contratos publicos al reducirse los tiempos y costos y simplificar los procedimientos

administrativos a través de la normalizacion y automatizacion de los tramites.

Para que los beneficios asociados a la utilizacion de un sistema electrénico de contratacion
se hagan realidad, se requieren importantes cambios técnicos, organizativos y regulatorios.
Los problemas que plantea la introduccion de la administracion electrénica fueron
destacados por la Comision de las Comunidades Europeas en los siguientes términos
(extrapolables a otras regiones y paises): “La implantacion a gran escala de la

administracion electronica platea espinosos problemas. Entre ellos figuran: generar un
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clima de confianza en la interaccién en linea con las administraciones, conseguir un acceso
generalizado a los servicios en linea para evitar la fractura digital, lograr la
interoperatividad para el intercambio de informacion a través de las fronteras organizativas
y nacionales (...)” afiadiendo que (...) hace falta un vigoroso liderazgo politico para vencer
la resistencia y superar los obstaculos, cambiar las mentalidades, impulsar el cambio
organizativo, sostener la inversion y tener en mente una perspectiva a largo plazo sin por

ello dejar de insistir en resultados concretos a corto plazo”*

En lo que respecta a infraestructura, resulta necesario que se desarrollen e implementen
soluciones tecnoldgicas que permitan transitar las diversas etapas del procedimiento
contractual con un grado de confiabilidad, seguridad e interoperabilidad adecuados. Ello
significa promover e implementar tecnologias que aseguren el mas amplio acceso a los
servicios en linea, recaudo que se logra a través del uso de redes de Internet, Wi Fi y de
acceso a través de plataformas mdltiples.

La seguridad de las redes y de la informacidn es otra condicion necesaria para el desarrollo
de las contrataciones publicas instrumentadas por medios electrdnicos. Las fallas en este
aspecto pueden resultar no solo en elevados costos sociales y econémicos, sino ademas en

verdaderos obstaculos para la efectividad de esta modalidad de contratacion.

Finalmente, en cuanto a la interoperabilidad, la misma se refiere a la capacidad que tienen
dos programas de intercambiar e interpretar sus datos correctamente. Esta permite integrar
y compartir procesos y conocimientos entre las distintas entidades y jurisdicciones
administrativas, y entre la Administracion y los particulares interesados en participar en
procesos de contrataciones. Su ausencia genera fragmentacion e ineficiencias todo lo cual

redunda en barreras para el desarrollo de las contrataciones publicas electrénicas.

La interoperabilidad implica la simplificacion de los tramites y de ventanilla Unica. La
implementacién de un punto Unico para todo lo relacionado con las contrataciones publicas
de la Administracion Nacional o las entidades descentralizadas facilita la interaccion entre

la Administracion y los proveedores, reduciendo tiempos y costos administrativos, ademas

11 Comunicacion de la Comision de las Comunidades Europeas al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité
Economico y Social Europeo y al comité de Regiones, del 29 de septiembre de2003, sobre “El papel de la
Administracion Electronica en el futuro de Europa.
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supone coordinar procesos y operaciones entre las distintas entidades y jurisdicciones, y por

ello involucra aspectos de organizacion y culturales.

Lo expresado hasta aqui resulta sumamente relevante a la hora de analizar las opciones para
proceder a la adquisicion de un sistema electronico de compras publicas ya que la inversion
en hardware, software y su proceso de implantacion suelen ser muy costosos, existiendo
varias alternativas dependiendo de cuanto riesgo y costo desea asumir el Directorio del

BAPRO en la implementacion y cuanto riesgo se desea delegar en un proveedor privado.

En relacién con el cambio cultural y organizacional se requiere de un proceso educativo que
dote a los agentes de las nuevas aptitudes requeridas para el desarrollo eficiente de la
administracion electrénica y, dentro de ella, de las contrataciones. En cuanto a esto, se
destaca que los empleados en general y los de gobierno en particular, mayormente presentan
resistencia al cambio, entendido este como un conjunto de actitudes que experimentan los
empleados de una organizacion cuando se ven empujados hacia un proceso de cambio en su

lugar de trabajo, algo que implica modificar sus habitos y rutina.

Las transformaciones en una organizacion pueden verse como fuerte incertidumbre, motivo
por el cual es inevitable que parte de los empleados muestren reticencias a las mismas o se

opongan a los cambios. Generalmente, esto es debido a los dos motivos siguientes:

- Miedo y desconfianza a lo desconocido.

- Auversion al esfuerzo de tener que aprender a hacer algo nuevo.

En toda empresa en la que se intenten modificar los habitos, tradiciones y rutinas de la misma
es esperable que sus trabajadores experimenten cierto rechazo y negacion antes de aceptar
definitivamente los cambios introducidos.

En atencion de lo expuesto, se exige un cambio de mentalidad que favorezca la transparencia
de los procedimientos y se oriente a brindar un mejor servicio a los ciudadanos y a las

empresas.

Respecto del marco normativo, el principio de la libertad y autonomia contractual que rige

en el derecho privado es desplazado por el principio de legalidad. La Administracién debe
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cefiirse a los procedimientos establecidos en las normas legales y reglamentarias vigentes
que son de cumplimiento obligatorio tanto para ella como para los particulares.

En consecuencia, en el ambito publico la existencia de un régimen juridico que admita y
regule la contratacion publica electronica, no solo es necesario para apoyar y proteger esta
modalidad de contratacion, sino que resulta un presupuesto indispensable para su

implementacion y desarrollo.

Asi las cosas, se considera que el andlisis normativo debe ser el punto de partida para la
implantacion de las contrataciones publicas electronicas en cualquier administracion.
Posteriormente se verificard si procede el dictado de normas que permitan y regulen la
sustanciacion de las actuaciones del procedimiento contractual, asi como su notificacion en
formato digital, asegurando que aquellos produzcan idénticos efectos que los previstos para

las actuaciones sustanciadas por medios tradicionales.

Mediante la Ley 14.828 sancionada por la Provincia de Buenos Aires, se autorizo a emplear
la firma digital o la firma electrénica en los actos internos de la Administracion Publica
Provincial y en aquellos actos que excediendo la Orbita interna se celebren con instituciones,
organismos o cualquier otro tipo de institucion con los que exista convenio de reciprocidad
0 que hayan sancionado una norma legal. En tal sentido, se implementaron los mecanismos
necesarios para el desarrollo de la firma digital y electronica del Gobierno de la Provincia
de Buenos Aires, los que revisten de caracter obligatorio a la totalidad de las dependencias

alcanzadas por la ley citada.

Ahora bien, en el caso del Banco de la Provincia de Buenos Aires, no basta solo con la
habilitacion legal del uso de la firma electrénica o digital. A ella debe seguirle el dictado de
la reglamentacion ejecutiva o de detalle que adapte las diversas etapas del procedimiento
contractual a la nueva modalidad fijando los recaudos a cumplimentar para que cada

actuacion tenga eficacia juridica.

Este proceso de reingenieria admite un avance progresivo y por etapas que va desde un
estadio inicial de generacion de canales de dialogos entre los diferentes actores involucrados,
pasando por etapas mas complejas que permitan la interaccion por medios remotos de
comunicacion hasta llegar a una etapa mas avanzada que permita celebrar la transaccion en

forma electrénica.
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DIAGNOSTICO

EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTRATACIONES DEL BANCO DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES

Las tecnologias digitales se estan adoptando cada vez mas en las Administraciones Centrales
para lograr la estandarizacién y consistencia, lo que, a su vez, aumenta la velocidad en el
proceso de contratacion publica. El uso de estas tecnologias esta contribuyendo a una mayor
transparencia, eficiencia y eficacia en el gasto puablico al permitir contar con entidades
publicas més abiertas, innovadoras y responsables. Los sistemas de gestion electronica,
como por ejemplo CONTR.AR, facilita la simplificacion y/o eliminacién de tareas
repetitivas y redundantes, permitiendo ahorrar costos y tiempo durante todo el ciclo de

adquisicion.

El proceso de contrataciones de bienes, obras y servicios para areas centrales del Banco de
la Provincia de Buenos Aires se lleva a cabo en expedientes fisicos, respetando el

procedimiento detallado en el Reglamento aprobado por el Directorio:

a) Definicion de las caracteristicas de los bienes y servicios solicitados por la Gerencia
interna del Banco, usuaria del bien o servicio.

En cada contratacion, sea que se trate de la adquisicién de bienes, obras y servicios
estandarizados o de mayor complejidad y especificidad, la Gerencia requirente debe elaborar
las bases técnicas donde detalle con alto grado de precision, los bienes, obras y servicios que
necesita. No existe un catalogo de bienes y servicios con cierto grado de estandarizacion y
de consumo habitual que ya contengan las descripciones técnicas de los mismos. Se debe
completar un formulario especifico para cada tipo de necesidad y remitir la documentacion

por correo electrénico al area encargada de centralizar los pedidos.

b) Establecimiento del monto estimado a erogar.

A efectos de establecer el monto estimado a erogar (no presupuesto oficial), la normativa
prevé que en cada contratacion se estimara su costo mediante un informe técnico inicial, que
en los usos y costumbres implica la solicitud de al menos tres presupuestos a proveedores

del ramo, a partir de los cuales se calcula un promedio y se define el monto estimado oficial.
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c) Creacidn del Expediente en el Sistema.
El Banco tiene contratado un sistema que solo permite la numeracion del expediente de
manera electronica y posteriormente, la adjudicacion con la correspondiente emision de la

orden de compra. Cabe destacar que la numeracion es correlativa.

d) Elaboracion de los pliegos.
Se procede a la confeccidn de los pliegos de condiciones particulares y de especificaciones

técnicas que regiran la contratacion.

e) Convocatoria y difusion de la contratacion mediante la publicacién en la pagina web de
la Institucion.

Una vez aprobada la contratacion, los potenciales oferentes deben descargar los pliegos
licitatorios de la pagina web del Banco. La Gerencia de Administracion puede cobrar cada
copia del pliego que entrega a los proveedores que lo soliciten fisicamente, en algunos casos
el costo es significativo siendo equivalente al costo de reproduccion del pliego y en otros
casos es un costo elevado, el cobro 0 no del mismo depende de lo que este estipulado en la
normativa. Se destaca que, para la Licitaciones Publicas, los potenciales oferentes deben

pagar un canon en concepto de adquisicion de pliego.

Este es uno de los procesos mas importantes de las contrataciones, en el sentido de garantizar
los principios de libre concurrencia, transparencia y publicidad de los actos de gobierno, y
tiene como fin dar participacién a la mayor cantidad de proveedores posibles. Se debe invitar
una cantidad minima de oferentes, la cual varia segin la modalidad de contratacion que se

esté gestionando y se encuentra estipulado en la normativa.

Si bien se trata de un proceso de libre concurrencia y el Banco cuenta con un Registro de
Proveedores, en la practica suelen invitarse a aquellos que habitualmente participan de los
procesos de compra, enviandoles el pliego via correo electrénico, de manera de garantizar la
difusion.

Respecto de las publicaciones, todas ellas deben difundirse a través de la pagina web de la
Institucion. Adicionalmente, las licitaciones publicas deben difundirse en el boletin oficial
de la provincia. Las consultas que los proponentes deseen hacer con respecto a los pliegos,
deberan efectuarlas por escrito con no menos de 3 dias de anticipacion a la fecha de apertura,

conforme lo establece la normativa.

Pagina 29 de 46



f) Presentacion de ofertas de manera presencial para las licitaciones/compulsas o por correo
electronico para las contrataciones directas. Todo debe ser impreso en papel carta e
incorporarlo al expediente fisico.

Las ofertas se presentan por escrito, en sobre cerrado que el proveedor o su representante
presenta en la Gerencia de Administracion del Banco, hasta el dia y hora preestablecidos a
tal fin. Esta se mantiene en su sobre cerrado y ninguna persona puede abrir ningln sobre de
ofertas antes del momento de la apertura. Bajo estas disposiciones, el proveedor se ve
limitado a tener que presentar las ofertas de forma presencial en los lugares y horarios
preestablecidos, los cuales suelen ser horarios de oficina (10 a 17 hs). Cabe destacar que las
areas centrales se encuentran ubicadas en CABA, motivo por el cual, los proveedores del
interior de la Provincia de Buenos Aires no ven interés en participar o deben incurrir en

costos adicionales de representacion.

Para los procesos de contratacion directa, recientemente se ha habilitado la posibilidad de
recepcionar la propuesta de la empresa por correo electronico. Se destaca que toda la

documentacion se enumera a mano utilizando un foliador numerador automatico a tinta.

g) Acto de apertura para las licitaciones y procedimientos abreviados.

La apertura de ofertas se realiza en dia y horario preestablecido, en el mismo participa un
funcionario competente para contratar y los oferentes o sus representantes que deseen asistir;
dicho funcionario verifica y garantiza que las ofertas se mantuvieron cerradas hasta el
momento de la apertura y procede a labrar un acta que contiene el nimero de orden asignado
a cada oferta; nombres de los oferentes; monto total cotizado y unitario en su caso; monto y
forma de garantias acompafiadas; observaciones efectuadas por los participantes;
advertencia de clausulas que se opongan a las del pliego; ofrecimientos de variantes no

previstas en el pliego; remision de muestras.

h) Evaluacion de ofertas de manera técnica y econdmica.

La evaluacion de las ofertas en la gestion en papel se realiza manualmente. Personal del
sector de compras debe comparar todas las ofertas y determinar para cada bien o servicio
que se esté comprando o contratando el orden de mérito de las ofertas, el cual en general
viene dado por el factor econdmico, pero eventualmente se pueden considerar otros aspectos,

como la calidad, por los cuales se considere que una oferta de mayor costo sea la mas
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conveniente. Por otro lado, la evaluacion técnicay de la documentacién adicional presentada
por los oferentes debe ser evaluada por la Gerencia usuaria del servicio o requirente del bien,

por poseer el expertise necesario.

i) Emisién de la orden de compra

La orden de compra del proveedor que ha sido adjudicado se genera mediante el sistema
electronico del Banco, tipeando en el cuerpo de esta, las caracteristicas basicas que
comprende la contratacion y deberd ser notificada fehacientemente al proveedor

adjudicatario mediante correo electronico.

Si bien en varias oportunidades mencioné que el Banco cuenta con un sistema que permite
dar de alta un expediente de contratacion otorgandole un numero de gestion, la realidad es
que su funcionalidad es bastante limitada, ya que solo permite de manera manual otorgarle
un ndmero de contratacién correlativo, cargar cada cotizacion recibida, evaluarlas y
adjudicar la o las ofertas que se ajusten al pedido, para en consecuencia emitir la o las érdenes
de compra (también numeradas correlativamente). Este ultimo paso genera el documento
contractual entre el Banco y el proveedor; y las condiciones de contratacion basicas deben

ser incluidas manualmente en el sistema, para luego imprimirla y firmar.

Del anélisis efectuado a lo largo de este trabajo, se evidencia que las tecnologias han
cambiado radicalmente las instituciones administrativas, observando que el Banco Provincia
actualmente transita una modernizacion en su sistema de contrataciones publicas, situando
su desarrollo en el segundo nivel de las fases del Gobierno Electronico (interaccion
bidireccional), donde la Administracion interactta con el proveedor mediante la utilizacion
del correo electronico u otorgando la posibilidad de descargar los reglamentos y pliegos
licitatorios directamente desde la pagina web de la Institucién, asi como también, la
habilitacion de motores de bldsqueda de datos especificos de las contrataciones como ser

namero de expediente, fecha de apertura y objeto licitatorio.

No obstante, este importante déficit que denotan los procedimientos vigentes forma parte de
una estructura manifiestamente obsoleta y burocratica, sumado a la falta de capacitacion de
los recursos humanos, carencia de una adecuada planificacion y coordinacion con el resto
de los sistemas que conforman la administracion Bancaria (sistema de presupuesto, de

tesoreria, de crédito y de contabilidad). Esta situacion genera como resultado en muchas
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oportunidades compras ineficientes, costosas, con procesos licitatorios que pueden
extenderse a mas de un afio, o que por privilegiarse el precio mas conveniente no se tiene en

cuenta la calidad y funcionalidad de los bienes a adquirir.

Si bien muchas de las herramientas tecnoldgicas pueden existir o estar disponibles para ser
utilizadas por el Banco, primero debe emitirse la legislacion que habilite a la Administracion

a implementar el sistema de compras electronicas.

Uno de los aspectos mas relevantes al momento de implantar un sistema es la problemética
legal, tales como aspectos que hacen a la validez de los contratos, a la definicién del
momento de formacion de la voluntad contractual, al reconocimiento de firmas digitales.

La Administracion Publica, a diferencia de las empresas privadas, para dar un paso
tecnoldgico, debe comenzar por focalizar todos sus esfuerzos haciendo intervenir a todas las
areas que, directa o indirectamente, puedan estar involucradas en el proceso de compra
electronica para redactar la normativa pertinente, ello a fin de lograr que sus acciones
electronicas sean juridicamente irreprochables, y como consecuencia de ello, sus

contrataciones sean eficientes y transparentes.

En principio cabe mencionarse que el uso de medios electronicos para llevar adelante las
contrataciones no modifica la nocién de contrato en Derecho Administrativo, lo que difiere
es el modo de soporte para su celebracion, cumplimiento o ejecucion, es decir en el elemento
forma. Asi las cosas, uno de los principios que caracterizan esta modalidad de contratacién
es el de no alteracion de los principios generales, reglas y obligaciones establecidas en la
legislacién sustancial aplicable. EIl punto de partida esta dado por el reconocimiento, bajo
las condiciones establecidas por la ley, de equivalencia funcional de los actos electronicos y
de los instrumentos en formato papel, asignandole a los primeros idénticos efectos juridicos
que los segundos, con independencia del contenido, alcance y finalidad del acto asi
instrumentado. Para alcanzar ese reconocimiento, los aspectos mas relevantes a resolver se
centran en la posibilidad de asegurar razonablemente la autoria, legibilidad, integridad,

inalterabilidad y durabilidad del documento electronico que sirve de soporte al acto.

El cumplimiento de las formas esenciales previstas para la emision de los actos

administrativos es requisito para su validez. La modalidad de contratacion electrénica
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impacta en el elemento forma de la contratacion que es instrumentada por medio de

documentos digitales en vez del papel.

Hay ciertos aspectos que la reglamentacion de las contrataciones publicas electrénicas debe
atender de forma adecuada para crear un entorno de confianza y previsibilidad
indispensables para su efectividad, como por ejemplo, aquellos que aseguren el
cumplimiento del principio de transparencia a traves de una adecuada difusion y publicacion
de las compras, como asi también el estricto acatamiento de los plazos previstos
normativamente para el desarrollo de cada una de las etapas en la que se desarrolla la compra
(presentacion de ofertas, apertura, evaluacion, impugnaciones, emision de la orden de

compra, etc,).

Las notificaciones y las comunicaciones efectuadas por via electrénica son otro aspecto
relevante que la reglamentacion no puede dejar de tratar, previendo las condiciones para el
funcionamiento del domicilio virtual, asi como los criterios a utilizar para determinar su
ubicacion espacial, imputacién al sujeto interesado y el momento en el que las notificaciones

se consideraran efectuadas *?

La utilizaciéon de medios electronicos para la gestion de los contratos publicos exige fijar
criterios para el control de tiempos y plazos, lo que incluye mecanismos para la
determinacion de la fecha y hora de los actos y notificaciones efectuadas a través de medios

electrénicos.

La regulacion debe mantener el equilibrio entre, por un lado, la necesidad de garantizar la
publicidad y el acceso a la informacion por los interesados a través de la publicidad de las
actuaciones y la posibilidad de consulta simultanea al expediente electronico y, por otro, la
proteccion del contenido de las ofertas que no pueden ser conocidas por los demas hasta la

apertura o los datos personales que no pueden ser accedidos por terceros no autorizados.

Finalmente cabe resaltarse que las disposiciones que se dicten con el objeto de adaptar el

procedimiento administrativo contractual al uso de las nuevas tecnologias deberan respetar

12 Suarez Beltran, Gonzalo; Laguado Giraldo, Roberto - “Manual de Contratacion Publica Electronica para
América Latina”, CEPAL. Coautor con Roberto Laguado Giraldo. Santiago de Chile, 2007, 50/51.
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los principios generales que rigen las contrataciones, adicionandose a ello la adecuacion

tecnoldgica y la seguridad de los intercambios realizados por medios electrénicos.

Un Sistema Electronico de Compras y Contrataciones Puablicas, cuya gestion sea
completamente electronica, es el objetivo que debe alcanzar el Banco de la Provincia de
Buenos Aires, més alla del tipo, monto, plazos, bienes o servicios que se desee comprar 0
contratar, se debe considerar la incorporacion de las TICs en todos los momentos de la
gestidn, desde el surgimiento de la necesidad hasta que se cubra mediante la recepcion de un

bien o servicio.

Por otro lado, la normativa debe incorporar la utilizacion de la firma digital, siendo la misma
una herramienta tecnoldgica que garantiza la autoria e integridad de los documentos
digitales, al posibilitar que éstos posean la misma caracteristica que la firma holdgrafa (de
pufio y letra) exclusiva de los documentos en papel. Constituye un pilar fundamental del
desarrollo de la gestion de gobierno electrénico. También es posible definir a la firma digital
como un conjunto de datos electrénicos inviolables asociados a un mensaje digital que
permite garantizar la integridad de este y la identidad del firmante. Esta herramienta asegura
la autenticidad del mensaje, ya que permite que terceras partes puedan reconocer la identidad
del firmante y asegurarse que los contenidos no han sido modificados. Todo ello brinda
seguridad en el intercambio de informacidn critica, permite reemplazar a la documentacion
en papel, reduce costos generales, otorga mayor velocidad de procesamiento, y mejora la

calidad de servicio®®

La Ley Nacional N° 25.506 reconoce el empleo de la firma electrénica y de la firma digital
y su eficacia juridica, definiendo a la misma como “Se entiende por firma digital al resultado
de aplicar a un documento digital un procedimiento matematico que requiere informacion
de exclusivo conocimiento del firmante, encontrandose ésta bajo su absoluto control. La
firma digital debe ser susceptible de verificacion por terceras partes, tal que dicha
verificacion simultaneamente permita identificar al firmante y detectar cualquier alteracion
del documento digital posterior a su firma”. La provincia de Buenos Aires mediante la Ley

N° 13.666 del 2007 establecio las bases para la implementacion de la firma digital en los

13 La Provincia de Buenos Aires adhirié a la Ley Nacional N° 25.506 de Firma Digital a través de la Ley
N° 13.666 del afio 2007. Dicha Ley Provincial fue reglamentada por el Decreto N° 305 del afio 2012.
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documentos provinciales, situacion gque aun no se verifica en todos los &ambitos del Banco de

la Provincia de Buenos Alires.

PROPUESTA DE INTERVENCION

Del anélisis realizado, y partiendo de la premisa de que la utilizacion de medios electronicos
para llevar adelante las contrataciones solo modifica el elemento forma de los contratos
administrativos manteniendo vigentes el resto de las previsiones referidas a los mismos, lo
que se pretende es normatizar la forma en la cual se llevaran adelante los distintos pasos del
procedimiento de seleccion a través de la plataforma electronica de contrataciones.

Establecer un plan de innovacion gue involucre el Gobierno Abierto y Gobierno electrénico
implica propiciar un cambio cultural y organizacional hacia el interior del Banco en sintonia
con el Plan de Modernizacion de la Provincia de Buenos Aires, estableciendo canales de
comunicacion con la ciudadania, apertura de informacion y datos a través de formatos

electronicos de facil acceso y difusion.

La apertura de datos implica hacer méas transparente la gestion, visibilizar logros, trabajos en
curso y los recursos empleados para su logro. Brinda informacion de libre consulta para el
ciudadano, mayor participacion de empresas pymes en licitaciones publicas contribuyendo

a una mejora en la gestion de los recursos de la Institucion.

Siendo la entidad bancaria bonaerense mas importante, debemos realizarnos las siguientes

preguntas:

- ¢Quiénes seran los destinatarios?: Se debe acercar la gestion a la ciudadania
bonaerense.

- ¢Qué necesidad se satisface?: la reestructuracion del sitio web del Banco Provincia
proporcionara las herramientas necesarias para que los potenciales proveedores
puedan acceder a ‘“venderle” sus bienes y servicios. El Banco ampliard la
competencia y, en consecuencia, contratara mayor calidad al mejor valor,
protegiendo y administrando los recursos disponibles.

- ¢Qué recursos se emplearan?: Por un lado, se debera realizar un esfuerzo

presupuestario para adaptar las nuevas tecnologias al servicio del Banco, financiando
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el desarrollo del entorno web, portal de intercambios, adquisicion de un sistema
electrénico de contrataciones, validar las firmas digitales, etc. El costo mas
importante es el relacionado con el desarrollo, puesta en marcha y mantenimiento del
portal y la adquisicion de un servidor que soporte el flujo de informacion. Por el otro
lado, se debe contar con el capital humano para efectuar los mantenimientos y

actualizaciones necesarios.

En tal sentido, la adquisicidn de un sistema electrénico para tramitar toda la gestion de las
contrataciones de bienes y servicios debe permitir:

a. Comunicaciones: Toda comunicacion entre el Banco y los oferentes ya sea en el

transcurso del procedimiento de seleccidn o durante la ejecucion del contrato se debe
efectuar a través del sistema.

b. Notificaciones: Se entenderan realizadas a partir de su publicacion y simultaneo

envio de mensajeria como recordatorio mediante el sistema.

c. Llamado: El llamado a presentar ofertas debera publicarse en el Portal de Compras
del Banco (habilitado actualmente) y en el Boletin Oficial, de corresponder.

d. Invitaciones: Con la publicacion del llamado en el sistema, éste enviard
automaticamente correos electronicos a los proveedores inscriptos en el Registro de
Proveedores segun su rubro.

e. Presentacion de ofertas: Deberan efectuarse a través de los formularios electrénicos

disponibles en el sistema. Para los casos de garantias que deban ser presentados en
soporte fisico, seran individualizados en la oferta y presentados en la fecha, hora y
lugar que se indiquen.

f. Apertura de Ofertas: Se efectuaran a través del sistema, liberandose las ofertas en el

dia y hora establecidos en los Pliegos, formulandose electronicamente el Acta
pertinente. El sistema asegurara certeza en la hora y fecha de la apertura y permitira
a los oferentes ver el monto total del resto de las ofertas presentadas.

g. Dictamen e impugnacion: El dictamen de evaluacién de ofertas sera publicado en el

Portal y comunicado a todos los oferentes a través del sistema. Los interesados
pueden impugnarlo dentro del plazo legal de su publicacién, previo deposito de la
garantia pertinente.

h. Perfeccionamiento: Tiene lugar con la notificacidn mediante de la orden de compra

al adjudicatario, que se generard automaticamente desde la plataforma.
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El Directorio del Banco, en concordancia con el nuevo paradigma de gestion, y tomando

como base las experiencias de la Administracion Nacional, Provincial y de la Ciudad

Auténoma de Buenos Aires respecto de la implementacion de las tecnologias de

comunicacion e informacion a los procesos de compras y contrataciones de bienes y

servicios, deberd adecuar la normativa vigente para que el sistema informatico permita:

Notificaciones electrdnicas: todas las notificaciones entre el Banco y los interesados,

oferentes, adjudicatarios o cocontratantes se realicen validamente a través del sitio
de internet de la Institucion, cuya direccion es

https://www.bancoprovincia.com.ar/transparencia/pages/ o la que en un futuro la

reemplace, y se entenderan realizadas el dia habil siguiente al de su difusion.

Solicitud de contratacion: El pedido por parte de la Gerencia requirente debera

formularse a través del sistema adoptado, teniendo en cuenta los requisitos que
establezca la normativa para la formulacion de los requerimientos (adjuntando como
anexo nota de pedido ad-hoc, nota de pedido autorizada por sistema y firma
electronica, reserva presupuestaria). La solicitud de contratacion sera asociada al
procedimiento de seleccion al que corresponda.

Pliegos: El Pliego de Bases y Condiciones Generales aprobado por el Directorio y
los pliegos de bases y condiciones particulares se encontraran disponibles en el portal
de Compras electronicas. La Gerencia de Administracion ingresara en el sistema el
pliego de bases y condiciones particulares sobre la base de los pedidos efectuados
por la requirente.

Consultas: Para efectuar consultas al pliego de bases y condiciones particulares, el
proveedor deberd haber cumplido con el procedimiento de registracion y
autenticacion como usuario externo (Registro de Proveedores). Las consultas, deben
efectuarse a través del propio sistema.

Publicidad y difusion: ademas de la publicidad que corresponda segun la normativa

general, difundird en el portal web de compras las circulares aclaratorias y las
modificatorias que se emitan de oficio o como respuesta a consultas, en este Gltimo
caso sin indicar el autor de la consulta.

Invitaciones: Con la difusion de la convocatoria en el portal de contrataciones, éste
enviard automaticamente correos electronicos a los proveedores inscriptos en el
registro de proveedores del Banco, segun su rubro, clase u objeto de la contratacion,

si los hubiera. Con esto se dara por cumplido el requisito de envio de invitaciones.
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Presentacion de Ofertas: Las ofertas se deberan presentar hasta el dia y hora que se

determine en la convocatoria, a través del portal electronico utilizando el formulario
electronico que suministre el sistema, y cumpliendo todos los requerimientos de los
pliegos aplicables, acompafiando la documentacion que la integre en soporte
electrénico. Para el caso en que en los pliegos se solicite algin requisito que sélo sea
posible efectuar en forma material, como la entrega de muestras, o la presentacion
de documentos que por sus caracteristicas deban ser presentados en soporte papel,
estos seran individualizados en la oferta y seran presentados en la Gerencia de
Administracion en la fecha, hora y lugar que se indique en los respectivos pliegos de
bases y condiciones particulares.

Garantia de mantenimiento de ofertas: A fin de garantizar su validez, la oferta

electronicamente cargada deberd ser confirmada por el oferente, quien podra
realizarlo Unicamente a través de un usuario habilitado para ello, conforme lo
normado con el procedimiento de registracion y autenticacion de los usuarios de los
proveedores. En la oferta presentada se debera individualizar la garantia de
mantenimiento de la oferta utilizando el formulario electrénico que suministre el
sistema a tales efectos. Al propio tiempo, el original o el certificado pertinente de la
garantia constituida deberéa ser entregada a la Gerencia de Administracion dentro del
plazo que se determine, contado a partir del acto de apertura, en el lugar que se
indigue en el respectivo pliego de bases y condiciones particulares. Caso contrario la
oferta serd desestimada.

Apertura de ofertas: La apertura de ofertas se efectuar a través del sistema en la hora

y fecha establecida en el llamado. En forma electrdnica y automatica se generara el
acta de apertura de ofertas correspondiente.

Comunicacién del dictamen de evaluacion: El dictamen de evaluacién de las ofertas

se notificara a todos los oferentes mediante la difusion en el sitio web y se enviaran
avisos mediante mensajeria del sistema.

Impugnaciones al dictamen de evaluacion: Se podra impugnar el dictamen de

evaluacion dentro de las 48 hs. (cuarenta y ocho) de su difusién en el sitio web.

Adjudicacion: La adjudicacion sera notificada al adjudicatario o adjudicatarios y al
resto de los oferentes, dentro de los tres (3) dias de dictado el acto respectivo,
mediante la difusién en el sitio web y se enviaran avisos mediante mensajeria del

sistema.
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- Perfeccionamiento del contrato: La notificacion de la orden de compra, o del

respectivo contrato al adjudicatario se realizard mediante la difusion en el sitio web
y se enviaran avisos mediante mensajeria del sistema.

- Garantia de cumplimiento del contrato: El cocontratante debera integrar la garantia

de cumplimiento del contrato dentro del plazo de ocho (8) dias de notificada la orden
de compra o suscripcion el contrato. La garantia deberd ser entregada a la Gerencia
de Administracion, en el lugar que se indique en el respectivo pliego de bases y
condiciones particulares. Cabe destacar que actualmente el Banco acepta las

Garantias Digitales.

Todo cambio institucional parte de una declaracion firme por parte de las autoridades. Si se
pretende que el personal se comprometa con las mejoras a emprender, resulta necesario e
imprescindible que el compromiso se materialice en un documento formal extendido por el

Directorio, sin dejar de mencionar, el apoyo necesario del Gobierno Bonaerense.

Se debe regularizar la estructura organizativa vigente, dado que se trata de implementar un
cambio organizacional profundo, que nunca se ha llevado a cabo con lo cual es necesario
que los agentes involucrados sientan que estan contribuyendo al cambio radical en la
metodologia de gestidén. Deben sentir que son parte de ese cambio y para lo cual el esfuerzo
que se les requiere para llevar adelante estas mejoras debe ser reconocido. La capacitacion
unida a un reconocimiento personal permitira trabajar aspectos motivacionales hacia el
objetivo comun que implica poner a disposicion de la sociedad informacion transparente y
abierta. Este objetivo comun implica generar cambios culturales y operativos en la
institucion, con lo cual, se requiere necesariamente de incentivos. La transparencia de la
informacidén implicara contar con recursos humanos aptos para un manejo adecuado de la
informacion. El foco debe estar puesto en producir valor para el Banco y la ciudadania. De

€so se trata innovar.

El Banco debe adoptar un sistema electrénico de gestion de las compras y contrataciones, en
la cual se tramiten los procesos y los proveedores puedan presentar sus ofertas de forma agil,
transparente y segura. Se pretende adoptar una herramienta de apoyo en la gestion de las
contrataciones publicas, que permita la participacion de los compradores, proveedores y la

comunidad, lo que implica:
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- Un reordenamiento administrativo y estandarizacion de procesos.
- Actualizacion de normativa.

- Inteligencia e innovacion en compras y ventas publicas.

- Cambio cultural de la organizacion.

- Modernizacion en infraestructura.

- Formacion de recursos humanos.

- Eficiencia en la gestion.

- Transparencia.

- Informacion y monitoreo.

El Sistema Electronico de Contrataciones debera utilizar medios tecnoldgicos que garanticen
neutralidad, seguridad, confidencialidad e identidad de los usuarios, basandose en estandares
publicos e interoperables que permitan el respaldo de la informacion y el registro de
operaciones, permitiendo operar e integrar a otros sistemas de informacion.

En tal sentido, una opcion vélida seria que el sistema se integre con la plataforma Gestion
Documental Electronica (GDE) que utiliza la Administracion Publica Nacional junto con el
COMPR.AR. ElI respaldo documental de la contratacion se canalizaria a traves de dicha

herramienta, permitiendo lo siguiente:

- EE (Expediente Electronico): Los procesos gestionados por el sistema
automaticamente generaria un expediente electrénico asociado. Dicho expediente
contendra todo el respaldo documental de la contratacion. En el caso de los
documentos generados Yy recepcionados por el sistema, la vinculacion se realizara de
manera automatica.

- GEDO (Generador Electrénico de Documentos Oficiales): existen dos tipos de
documentos que se generan y vinculan a un Expediente Electronico y que tienen
vinculacion con el Sistema:

o Documentos que se generan previamente en el médulo GEDO con el objetivo
de vincularlos posteriormente al Proceso de contratacion dentro del Sistema.

o Documentos que se generan en forma automatica en el moédulo GEDO a partir
de informacion ingresada en el Sistema.

o GUP (Gestor Unico de Proveedores): Mediante el GUP se genera un legajo

electronico de los proveedores que forman parte del Registro de Proveedores.

Pagina 40 de 46



En dicho mddulo se puede consultar la documentacién presentada por el

proveedor, asi como su historial con el Banco.

CONCLUSION

El Plan Estratégico de Modernizacion de la Administracion Publica de la Provincia de
Buenos Aires marco el rumbo a seguir y el mayor desafio para el Banco de la Provincia de
Buenos Aires es incorporar las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion que
permitan gestionar las compras publicas de manera mas eficiente sin un alto costo de
sistematizacion, y respetando los principios que rigen los procedimientos de contrataciones

publicas, teniendo como eje rector al de transparencia.

El papel fundamental de las Compras Electronicas en las contrataciones publicas es lograr
una total accesibilidad y simplicidad de los procedimientos, logrando una mayor
transparencia, seguridad y eficiencia. A partir de la implementacion del Sistema de Compras
Electrénicas en el Banco de la Provincia de Buenos Aires, se llevard a cabo una mejora y
estandarizacion de multiples procesos administrativos asociados, dando como resultado, una
homogenizacion de las compras y contrataciones. Para llevar a cabo un proceso de

modernizacion con éxito, con resultados a largo plazo, es necesario voluntad politica.

Se pueden organizar los principales beneficios que le proporcionara al Banco la
modernizacion de las Contrataciones Publicas, agrupandolas en tres grandes grupos:
1) eficiencia, 2) transparencia, y 3) concurrencia.

En cuanto a la eficiencia, con el uso de las plataformas virtuales, el procedimiento de
contratacion publica se vuelve mas intuitivo, seguro, rapido, certero y con menor costo. Esto
porque los usuarios impulsan el tramite de compra, a través de un “clic”’, mientras el mismo
sistema va alertando en qué etapa se encuentra la contratacién y cual es la etapa subsiguiente,
e incluso mientras el propio sistema va cerrando algunas etapas y abriendo otras de manera
automatica. La mayor eficiencia se da en todas las fases de la contratacion, las
comunicaciones, notificaciones y todas las interacciones se realizan a traves de la
plataforma, ahi mismo se registran y publican cada una de las operaciones, las etapas que se
cierran no pueden reabrirse, y si la norma admite alguna modificacion, ello queda asentado.

En la convocatoria la plataforma permite una interaccion virtual y dindmica entre el

Pagina 41 de 46



organismo contratante y los interesados, los pliegos se suben y se descargan, las consultas
se formulan y se responden, las ofertas se realizan y se abren, todo por la misma via, de
manera inmediata, y sin tener que recurrir a la gestion presencial. En instancia de evaluacion
el sistema puede entregar informacion sistematizada sobre antecedentes de los proveedores
en otras contrataciones, como por ejemplo incumplimientos y multas aplicadas, y asi
optimizar la tarea de los evaluadores para que arriben a mejores conclusiones. Puede,
asimismo, verificar de manera automatica el cumplimiento de requisitos esenciales, tales
como la inscripcion en el Registro de Proveedores, o la presentacion de garantias. La gran
masa de informacion obtenida a través de las plataformas digitales permite tener indicadores
para evaluar los resultados de las contrataciones publicas a partir de datos coherentes,

confiables y actualizados.

Con respecto a la transparencia, las plataformas de contratacion publica brindan informacion
en linea, completa y actualizada. Tratdndose de transacciones que se realizan en el portal,
eso permite que la informacion se encuentre disponible en tiempo real. De esta manera, estos
sistemas electrénicos garantizan que cualquier persona, de manera remota, en cualquier
momento y en cualquier lugar, desde su computadora o dispositivo movil, pueda conocer el
estado de las adquisiciones estatales. Todo ciudadano podréd conocer las compras que se
encuentra tramitando el Banco, las proximas aperturas, y las contrataciones pasadas, con el
detalle de lo que se comprd, cuando, como y para qué, a qué proveedores y a qué precios.
Esta informacidn en linea no solo es valiosa para la sociedad como herramienta de control
ciudadano, permite que un proveedor pueda presentar su oferta y realizar el seguimiento del
proceso de manera remota, y asimismo, permite contar con un mayor nimero de oferentes
potenciales. Cuanto mas accesible se encuentre la informacién, tendra mayor alcance y

difusion.

Asi, finalmente, en lo relativo a la concurrencia, las plataformas sobre las que se sustentan
las contrataciones digitales garantizan que se cuente con mayor cantidad de oferentes. Ello
porque difunden y notifican los procesos de manera automatica, reducen los costos, y
generan mayor confianza. Se reduce el riesgo de que potenciales oferentes no se presenten
en los procesos por no haberse anoticiado, ello porque los sistemas digitales cuentan con un
sistema de notificacion temprana, que asegura que todos los proveedores tomen
conocimiento inmediato cada vez que se inicia un procedimiento de compra de algun bien o

servicio contemplado en el rubro en el que estan inscriptos, generalmente el sistema envia
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una alerta, por ejemplo, a una casilla de correo electrénico. Aumenta la posibilidad de
participacion de proveedores escepticos y desconfiados, en la medida que estos sistemas se
muestren seguros y eficientes, aumenta la confianza de los interesados, y los alienta a ofertar.
Garantiza mayor numero de oferentes genuinos, porque las plataformas virtuales ayudan a
reducir los riesgos de colusion, al eliminar la necesidad de que los oferentes estén presentes
fisicamente en el mismo lugar al momento de presentar sus ofertas. Mediante la carga virtual
de la oferta en la plataforma, a través del “sobre electronico”, sin la necesidad de concurrir
fisicamente al Banco, se reduce la comunicacion entre oferentes y se evita el establecimiento
de tratos entre empresas. Amplia la posibilidad de participacion de pequefias y medianas
empresas, al reducirse los costos. Esto acentlia, asimismo, su potencialidad como
instrumento para fomentar el desarrollo, ya que gran parte de las empresas provinciales
dependen de las oportunidades de negocio que los Gobiernos ofrezcan. La mayor
participacion de proveedores nos deja con menos procesos desiertos o fracasados, con mayor
compulsa de precios. Los beneficios de la Contratacion Pdblica Digital son maltiples, sin

embargo, el abandono del procedimiento tradicional no es facil.

La mera aparicion de las TICs no representa la trasformacidn automatica de la contratacion,
eso explica el hecho de que hoy en dia persista el procedimiento en papel. Las razones por
las que este cambio no se dio en todos los espacios, ni en el mismo momento, ni en la misma
proporcion, se explican por los obstaculos y desafios a los que debe enfrentarse todo
Gobierno y en particular el Directorio del Banco Provincia. Aplicar tecnologias en la gestion
publica requiere, ante todo, de una decision. Si esta no existe, es muy dificil que se produzca
una transformacién. Sin embargo, una vez que se toma la decision aparecen diferentes retos,

internos y externos.

En contraposicion, los principales factores que dificultan la adopcion e implementacion de
la Contratacion Publica Digital en el Banco de la Provincia de Buenos Aires son: 1) la
resistencia al cambio, 2) la complejidad regulatoria, 3) la complejidad técnica, y 4) la

complejidad econémica.

La resistencia al cambio de aquellos que contindan apegados a las estructuras tradicionales
es, sin dudas, el desafio mas importante. De nada sirve tomar la decision de implementar la
Contratacion Publica Digital, si los protagonistas del cambio, si los que compran y venden,

no quieren transitarlo. Todo cambio puede generar resistencia. La resistencia se produce
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cuando un cambio no es deseado o aceptado. Un cambio no deseado implica cualquier
variacion del estatus quo actual, no querida o deseada, no buscada ni aceptada, y que
constituye una transformacion drastica de nuestra forma habitual de trabajar, vivir o
convivir. Significa, basicamente, que los cambios no son deseados y los veamos como una
imposicion del sistema que va por encima de nuestras necesidades actuales. Si la resistencia
al cambio no es gestionada correctamente produce un impacto negativo en toda
implementacion. El reto, entonces, consiste en convencer a los compradores y proveedores
reticentes de que modifiquen sus habitos arraigados. Para ello, la motivacion ocupa un lugar
central. Mantener a las personas motivadas garantiza la implicacion y el compromiso.
Involucrar a las personas desde el inicio del proceso, hacerlas parte e informarlas sobre el
cambio y sus beneficios, constituye un pilar fundamental, juntamente con el impulso de
planes de capacitacion, que posibiliten el desarrollo de las capacidades necesarias, y generen
confianza. El disefio e implementacién de planes de contencion, informacion, difusion, y
capacitacion, son esenciales para el abordaje de la gestion del cambio, y en definitiva, para

garantizar el éxito de la transformacion.

En cuanto a la complejidad regulatoria, el surgimiento de la Contratacion Publica Digital

desafia los modelos regulatorios existentes, ya que cambia las reglas del juego. Una
transformacion radical en el procedimiento tradicional exige crear marcos regulatorios que
promuevan estas iniciativas y acompafien el cambio. Sin embargo, la velocidad con la que
avanzan los cambios tecnoldgicos vuelve muy compleja la tarea de seguir el ritmo de la
transformacion digital con cambios normativos adecuados. Al respecto, se recomienda el
establecimiento de marcos regulatorios que permitan acompafar el dinamismo del cambio
digital. Teniendo presente, asimismo, que en muchas ocasiones sélo se requiere de una
interpretacion “inteligente” de la norma, sobre la base de los principios generales como

herramienta interpretativa e integrativa fundamental.

Finalmente, se presenta la complejidad técnica o tecnoldgica. Para implementar la

Contratacion Publica Digital se requiere, en primer lugar, redefinir la infraestructura
tecnoldgica, desarrollar un sistema de contratacion electronica y dotarlo de seguridad. Lo
que necesariamente debe ir acompafiado de capacitaciones sobre los nuevos equipos, y
software para todos los usuarios involucrados en el proceso. Si pensamos que la Contratacion
Publica Digital irrumpe en una gestiéon publica que se apoya en el uso de Internet y la

computadora, el salto tecnolégico no reviste mayor complejidad. Asimismo, redefinir la
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infraestructura tecnologica no resulta inaccesible para el Banco en términos de

disponibilidad, pero si requiere contar con los fondos necesarios para afrontar el cambio. Por

esa razon, aparece la complejidad econdmica, que viene dada por la necesidad de que se

cuente con el presupuesto necesario para implementar la Contratacion Publica Digital.
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