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Resumen

El tema seleccionado para desarrollar el TFE es el analisis del Sistema de Transferencias de
Recursos Educativos - SITRARED del Ministerio de Educacion de la Nacion, que permite
la gestion de recursos educativos transferidos por los distintos programas a las jurisdicciones,
escuelas, municipios, universidades y otras instituciones contribuyendo con la transparencia
en la gestion y optimizacion de los recursos econémicos.

Las capacitaciones brindadas respecto a este sistema en las distintas jurisdicciones e
instituciones fueron realizadas en los primeros afios de la implementacion de la herramienta
y, ante los cambios de gestiones y referentes, el uso de éste perdio protagonismo. Ademas,
a pesar de que esta herramienta es importante para todos los actores involucrados, su difusion
no fue re-impulsada masivamente y esto generd desconocimiento respecto a ésta ante la alta
rotacion de personal en los organismos y entidades.

Otra situacién conflictiva es que, ante la suma de nuevos modulos en la herramienta, se
comenzaron a presentar algunos errores a nivel programacion que generan incongruencia de
datos.

Frente a esta situacion, establecemos como objetivos primarios mejorar y fortalecer el
sistema en cuanto aspectos de calidad de informacidn, respaldo y explotacién de esta y
garantizar la trazabilidad, confiabilidad y oportunidad de la informacidn brindada. En cuanto
a objetivos secundarios se buscara impulsar la creacion de un equipo de trabajo que sea el
responsable de testear y verificar la informacidn aportada por el Sistema SITRARED.

A su vez, a través de un plan de capacitaciones, fomentar y potenciar su uso. Para ello, se
llevard a cabo un estudio a través de un enfoque cualitativo, descriptivo y explicativo del
caso, analizando por un lado la informacion reflejada en el SITRARED vy por el otro, el
universo de actores involucrados para comprender su conocimiento sobre la herramienta y
la relacion actual con ésta.

Cabe aclarar que el presente trabajo esta basado en el marco de la estructura del Ministerio
de Educacion de la Nacion de 2023.

Palabras clave: SITRARED - capacitaciones — usuarios — administracién puablica —

rendiciones — fondos publicos — informacion — equipo de trabajo.
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Introduccion

Fundamentacion y Planteamiento del Problema

El Sistema de Transferencias de Recursos Educativos - SITRARED del Ministerio de
Educacién de la Nacion es una herramienta puesta en funcionamiento en el afio 2010, que
permite la gestion de recursos educativos transferidos por los distintos programas a las
jurisdicciones, escuelas, municipios, universidades y otras instituciones contribuyendo con

la transparencia en la gestion y optimizacion de los recursos econémicos.

Este sistema se alimenta de la informacion registrada en el sistema de administracion
financiera Sistema Integrado de Informacion Financiera Internet (e-SIDIF), y en la
actualidad cuenta con los siguientes tipos de médulos disponibles:
1. Mddulos de consulta, estos permiten visualizar - de acuerdo al rango del usuario-
resoluciones, pagos, ejecucion presupuestaria, bienes, entre otros datos.
2. Modulos de rendicion de los recursos transferidos a cuentas provinciales,
establecimientos educativos y municipios.

3. Modulo de informes de gestion.

Estos presentan distintos niveles de acceso y detalles segln el tipo de usuario que ingrese.
Para acceder al portal del sistema se debe ingresar en:
https://sitrared.educacion.gob.ar/SITRARED/mePortal/Account/Login?ReturnUrl=%2fsitr

ared%2fmePortal

Una vez logueado, se veran los mddulos asignados segun el nivel de usuario.



https://sitrared.educacion.gob.ar/SITRARED/mePortal/Account/Login?ReturnUrl=%2fsitrared%2fmePortal
https://sitrared.educacion.gob.ar/SITRARED/mePortal/Account/Login?ReturnUrl=%2fsitrared%2fmePortal

Interfaz de un usuario nivel funcionario nacional

SITRARED

SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS EDUCATIVOS

@ Cerrar Sesion & Perfil W Mensajes # Inicio

. —)
D Informes de Gestion 4= Transferencias s Saldos y Movimientos

D Ejecucién y Rendicion D Rendiciones

Escuelas Jurisdiccionales

I Métricas Q Formulario de Alta de

Usuario

Av. Santa Fe 1548 3er Piso (C1060ABO). Buenos Aires, Argentina
Tel (011) 4129-1733 (lineas rotativas). Horario de atencion de 8 a 18 hs.
infonacionescuela@educacion gob. ar
Versién 1.0.0.14

Fuente: SITRARED

Cabe destacar que el Ministerio de Educacion de la Nacion tiene la responsabilidad primaria
sobre el registro y fiscalizacion de los recursos financieros, asi como de atender las consultas
operativas de la gestion y de la tramitacion de los distintos planes y programas educativos.
En este sentido, el SITRARED se constituyd como una herramienta agil y segura de

informacidn y de operacién ya que su implementacién permitié entre otras cosas:

e agilizar y facilitar el acceso a la informacién actualizada acerca de los fondos
publicos destinados a educacion, por parte de todas las personas involucradas en el
circuito y/o interesadas en conocerla;

e parametrizar la informacion de acuerdo a los distintos casos de gestion;

e realizar consultas y rendiciones de los fondos —tanto corrientes como de capital,
provenientes de fuentes de financiamiento del Tesoro Nacional o de crédito externo
- que son transferidos mediante los distintos programas presupuestarios, a través de
sus correspondientes lineas de accion, entre otras funcionalidades;

e facilitar la auditabilidad de los fondos publicos asignados a las jurisdicciones

provinciales e instituciones educativas.

Sin embargo, ante los cambios de gestiones y referentes y la alta rotacion de personal en los

organismos Yy entidades, su uso generalizado se fue perdiendo.



Otra situacion conflictiva es que, ante la incorporacion de nuevos médulos, se detectaron
errores de incongruencia en la informacion reflejada en ellos. Ademas, el sistema incorpora
datos del e-SIDIF, en el cual la carga se realiza manualmente pudiéndose presentar algun
error de tipeo que haga que no se cumpla con los parametros de impacto en el SITRARED.
Cuando se identifica la incongruencia (ya sea por parte de un referente jurisdiccional, un
referente del programa o algun operativo de la direccidn) se debe modificar manualmente.
Si estos errores no se detectan en forma inmediata, el impacto de la informacion errénea
provoca ademas demoras en los procesos administrativos siguientes, como ser las
rendiciones de los fondos enviados e incluso hasta la imposibilidad de trazabilidad de los

mMismos.

Por ultimo, cabe sefialar que para lograr el fortalecimiento de las capacidades institucionales
del organismo se requiere la implementacion de sistemas electronicos de gestion
documental, con el objetivo de acelerar los tramites, aumentar la transparencia, facilitar el
acceso a la informacidn, posibilitar la integracion e interoperabilidad de los sistemas de
informacion y dotar al organismo de una herramienta moderna para elevar la calidad de la
gestion. Es por ello que consideramos pertinente abordar esta problematica, ya que su
solucion contribuira con una coordinacién eficaz, vinculos mas transparentes, participativos

y colaborativos entre este organismo, las jurisdicciones, y las entidades educativas.

Objetivos
A través de este analisis, se propondra:

Objetivos primarios

Mejorar y fortalecer el sistema en cuanto aspectos de calidad de informacién, respaldo y
explotacion de la misma.

Garantizar la trazabilidad, confiabilidad y oportunidad de la informacion brindada.

Objetivos secundarios

Crear un equipo de trabajo que sea el responsable de testear y verificar la informacion
aportada por el Sistema SITRARED.



Fomentar y potenciar el uso del SITRARED a través de un plan de capacitaciones para
acercar esta herramienta a una mayor cantidad de actores, mostrando las ventajas de su uso,

caracteristicas y funcionalidades.

Aspectos metodologicos

Se aplicara un enfoque cualitativo, descriptivo y explicativo del caso. Se analizara la
informacion reflejada en el SITRARED siendo las unidades de analisis los mddulos de
consulta de transferencias a las distintas jurisdicciones e instituciones educativas, como el
impacto de los pagos en el modulo de rendiciones. Ademas, se evaluara una muestra
representativa (referentes provinciales) del universo de actores involucrados para

comprender su conocimiento sobre la herramienta y la relacion actual con esta.

Para este estudio se tomard como fuentes de datos la Ley de Administracion Financiera N°
24.156 promulgada parcialmente el 26 de octubre de 1992; la Ley de Educacion Nacional
N° 26.206; el Decreto 225/07 de Administracién Financiera y los sistemas de control del
Sector Publico Nacional; la Resolucién Ministerial 2092/11 de creacion del Sistema de
Transferencias de Recursos Educativos — SITRARED; la Resolucion Ministerial 116/14
Aprueba el Mddulo de Ejecucion y Rendicion Escolar — SITRARED; la Resolucién
Ministerial 481/14 Aprueba el Mo6dulo de Rendiciones de Cuentas de Transferencias
Provinciales; y el propio Sistema de Transferencias de Recursos Educativos — SITRARED

y sus manuales de usuario.

Marco teorico

Ley de Administracion Financiera y los Sistemas de
Control del Sector Publico Nacional

La Ley de Administracion Financiera y los Sistemas de Control del Sector Pablico Nacional
N° 24.156 promulgada parcialmente el 26 de octubre de 1992, que entrd en vigencia a partir
del 1° de enero de 1993, sistematiza la administracion financiera y los sistemas de control

del sector publico nacional. Esta ley como lo instituye en su Art. 1, establece un marco para



regular la administracion financiera del sector publico y sus los sistemas de control (Ley
24.156, 1992).

En su Art. 2° establece que “la administracion financiera comprende el conjunto de sistemas,
organos, normas y procedimientos administrativos que hacen posible la obtencion de los
recursos publicos y su aplicacion para el cumplimiento de los objetivos del Estado.” (Ley
24.156, 1992).

En este sentido, el Sistema de Transferencias de Recursos Educativos — SITRARED
contribuye al control de la aplicacién de los recursos publicos al tratarse de una herramienta
que permite el seguimiento de fondos y garantiza una mayor transparencia en el circuito de
éstos (asignacion, ejecucion, rendicidn) asegurando que los recursos transferidos se utilicen

de acuerdo con los fines establecidos.

Por su parte, creemos importante resaltar que la herramienta colabora también con el
cumplimiento de los objetivos de la Ley de Administracion Financiera y los Sistemas de
Control del Sector Publico Nacional (Ley N° 24.156, 1992) establecidos en su Articulo 4°
incisos a), b), ¢) y d):

“a) Garantizar la aplicacion de los principios de regularidad financiera, legalidad,

economicidad, eficiencia y eficacia en la obtencion y aplicacion de los recursos publicos;

b) Sistematizar las operaciones de programacion, gestion y evaluacion de los recursos del

sector publico nacional;

c) Desarrollar sistemas que proporcionen informacion oportuna y confiable sobre el
comportamiento financiero del sector publico nacional Util para la direccion de las
jurisdicciones y entidades y para evaluar la gestion de los responsables de cada una de las

areas administrativas;

d) Establecer como responsabilidad propia de la administracion superior de cada jurisdiccion

o entidad del sector publico nacional, la implantacion y mantenimiento de:



i) Un sistema contable adecuado a las necesidades del registro e informacion y acorde

con su naturaleza juridica y caracteristicas operativas;

ii) Un eficiente y eficaz sistema de control interno normativo, financiero, econémico
y de gestion sobre sus propias operaciones, comprendiendo la practica del control

previo y posterior y de la auditoria interna;

iii) Procedimientos adecuados que aseguren la conduccidn econdémica y eficiente de
las actividades institucionales y la evaluacion de los resultados de los programas,
proyectos y operaciones de los que es responsable la jurisdiccion o entidad.”

En el marco de este articulo podemos destacar nuevamente como el sistema contribuye a su
cumplimiento, dado que fomenta la trasparencia de la gestion, facilitando la accesibilidad a
la informacion por parte de todos los actores y promoviendo la adecuada ejecucién de los

recursos y cultura de la rendicion.

Ley de Educacion Nacional

En el Titulo X, Capitulo 2, Articulo 115 de la Ley de Educacion Nacional (Ley N° 26.206,
2006) se menciona que el Poder Ejecutivo Nacional, a través del Ministerio de Educacion,

sera autoridad de aplicacion de la esta ley y dentro de sus funciones figuran:

“b) Asegurar el cumplimiento de los principios, fines, objetivos y previsiones establecidos
por la presente ley para el Sistema Educativo Nacional a través de la planificacién, ejecucion,
supervision y evaluacion de politicas, programas y resultados educativos. En caso de
controversia en la implementacion jurisdiccional de los aludidos principios, fines y
objetivos, someterd la cuestion al dictamen del Consejo Federal de Educacion de

conformidad con el articulo 118 de la presente ley.

c) Fortalecer las capacidades de planificacion y gestion educativa de los gobiernos
provinciales para el cumplimiento de las funciones propias y aquellas emanadas de la

presente ley.



e) Contribuir con asistencia técnica y financiera a las Provincias y a la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires para asegurar el funcionamiento del sistema educativo.”

Estas responsabilidades que la ley ha establecido para este Ministerio tienden a asegurar el
funcionamiento del sistema educativo nacional, para lo cual, desde el organismo, se
establecen herramientas como el SITRARED, a fin de asistir en materia técnica y financiera
a las jurisdicciones provinciales, para fortalecer sus capacidades de planificacion y gestion

en materia educativa.

Estructura Organizativa

La subsecretaria de Gestion Administrativa, dependiente del Ministerio de Educacién de la
Nacion, es la encargada de liderar el desarrollo del Sistema de Transferencias de Recursos
Educativos — SITRARED, a través de su Direccion General de Administracion. A su vez, la

Direccion de Gestion Informatica presta soporte técnico.

Ministerio de
Educacion de la
Nacion
Subsecretaria
de Gestion

Administrativa

e
[ I

Direccion Direccion de
General de Gestion
Administracion Informatica

!

Direccion de
Contabilidad y
Finanzas

Departamento
— de Registro
Contable

Departamento
‘—de Rendicioén de
Cuentas

Fuente: estructura del Ministerio de Educacién de la Nacion de 2023.



Decretos y Resoluciones Ministeriales

Decreto 225/2007 - Administracién Financiera y de los Sistemas de
Control del Sector Pablico Nacional Reglamento - Regulacion de
Rendicion de Fondos

De acuerdo al Articulo 1° del Decreto 225/2007 (2007), promulgado el 13 de marzo de 2007
y publicado el 15 de marzo de ese afio, se dispuso que cada entidad nacional deba dictar en
su ambito un reglamento que regule la rendicién de las transferencias realizadas, y contemple

las siguientes previsiones minimas:

“a) Individualizacion del organismo receptor de los fondos y de los funcionarios
responsables de la administracion de los fondos asignados a cada cuenta bancaria especial

para cada programa;

b) El monto total de la transferencia que se rinde;

c) Los conceptos de gastos que se atendieron con cargo a dicha transferencia;
d) El grado de avance en el cumplimiento de las metas comprometidas;

e) Copia del o los extractos bancarios correspondiente o correspondientes a la cuenta

bancaria especial pertinente por el periodo que comprende la rendicion;

f) La relacion de comprobantes que respaldan la rendicion de cuentas, indicando
minimamente: nimero de factura o recibo, Clave Unica de Identificacion Tributaria (CUIT)
o Clave Unica de Identificacion Laboral (CUIL) del emisor, denominacion o razén social,
fecha de emision, concepto, fecha de cancelacion, numero de orden de pago o cheque y los

responsables de la custodia y resguardo de dicha documentacion;

g) La obligacion de preservar por el término de DIEZ (10) afios, como respaldo documental
de la rendicion de cuentas, los comprobantes originales completados de manera indeleble y

que cumplan con las exigencias establecidas por las normas impositivas y previsionales



vigentes y, en su caso, en funcién del tipo de inversion efectuada, la presentacion de la

totalidad de los antecedentes que justifiquen la inversion de los fondos remesados;

h) La obligacion de poner a disposicion de las jurisdicciones y entidades nacionales
competentes, asi como de los distintos Organos de Control, la totalidad de la documentacion
respaldatoria, cuando éstos asi lo requieran;

i) La fijacion de un plazo razonable a fin de cumplir con la obligacion de rendicién de cuentas

de los fondos transferidos;

J) La prevision de que, en caso de incumplimiento a la obligacién de rendir cuentas en tiempo

y forma, los montos no rendidos deberan ser reintegrados al ESTADO NACIONAL.

k) Las condiciones de devolucién de los montos a los que se refiere el inciso anterior.”

A raiz de este Decreto, y para cumplimentarlo, el Ministerio dict6 la Resolucion Ministerial
2017, del 16 de diciembre de 2008, que reglamenta el procedimiento de rendicién de cuentas
que rige en el ambito del Ministerio de Educacion de la Nacion.

Resoluciones Ministeriales 2017/2008 y 2092/2011

En su articulo 8°, la Resolucion Ministerial 2017/2008 (2008), instruyd a la Direccion de
Gestion Administrativa a que desarrollara un sistema informético unificado de rendicion de
cuentas. Por lo que, entendiendo que era necesaria la sistematizacion de los procedimientos
administrativos y financieros, es que se aprobd el Sistema de Transferencias de Recursos
Educativos, por Resolucion Ministerial 2092/2011 del 22 de noviembre del 2011. Este
sistema busco lograr una coordinacion eficaz, vinculos mas transparentes, participativos y

colaborativos entre el organismo, las jurisdicciones y las entidades educativas.

Cabe mencionar que el Sistema de Transferencias de Recursos Educativos - SITRARED
surge en el marco de una politica de modernizacion de la Administracion Publica impulsada
por el Gobierno Nacional, en el ambito del Sector Publico Nacional, donde se propone
implementar la paulatina y progresiva incorporacion de diversas tecnologias a los trdmites,

actuaciones y procedimientos de la Administracion, a fin de aportar mayores niveles de



eficiencia, transparencia y accesibilidad. En este sentido, con este sistema, se busca asegurar
la accesibilidad a la informacion referida a los recursos transferidos (documentando y
gestionando lo referido a las transferencias) y como los beneficiarios de los mismos
(jurisdicciones, instituciones educativas, municipios, etc.) rinden, permitiendo demostrar en

que se utilizaron dichos recursos y garantizando la trazabilidad de los mismos.

Resoluciones Ministeriales 116/2014 y 481/2014

Mediante la Resolucion Ministerial 116/2014 (2014), se aprobd el mddulo de Ejecucion y
Rendicion Escolar el cual fomenta la interaccion entre la Institucion Escolar, la Jurisdiccion
Provincial y el Ministerio de Educacion Nacional. Este modulo permite a la Institucion
Educativa consultar todas las acreditaciones que fueran devengadas y transferidas por los
distintos programas y lineas de accién del Ministerio de Educacion de la Nacion, y ejecutar

y rendir esos aportes a la Jurisdiccion Provincial.

Ademas, las autoridades de la Institucion Educativa identifican en este médulo los importes
remitidos por el Ministerio Nacional para cada linea de accion. A medida que los fondos van
siendo utilizados, se incorporan al sistema los comprobantes relacionados a los distintos

tipos de gastos realizados, hasta rendir totalmente el aporte recibido para esa linea de accion.

Una vez completa la rendicion, las autoridades institucionales la presentaran a la Jurisdiccion
Provincial, la que determinara a priori el rechazo o aprobacion de la misma. La presentacion
electronica de ésta, ird acompafiada por la presentacion fisica de la "Planilla de rendicién de
fondos institucionales™ emitida por el sistema, que, una vez firmada, sera elevada al operador

provincial.

Este tipo de rendicion mediante el SITRARED es exigible a partir de la capacitacion en el
uso del sistema, para aquellos recursos que el Ministerio de Educacién ha transferido a partir
del 01 de enero de 2014; y para todos aquellos recursos que, habiendo sido transferidos en

afos anteriores, no han sido utilizados a la fecha.

Posteriormente, se aprobd mediante la Resolucion Ministerial 481/2014 (2014), el Modulo

de Rendiciones Jurisdiccionales para la asistencia administrativa y financiera de las
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Jurisdicciones Provinciales y el Ministerio de Educacion Nacional. A través de este modulo,
las Jurisdicciones Provinciales pueden visualizar, cargar, controlar, aprobar y/o rechazar las
rendiciones de los fondos que les fueron transferidos desde el Ministerio Nacional. En este

maodulo, se determinaron dos perfiles a nivel jurisdiccional:

e Operador provincial: es el encargado de encargado de realizar o importar la carga de

los comprobantes correspondientes a la rendicion de una resolucion.

e Referente Provincial: es quien debe autorizar y/o rechazar aquello que el operador

cargo.

En este caso, la resolucion determiné que la rendicién mediante el SITRARED es exigible a
partir de la capacitacion en el uso del sistema, y para aquellos recursos que el Ministerio de
Educacion ha transferido a partir del ejercicio 2012; o que, habiendo sido transferidos en

afios anteriores, no han sido utilizados a la fecha.

Por su parte, el Ministerio Nacional puede, a través de este médulo, visualizar, controlar,
aprobar y/o rechazar las rendiciones realizadas por las Jurisdicciones Provinciales. Para este

nivel, se han determinado también dos tipos de perfiles:

e Responsable Primario: encargado de realizar la revision de las rendiciones
presentadas por las distintas Jurisdicciones Provinciales, autorizarlas y/o rechazarlas

en caso de encontrar irregularidades.

e Personal del area de Rendiciones: el Departamento de Rendicién de Cuentas,
dependiente de la Direccion de Contabilidad y Finanzas, es la encargada de autorizar

definitivamente y/o rechazar las rendiciones aprobadas por el responsable primario.
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Esqguema funcional — Rendiciones jurisdiccionales.

INSTANCIA PROVINCLAL ' INSTANCIA NACIOMAL l
o) o o v}
L L - il U ]

Operador Referente Responsable Rendiciones
Provincia Provincial Primaria DGA
1 Abre
Carga g

Comprobantes Aprueba Aprueba
Remite
Rendicidn - Rerdicién Rendicidn Rendicidn
Ciemra e i
Rendicién
Rechaza Rechaza Rechaza

Aprueba
Rendicidn

Finalizada

Fuente: Manual del Usuario SITRARED 2022

Diagnostico

Para realizar el diagndstico se analizara la implementacién y expansion del Sistema de
Transferencias de Recursos Educativos — SITRARED vy sus beneficios como asi también los
factores que atentan contra su uso y crecimiento. Ademas, se identificaran a los actores
involucrados y se evaluardn sus conocimientos en relacion a la herramienta a través de una

muestra representativa (referentes provinciales).
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Actores del Sistema

Usuarios Nivel Nacional y Nivel Provincial

Cada uno de ellos puede acceder al nivel de informacién que le corresponda, siendo el
usuario Nacion el que tiene acceso a todos los niveles segun lo requiera. El nivel Provincias

accede a visualizar y gestionar la informacion de su propia jurisdiccion o de sus instituciones

educativas.

Para ingresar debe colocar el usuario y contrasefia previamente asignado desde la Direccion

General de Administracion.

Ingreso

SUaro

Contrazena...

Recordarme en este equipo

Recuperar contraserna

Muevos usuarios
Si es la primera vez que ingresas al portal deberas generar tu usuario
para acceder al sistema. Deberas tener a mano tu direccion de mail

personal y tu tarjeta de débito institucional.

Fuente: Sitio del SITRARED,
https://sitrared.educacion.gob.ar/SITRARED/mePortal/Account/Login?ReturnUrl=%2fsitrared%2fmePortal

Instituciones Educativas

El nivel Instituciones Educativas, accede a la plataforma de carga de sus rendiciones y

consulta de informacion relacionada con su establecimiento.

Sistema Macional de Transferencias a Escuelas
Para acceder al Sistema ingrese a continuacion los parametros de

consulta deseados.

E Anexo C.ABA

<

s ey

Fuente: Sitio del SITRARED,
https://sitrared.educacion.gob.ar/SITRARED/mePortal/Account/Login?ReturnUrl=%2fsitrared%2fmePortal
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Ciudadania

En el caso de la Ciudadania, el Sistema permite acceder a la informacion referida a los bienes
y recursos recepcionados por los establecimientos educativos, como a las acciones que la

Nacion ejecuta en los establecimientos educativos cuyo destino son los alumnos.

Consulta Ciudadana
Tenés la posibilidad de consultar la informacion publicada sin usuario,
clave o registracion previa, permitiéndote asi ver toda la informacion
referida a tu escuela.

Ingresar
Consulta Ciudadana
Tenés la posibilidad de consultar la informacion de tu escuela, a través de su nimero de identificacion (CUEIAnexo). Caso contrario, aplicando los filtros que se proponen podras también
llegar a ella.
e foese
Bidsqueda por filtros
Provincia Selzcoione - Departamento Seleccione v
Localidad Seleccione A Nivel Seleccione ~
Modalidad Mombre Escuela

Fuente: Sitio del SITRARED,
https://sitrared.educacion.gob.ar/SITRARED/mePortal/Account/Login?ReturnUrl=%2fsitrared%2fmePortal

Creacion del SITRARED

En 2009, se designd a un grupo de trabajo interdisciplinario conformado por personal del
area de sistemas informaticos y del area contable-administrativa. Su objetivo fue evaluar en
forma conjunta las necesidades reales que debia cubrir el sistema interno y a su vez, la
factibilidad de poder plasmarlas en éste. Ademas, debia contemplar la posibilidad de
vincularlo al Sistema Integrado de Informacién Financiera Internet (e-SIDIF), sistema

financiero utilizado por la administracién nacional. Cabe destacar que, durante este proceso,
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se trabajo ademas con el apoyo de cada referente programatico a nivel nacional, quienes
contaron con la descripcion y gestion de cada tipo de fondo de financiamiento enviado.

A principios de 2010, se logré poner en funcionamiento el SITRARED vy se inicié un
proceso de testeo continuo para garantizar la calidad de la informacion reflejada. En paralelo,
se dictaron capacitaciones al personal tanto para el uso como para el asesoramiento. Por
ultimo, se llevaron a cabo las capacitaciones en cada una de las jurisdicciones e

instituciones.
Beneficios de la implementacion del SITRARED

Previo a la existencia de este Sistema, y respecto a la informacién sobre los pagos y
transferencias cuyo beneficiario final eran las propias Jurisdicciones, desde el area
administrativa del Ministerio de Educacion de la Nacion, se confeccionaba semanalmente
un Unico mail para cada jurisdiccion con un reporte acotado de datos en relacion a las
transferencias que se les realizaron. Con lo cual, el nuevo sistema permitio que estas
jurisdicciones pudieran acceder de forma autdnoma, en el momento que quisieran, a esta

informacion la cual mencionamos anteriormente, con un detalle mayor.

Por otro lado, las instituciones educativas, muchas veces desconocian los fondos que se
enviaban a las provincias, cuyo destinatario final debian ser ellas, o incluso, no estaban al
tanto de los motivos por los cuales se enviaba ese dinero o cémo rendirlo. Ademas, al
momento de rendir fondos, debian realizar el traslado de la documentacion de las distintas
lineas de financiamiento de programas. Por lo cual, la implementacion de este sistema
soluciono varias problematicas comunes ya que, a partir de éste, las escuelas pueden ver de
manera online: los fondos acreditados en sus tarjetas con el correspondiente documento
descriptivo (resolucion, explicativo, etc.); los fondos recibidos por la provincia y cuyos
destinatarios finales son ellas; detalle de como deben rendirse los fondos recibidos y los

teléfonos y mails de contactos de referentes tanto nacionales como jurisdiccionales.
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Factores que atentan contra el uso del SITRARED

En el anélisis del SITRARED observamos que las capacitaciones oficiales brindadas
respecto a este sistema en las distintas jurisdicciones e instituciones fueron realizadas solo
en los primeros afios de la implementacion de la herramienta y, ante los cambios de gestiones
y referentes, el uso generalizado de este sistema se fue perdiendo. Esto lo pudimos
comprobar a traves del contacto con los actuales referentes provinciales, quienes, en su
mayoria, no habian sido participes las capacitaciones oficiales brindadas al implementarse
la herramienta. A causa de esto, no utilizaban todas las funcionalidades de la herramienta o
bien, realizaban mal la carga de rendiciones que generaba demoras en el circuito de

aprobacion.

A pesar de que esta herramienta es relevante para todos los actores involucrados, su difusién
y capacitacion no fue re-impulsada masivamente y esto generd desconocimiento respecto a
ésta ante la alta rotacion de personal en los organismos y entidades. A su vez, los manuales

de usuario que se encuentran en la plataforma se encuentran desactualizados.

Otra situacion conflictiva es que ante el crecimiento de la herramienta en cuanto a modulos
y datos que refleja, la misma suele presentar algunos errores a nivel programacion. La
informacidén mostrada muchas veces presenta incongruencias ya que, como mencionamos
anteriormente, el sistema toma los datos del e-SIDIF, sistema en el cual la carga se realiza
manualmente pudiéndose presentar algln error de tipeo que haga que no se cumpla con los

pardmetros de impacto en el SITRARED.

Ante este escenario, cuando se identifica la incongruencia (ya sea por parte de un referente
jurisdiccional, un referente del programa o algin operativo de la direccion) se debe modificar
manualmente. Si estos errores no se detectan en forma inmediata el impacto de la
informacidn puede provocar demoras en los procesos administrativos siguientes como ser
las rendiciones de los fondos enviados e incluso hasta la imposibilidad de trazabilidad de los
mismos. Otro punto negativo relevado a tener en cuenta es que cuando los actores
involucrados encuentran inconsistencias en la informacion reflejada por el sistema, no tienen

claro a quien reportarselas. Incluso, se detect6 que, en algunos casos, las inquietudes fueron
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trasladadas a personas que no contaban con la informacion correspondiente y sus respuestas

fueron parciales o incorrectas, generando un mayor desentendimiento.

Estas situaciones tienen lugar dado que se observé que no se cuenta con un equipo capacitado
designado especificamente a controlar y realizar un seguimiento de la operatividad del
sistema y fiabilidad de los datos, y centralizar de esta manera las incidencias detectadas por

los distintos actores.

Frente a este panorama, cabe sefialar que para lograr el fortalecimiento de las capacidades
institucionales del Ministerio se requiere la implementacion de sistemas electronicos de
gestion documental, con el objetivo de acelerar los trdmites, aumentar la transparencia,
facilitar el acceso a la informacion, posibilitar la integracion e interoperabilidad de los
sistemas de informacion y dotar al organismo de una herramienta moderna para elevar la
calidad de la gestion. Es por ello que consideramos pertinente abordar esta problematica, ya
que su solucidon contribuira con una coordinacion eficaz, vinculos més transparentes,
participativos y colaborativos entre este organismo, las jurisdicciones, y las entidades

educativas.

Deteccion de incongruencias en la Informacion

Como parte del trabajo, se relevaron distintas situaciones que generaban incongruencias en
la informacién presentada. Uno de los casos mas recurrentes se relaciona a los pagos
rechazados. Para verificar este tipo de situacion, se llevé a cabo la comparacion de los
registros de estos pagos en el Sistema e-SIDIF, con lo impactado en el SITRARED, y se

comprobd que, en este Gltimo, éstos se mostraban efectivamente acreditados.

Para ejemplificar, presentamos el siguiente caso relevado:

El dia 28 de mayo de 2024 se procedio a la cancelacion de una Orden de Pago por un monto
de $5.441.416, ésta tenia como fin el envio de fondos por el programa presupuestario 45 —
Acciones de Formacion, cuya unidad ejecutora es el Instituto Nacional de Formacion
Docente, siendo beneficiario de los mismo la Jurisdiccién de Santiago del Estero. Este pago
vino rechazado, lo cual implica que los fondos nunca fueron efectivamente recibidos en la

cuenta de la jurisdiccion.
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Formulario de pago (PG) rechazado

ES Spanish (Mexico)

% eSidif - Versién D38 33 7RC1
Archivo  Edicién  Herramientas Consultasy Reportes  Seguridsd  Ventana  Ayuda

0 th
= | B PG-2024-(330]-2845 32
i

Beneficiaric | 206878

|5 [ comse1o GEMERAL DE EDUCACION

Id. del Beneficiario | CUI

| 30-71015608-1

‘ Clase de Gasto

Cuenta Financiadera

RO =

Agente Financier | | & Cuerta pagattors 5519 ||
Cuenta Beneficiario | 11 [33m0 49900663/63 ]
Comprobante Origen Moneda Origen Importes en Moneda Curso Legal
Etd.Emisora [ SAF [330 [ Secretaria de Educacidn Mnda Fin. [ ARP | Total Bruto 5.441.416,00 |
d. Comprabante | pRE | 2023 9389 [|E Total Bruto [ 544141600|  Totel Retenido | 0,00
hro. SIDIF [ 361424 | Total Regularizado | 544141600 Total Neto [ 5.441.416,00 |
Total Vigente | 0,00  Total Regularizado | 544141600 |
[ Comprobantes Asociados de la Cabecera 53
Id. Comprobante Nro.SIDIF  Tipo deRegistro  SubTipo deReg. Fecha deRegistro  MOper.. ImporteM.. Importe... Importe Regularizado M... Importe Reservado M... Importe Pagado MCL  Importe Pagada MO
PG-2024-[330]-2446 146338 28/05/2024 111831 ARP 0,00 0,00 0,00 0,00 5.441.416,00 544141600
3 28529 DP RB 20/05/2024 110424 ARP 0,00 0,00 0,00 0,00 -5.441.416,00 -5.441.416,00

r-E"G-}l'[!I}l-ﬂf-[331]!]-}1-51-'45 Confirmado

Fecha Reg: 28/05/2024

206878 - CONS. GRAL. EDUC,
Imp. Criginal MO: 5.441.416,00
Imp. Vigente MO: 0,00

Imp. Criginal MCL: 5.441.416,00

Qmp.‘u‘igente MCL: 0,00

-

Id. Del tramite: EX - 00427743~ -APMN-INFDEME - 2023

oy

RC-2024-54F999-151776 Anulado
Sub Estado: Rechazado
Importe: 5.441.416,00

Fuente: Consulta en Sistema Integrado de Informacion Financiera Internet (e-SIDIF).

Sin embargo, al momento de comparar estos registros con la informacién brindada en el

SITRARED, se verifico que el rechazo no impactd en éste y el pago figuraba como

acreditado en la cuenta provincial.

Consulta de informe de Acreditacion vy Ejecucién para el programa 45 — Provincia Santiago

del Estero

Como se puede observar en la imagen a continuacion, en la columna de “Monto Acreditado

+ Saldos Reasignados” el valor asciende a $42.158.250,18:
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Informe de Acreditacion y Ejecucién de Fondos Provinciales

Ejercicio 2024 hd
Provincia ‘SANTIAGO DEL ESTERO v
Programa 45 - Acciones de Formacién Docente ~ Todas v
T
Monto Ejecucién
Acreditado + en Carga/
. Saldos Saldos Cerrada /
= | Jurisdiccion Resolucién i i Reasignados i Reasignados Rechazada Provincia
45 86 SANTIAGO DEL  SE-51-2024 $141.004.859,00 80,00 §141.004.859,00 $35.300.000,00 $42.158.250,18 $40.741.416,00 $1.416.83418  §1.703.023,76 $7.760.100,00
ESTERO
0 0 Totales §141.004.85%,00 S0,00 $141.004.85%,00 $35.300.000,00 $42.158.250,18 $40.741.416,00 $1.416.834,18  §1.703.02376 $7.760.100,00

Mostrar, 10 w registros

Fuente: Consulta en el SITRARED.

Al clickear en el monto de esa columna, se despliega el detalle de las acreditaciones que
conforman ese total. Alli se puede ver que, en ese total, se encuentra incluido el monto que,
en realidad, nunca fue acreditado efectivamente (este esta representado en los dos Gltimos
renglones con fecha de 28/05/2024).

Ejecucion Fondo SANTIAGO DEL ESTERO Programa 45

-m

SE-51/2024 (Fondo)  22/09/2023 1.416.834,18 RESOL-2023-228-APN-ME — FONDO PROVINCIAL 2023 - PROGRAMA 45 - PROVINCIA DE SANTIAGO DEL ESTERO.

1 SE-51/2024 (Fondo) ~ 24/06/2024  5.571.750,00 RESOL-2024-51-APN-SE#MGH - AMPLIADA POR RESOL-2024-253-APN-SE#MCH - FONDO PROGRAMA 45-ACCIONES DE FORMACION DOCENTE- 2024 - SANTIAGO DEL
ESTERO

1 SE-51/2024 (Fondo) ~ 24/06/2024  6.858.250,00 RESOL-2024-51-APN-SE#MCH - AMPLIADA POR RESOL-2024-253-APN-SE#MCH - FONDO PROGRAMA 45-ACCIONES DE FORMACION DOCENTE- 2024 - SANTIAGO DEL
ESTERO

1 SE-51/2024 (Fondo) ~ 24/06/2024  10.000.000,00 RESOL-2024-51-APN-SE#MCH - AMPLIADA POR RESOL-2024-253-APN-SE#MCH - FONDO PROGRAMA 45-ACCIONES DE FORMACION DOCENTE- 2024 - SANTIAGO DEL
ESTERO

1 SE-51/2024 (Fondo) ~ 24/06/2024 12.870.000,00 RESOL-2024-51-APN-SE#MCH - AMPLIADA POR RESOL-2024-253-APN-SE#MCH - FONDO PROGRAMA 45-ACCIONES DE FORMACION DOCENTE- 2024 - SANTIAGO DEL
ESTERO

1 SE-51/2024 (Fondo) ~ 28/05/2024 300.000,00 RESOL-2023-228-APN-ME — FONDO PROVINCIAL - PROG. 45 - EJERCICIO 2023 - ACCIONES DE FORMACION DOCENTE - PROVINCIA DE SANTIAGO DEL ESTERQ

1 SE-51/2024 (Fondo) ~ 28/05/2024  5.141.416,00 RESOL-2023-228-APN-ME — FONDO PROVINCIAL - PROG. 45 - EJERCICIO 2023 - ACCIONES DE FORMACION DOCENTE - PROVINCIA DE SANTIAGO DEL ESTERQ

Mostrar 10w registros

Fuente: Consulta en el SITRARED.

Este tipo de errores impacta en los distintos accesos de consulta del SITRARED, por lo que
la informacidn erronea se propaga entre todos los actores. Prueba de ello es que, frente a la
consulta de informes de gestion global para la Provincia se vuelve a observar esta misma

incongruencia:
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Resumen de transferencias a provincias

Ejercicio 2024 il

Provincia SANTIAGO DEL ESTERD h

. et G P

Total $12.831.263.700,59 $6.065.790.102,61 $6.765.473.597,98 4727

Jurisdiceion [ Escuslas:

Pvm Emﬂ
Acreditade me Ejecutado Acreditade Sub Total
pg. 12 P-wma Provincia Provincia P-uvma Escuelas em Em Ev.‘ula Acreditado

SANTIAGO $132.658.82395 $0.00 $132.658.82395 5142803, ?1192 -§10.144 887,97 107,65 $0,00 50,00 000 $132.658.82
DEL ESTERD

Fal SANTIAGD 510.698.46467 58.701.187.635.22 SETINE86.119.89 $5.096.133.301,12 $3.615.752.81877 5850  $160.000,00 580.000,00 580.000,00 5000 58.712046.11
DEL ESTERD

32 SANTIAGOD S72.08010 SN17.362.75494 117434 B3504 $30.266 47450 $87.168.3650,54 2577 $000 $0,00 50,00 000 511743483
DEL ESTERD

3 SANTIAGO $72.080,10 $0,00 §72.080,10 $0,00 $72.080,10 0,00 $0,00 0,00 $0,00 000 §7208
DEL ESTERD

7 SANTIAGO $132.730.90405 $576.170,56 $133.307.07461  $161.60253196  -$28.29545735 12123 $0,00 $0,00 $0,00 000  $133.307.07
DEL ESTERD

39 SANTIAGD 51081584452 5180.562.385.10 S191.378.22962 S9RO07O4134  559.371.08838 4308 53334568000 51812684446 51521883554 5436 522471390
DEL ESTERO

44 SANTIAGO $0,00 $0,00 50,00 50,00 50,00 o000 5000 50,00 50,00 o000 8
DEL ESTERD

45 SANTIAGO $1.48891428 $40.741.416,00 $42.230.330.28 $9.469.669,76 $32.760.660,52 2242 $1.225.00000 $0,00  $1.225.000,00 o000 $43.45533
DEL ESTERD

46 SANTIAGO $72.080,10 $820.264.30 $892.34440 550902059795 -5508.128.25355 57.04307 s0,00 $0,00 $0,00 o000 89234
DEL ESTERD

a7 SANTIAGD $0,00 50,00 50,00 52.451.000,00 -52.451.000,00 000 50,00 50,00 50,00 000 H
DEL ESTERD

Fuente: Consulta en el SITRARED.

Cabe destacar que la situacién mas critica se observa en el impacto de este tipo de error en
el Mddulo de Rendiciones -en el cual la provincia tendré esta acreditacion como pendiente

de rendir ya que nunca impacto el rechazo- ya que se debe tener en cuenta que al momento

de decidir si se le realizan nuevos envios de fondos a la provincia, el Ministerio evalua el

estado de rendicion. Es decir, a menos rendicion, menos probabilidades de que se envien

nuevos fondos.

Para detectar la situacion anteriormente detallada, se accedidé al médulo de rendiciones

jurisdiccionales y se verifico que, en el estado de cuenta de la jurisdiccion y programa en

cuestion, se observa nuevamente como monto total acreditado $42.158.250,18 (como se

explico anteriormente, incluye el monto rechazado):
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RENDICIONES  Cerarsesion [Nty | ® Mensajes | # nicio |

—

Estado de Cuenta Jurisdiccionales

Provincia SANTIAGO DEL ESTERQ v

Tipo, N° y Afio de Resolucién Seleccionar v 2024 v

Fecha desde: Fecha hasta Fuente 11-TESORO NACIONAL v

l:anl Monto Monto Monto
Resnlul:mn Expediente Ult. Fecha de Monto Monto Rendido Rendido Rendido
Resolucion Reasignada GDE Fuente Acreditacion Aﬁed Acreditado Rendido ByS RRHH VyP

45 SANTIAGO SE-51/2024 RESOL-2024-51-  RSE EX-2024- 28/05/2024 7 $42.158.250,18 $9.463.12376 §0,00 $9.463.12376 $0,00
DELESTERO  (Fondo) APN-SE#MCH 11064110-APN-
INFD#MCH

Programa 45 - Accienes de Farmacion Docente ¥

Monto Devoluciones $ 0,00
Monto Rendido Obras $ 0,00
Cantidad de Rendiciones 2
Saldo a Rendir § 32.695.126,42
Limite % 0,00

Se Puede Cerrar S|

Detalle Rendiciones Ver

Detalle Acreditaciones Ver

Mostrar 10 v registros

Fuente: Consulta en el SITRARED.

Propuesta de intervencion

Ante la necesidad de mantener el uso y los beneficios del SITRARED, se propone abordar
la problematica de las posibles situaciones que generan incongruencia en la informacién

publicada y el desconocimiento de este sistema por parte de los actores.

Designacion de un equipo interdisciplinario

Para subsanar la situacion respecto a la incongruencia de la informacion reflejada y los
posibles errores que puedan contener, como asi también para canalizar las inquietudes de los

usuarios, se propone establecer un equipo de trabajo interdisciplinario que sea el responsable
del Sistema.

Para ello, el Director General de Administracion sera el encargado de designar a un equipo
de, por lo menos, seis personas que seran las responsables del control de la informacion
reflejada, cada uno desde su area de implicancia. Ademas, seran los encargados de realizar
un testeo diario del mismo para identificar posibles errores, como asi también, canalizar las

dudas o consultas por parte de los usuarios.
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Para poder llevar a cabo las distintas tareas, el equipo debera ser integrado por personas de
las areas de:

e Registro Contable: verificara la informacion contable en cuanto a los fondos

provinciales asignados. En este caso, se recomienda que sean dos personas las

responsables debido al caudal de informacion que lleva esta area.

e Tesoreria: controlara que se muestren los pagos realizados a las cuentas de los

destinatarios correspondientes.

e Informatica: dara soporte técnico ante las distintas incidencias que puedan surgir en

relacion al sistema. Ademas, centralizaran las altas y bajas de usuarios.

¢ Rendicion de Cuenta: canalizara las consultas referidas a la carga de rendiciones por
parte de los usuarios y, en caso de ser necesario, derivard al area/personal

correspondiente.

Recursos Humanos: confeccionara los planes de capacitacién respecto al sistema.

Cabe aclarar que estas personas deberan ser elegidas no sélo por sus conocimientos respecto
a esta herramienta, sino ademas por el de la normativa y funcionamiento general de los

circuitos administrativos del organismo.

La conformacion de este equipo y las vias de contacto con éste (correo electrénico y
teléfono/interno) deberan ser comunicadas a través del correo oficial y publicadas tanto en

el sitio web oficial del Ministerio, como en la interfaz del sistema.

Para lograr una articulacion exitosa y poder canalizar las distintas inquietudes que se
presenten por parte de los usuarios, el equipo debera relevar, confeccionar y mantener
actualizado un listado de los referentes de los programas nacionales de los Ministerios de

Educacidn provinciales que reciben fondos nacionales.
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Plan de capacitacion continua

Teniendo en cuenta que las capacitaciones brindadas en las distintas jurisdicciones e
instituciones fueron realizadas solo en los primeros afios de la implementacion de la
herramienta, se propone mantener un plan de capacitacion continua que brinde solucion

frente a la constante rotacion de personal y referentes.

Para fomentar el uso de este Sistema se debe garantizar la difusion de éste hacia todos los
actores involucrados a travées de acciones de divulgacién y capacitacion llevadas adelante
por el equipo interdisciplinario del SITRARED, acerca del correcto uso de la herramienta y
los multiples beneficios en relacion a un acceso rapido a la informacion y confiable respecto

a su veracidad.

En primera instancia, se planteara llevar adelante una capacitacion presencial y/o virtual
sincronica (dependiendo de la necesidad de la jurisdiccion) a modo de presentacion general
y, una vez finalizada, se ofrecerd de forma periddica una capacitacion online desde la

plataforma del SITRARED, que estara siempre actualizada y a disposicion.

Capacitacion presencial y/o virtual sincronica

El plan de capacitacién sera llevado adelante por el equipo designado como referente del
sistema, y constara de dos etapas: la primera estara dirigida al personal técnico-operativo de
la jurisdiccion nacional (representantes de los distintos programas, por ejemplo), y la
segunda, al personal técnico-operativos de las jurisdicciones provinciales e instituciones
educativas que trabajan con el sistema.

La capacitacion tendra distintos objetivos, contenidos y desarrollo en funcion de los distintos

tipos de jurisdicciones (nacional-provinciales) y, a su vez, los diferentes perfiles.

Capacitacion presencial para la jurisdiccidon nacional

En el caso de la jurisdiccion nacional, se llevara a cabo una capacitacion presencial con
capacidad para 20 personas. Esta se realizara, por lo menos, en 3 oportunidades a fin de

garantizar la oportunidad de participacion de todo el personal que utiliza esta herramienta, y
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serd comunicada a través del correo oficial, con la indicacion de a qué correo escribir para

inscribirse.

Esta capacitacion, que se realizara en la dependencia disponible dentro del organismo para
tal fin, durara 3 dias. EI primer dia constara de una clase de 4 horas, las dos primeras seran
de contenido tedrico, en las cuales se mostrar la interfaz del sistema, sus distintos accesos
y funcionalidades a nivel nacion. Luego, se dara un break de 30 minutos, para continuar
durante la hora y media restante, capacitando acerca de las funcionalidades de nivel
provincia e instituciones educativas. Esto garantizara que no so6lo sepan utilizar la
herramienta, sino que, ademas, puedan brindarle soporte a las jurisdicciones provinciales e

instituciones.

En el segundo y tercer dia se llevara a cabo un taller de 2 horas, en el cual se pondran en
préctica las distintas funcionalidades explicadas en la clase tedrica, a fin de que las personas

puedan interactuar con la herramienta y consultar ante cualquier duda en el procedimiento.

Para finalizar, se entregardn manuales actualizados de usuario y material informativo de la

herramienta.

Capacitaciones presenciales y/o virtuales sincrénicas para las jurisdicciones provinciales

En el caso de la jurisdiccion provincial, se establecera un contacto con las autoridades de
cada una para determinar la mejor metodologia para llevar a cabo las capacitaciones de
acuerdo a las necesidades y particularidades de cada una. Las alternativas que se ofreceran
son llevar a cabo una capacitacion presencial en la jurisdiccion, o bien, una virtual
sincronica. En este ultimo caso, se realizara a través de la plataforma que defina el equipo
del SITRARED.

Independientemente del formato, la capacitacion serd programada en dos etapas que se
realizaran en dos dias consecutivos. La primera, constara de una presentacion teoria de hasta
4 horas, en las cuales se mostrard la interfaz del sistema, sus distintos accesos y
funcionalidades a nivel provincial e instituciones educativas. El objetivo es que estos

referentes generen un efecto multiplicador para que, al instruirse en el sistema, puedan luego
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capacitar y dar soporte a los actores representantes de las instituciones educativas de su

jurisdiccion.

En la segunda etapa se llevara a cabo un taller de hasta 4 horas, en el cual se pondran en
préctica las distintas funcionalidades explicadas en la clase tedrica, a fin de que las personas
puedan interactuar con la herramienta y consultar ante cualquier duda en el procedimiento,
especialmente en lo referente a carga y aprobacion de rendiciones. Al finalizar esta ultima
jornada, se entregaran manuales actualizados de usuario y material informativo de la

herramienta.

Capacitacion online desde la plataforma del SITRARED

Una vez finalizadas las capacitaciones presenciales y virtuales sincronicas, se darad paso a
las capacitaciones online autogestionadas. Estas seran producidas por el equipo de
SITRARED, quienes serén los responsables de mantenerlas actualizadas en la plataforma
del sistema. Ademas, éstas serdn comunicadas periédicamente en el newsletter del
Ministerio, como asi también, a través de correo oficiales a aquellos actores que no se
encuentren dentro de la Orbita nacional. La gestion de la comunicacion estara a cargo del
equipo SITRARED.

Esta capacitacion incluira:
e Contenido interactivo: videos, presentaciones y otros recursos visuales para hacer el

aprendizaje mas dindmico.

e Contenido estructurado segun perfil: de acuerdo al perfil de la persona que se loguea
en el sistema, se presentara la capacitacion acorde, ya que la informacion que vera
reflejada y las acciones que podréa realizar desde éste, dependera del tipo de acceso

que posee.

e Auto-evaluacion: serd el espacio a través del cual los usuarios podran medir su
progreso y comprension sobre la herramienta. Ademas, le brindara al equipo del
SITRARED informacion valiosa respecto qué puntos deben profundizar en cuanto a

su explicacion.
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e Manuales digitales con informacion de la herramienta para descargar.

e Seccion de comentarios: a través de la cual los usuarios podran dar feedback respecto
a la capacitacion y a la herramienta. Esta seccidn serd una fuente importante de
informacion para el equipo del SITRARED, ya que a partir de ésta podran ir
ajustando las capacitaciones en relacion a las necesidades reales de los distintos tipos
de usuarios, y a su vez, relevando aspectos interesantes para desarrollar nuevas

funcionalidades que hagan crecer a la herramienta.

Conclusiones

Las acciones sugeridas a implementar en el presente trabajo, en cuanto a la definicién de un
equipo responsable del sistema SITRARED Yy capacitar en el uso de éste, contribuiran a
contrarrestar las distintas incongruencias que puede presentar el sistema y, a su vez,

mantenerlo vigente ante la rotacion de personal.

En cuanto a la informacidn reflejada por el sistema, el hecho de contar con equipo de trabajo
destinado a ser soporte técnico-administrativo permitira identificar y resolver problemas
rapidamente, lo cual contribuye a la fiabilidad de la informacion reflejada. Ademas, el
equipo contara con el feedback por parte de los usuarios, lo cual permitira identificar nuevas

necesidades y posibles mejoras, aumentando su efectividad.

Otro punto a destacar es que la atencion inmediata de los posibles errores en la informacion
reflejada por el Sistema, impacta de forma positiva en la celeridad del seguimiento y control
de la ejecucion de los fondos, que permite a su vez una rendicion de cuentas mas efectiva y
lleva a fortalecer asi la confianza en las instituciones. A su vez, esto permite una toma de
decisiones mas eficiente, ya que se cuenta con informacion mas precisa, actualizada y
relevante. Esta situacion se encuentra en consonancia con los esfuerzos de modernizacion

del estado que buscan integrar la tecnologia en la administracion publica.

Por otra parte, realizar capacitaciones de forma constante también asegura que los nuevos

usuarios conozcan la herramienta y que los recursos se manejen de acuerdo con las
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normativas vigentes, promoviendo una administracion responsable y efectiva que optimiza

el uso de fondos publicos.

Estas acciones permiten fortalecer al SITRARED como herramienta, para que esta sea
utilizada y pueda proporcionar datos claros y confiables sobre el envio de recursos
educativos y su aplicacion y, por tanto, una mejor supervision y rendicion de cuentas.
Ademas, la optimizacion de esta herramienta colabora con la construccion de un sistema

publico transparente y responsable.

Consideramos pertinente sefialar que estas acciones tendientes a potenciar el uso del Sistema
de Transferencia de Recursos Educativos, tienen por objetivo continuar optimizando la
transferencia y uso de recursos publicos, lo cual se alinea con los objetivos de modernizacién

del Estado de mejora de la eficiencia en la administracion puablica.
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RESOLUCION M=

BUENOS AIRES, Z 2 NOV 2011

VISTO, la Ley de Educacién Nacional N° 26,206, el Decreto N° 225/07, las
Resoluciones Ministeriales N® 2017/08 del 16 de diciembre de 2008, y la N°234/03 dell 21
de febrero de 2003 y la propucsta realizada por la DIRECCION GENERAL DE
ADMINISTRACION Y GESTION FINANCIERA, dependiente de la SUBSECRETARIA
DE COORDINACION ADMINISTRATIVA, y

CONSIDERANDO:

Que ¢l MINISTERIO DE EDUCACION de la NACION, de acuerdo 2 lo establecido
en la Ley N° 26206 de Educacion Nacional, tiene la responsabilidad de asegurar el
funcionamienio del sistema educativo fortaleciendo las capacidades de planificacién y
gestidn educativa de las jurisdicciones provinciales a las cuales asiste en materia técnica ¥
financiera. | ‘

Que por el Decreto 225/07, se dispuse que cada jurisdiceidn o entidad en su dmbito
deba dictar un reglamento en el que se regule la rendicidn de los fondos presupuestarios
transferidos a los gobiernos provinciales y municipales.

Que sc hace necesario sistematizar los procedimientos de Rendiciones de Cuentas a
efectos de generar un corpus normative coherente y actualizado que facilite ta auditabilidad
de los fondos ptiblicos asignados a Ias jurisdiceiones provinciales e instituciones educativas

Que por la Resolucitn Ministerial N® 2017/08, st aprobé el Reglamento General de
Rendicién de Cuentas siguiendo los pardmetros expuestos en el considerande anterior.

Que de acuerdo al art. 8° de la mencionada resolucion se instruyé a la DIRECCION
GENERAL DE ADMINISTRACION Y GESTION FINANCIERA a desarrollar un sistema
informético para el seguimiento y control de las rendiciones de cuentas acorde con las
funciones de este Ministerio. . .

Que la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION ¥ GESTION
FINANCIERA, dependiente de la SUBSECRETARIA DE COORDINACION
ADMINISTRATIVA, tomando aquel mandate y continuande con su politica de

} .
sistematizacién y simplificacion de los procesos administrativos v financieres, disefié y
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RESOLLICION

elabord un sistema de gestion para la asistencia y vinculaeion de carécter bidireccional con los
centros cducativos y autoridades educativas de las jurisdicciones provinciales Hamado
SISTEMA DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS EDUCATIVOS (SiTraRed).

Que el SiTraRed se constituyd con el fin' de erigirse como una herramienta agil v
segura de informacién y de operacion para, entre otras tereas, rezlizar la consulta de
trasferencias y rendicidn de fondos presupuestarios de los programas y sus correspondientes
lincas de accitn,

Que el mencionado Sistema ya ba sido probado en etapa experimental con resultados
altamente satisfactorios por lo que se entiende conveniente su institucionalizacitn a fin de
darle mayor alcance y lograr su optimizacién.

Que el DEPARTAMENTO RENDICION DE CUENTAS dependiente de la
DIRECCION DE CONTABILIDADlY FINANZAS de fa DIRECCION GENHRAL DE

v , ADMINISTRACION Y GESTION FINANCIERA tiene como funciones las de realizar el
seguimiento de los cargos pendientes de readicion, como asi tambidn dar apoyo e informacién
a fos programas y usuarios externos. -

Quz la UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA y la DIRECCION GENERAL DE

ASUNTOS JURIDICOS han tomado intervencion en el ambito de su competencia.

Que la presente medida se dicta conforme con las atribuciones conferidas por la Ley

de Ministerio (10.1992) ¥ sus modificatorias,

Pot ello,
EL MINISTRO DE EDUCACION
RESUELVE:
ARTICULO 1°- Aprobar el SISTEMA DE TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
EDUCATIVOS (SiTraREd), cuyos fundamentos y caracteristicas se desarrollan y explicitan a
través del ANEXO I, el que forma parte de la presente Resolucién.
ARTICULO 2°- Facultar =2 la SUBSECRETARIA DE COORDINACIGON
ADMINISTRATIVA a elaborar las normas interpretativas y aclaratorias necesarias para la

implementacion practica del Sistema mencionado en ¢! articulo 1° de la presente medida.
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ARTICULO 3°- Instruir a la DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y
GESTION FINANCIERA dependiente de la SUBSECRETARIA DE COORDINACION
ADMINISTRATIVA a claborar en el plaze de SESENTA (60) dias los manuales e
instructivos que se requicran para la implementacién de los distintos médulos componentes
del Sistema mencionado en el articulo &'l" de la presente medida, en el ambite de sus
responsabilidades y acciones. C.

ARTICULO 4°- Registrese, comuniquese, pasc a la DIRECCION GENERAT DE

/ADMINISTRACION ¥ GESTION FINANCIERA. Cumplido, grehivese.-

A
/

RESOLUC[ONN°2 Og 2

Peot. ALBEATO E, St eoNt
MINISYRO DE EDUCACHON
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