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1. Resumen del Proyecto

Proyecto: Fundacidn y puesta en marcha de la consultora: EConARG
Director del Maria Belén Interlichia

Proyecto:

Objetivo: Crear una consultora en Economia del Conocimiento y

Transformacién Digital, que actlie como articuladora entre las
distintas empresas, Pymes y startups argentinas y los distintos
beneficios impulsados por el Régimen de Promocién de la Economia
del Conocimiento

Entregables:

- Fundacién de la consultora
- Manual de Programas y Beneficios
- Plan de Abordaje en Empresas

Presupuesto:

$4.351.163,00

Plazo:

12 meses




INICIACION

2. Identificacion del Proyecto®
2.1. Marco de Referencia?

Impulsado por el avance de las distintas tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TICs), en las Ultimas décadas, se evidencia un cambio rotundo en lo que
refiere al rol del sector servicios en la economia global. Se puede decir que se dio,
entonces, un cambio de paradigma que resignificd, no solo al sector servicios en general,
sino en el tiempo mas reciente a los Servicios Basados en el Conocimiento en particular

(SBC).

Las mencionadas TICs lograron que estos servicios puedan convertirse en
transables y — posteriormente - exportables, lo que llevé a ampliar su mercado vy,
consecuentemente, su peso y relevancia en las economias nacionales. En el caso de la
Republica Argentina, los SBC han llegado a representar el tercer gran complejo
exportador, lo cual constituye no solo un importante ingreso de divisas que afecta
positivamente al Producto Bruto Interno (PBI), sino que también, genera otros multiples
efectos positivos, entre los que podemos identificar al incremento en la cantidad de

puestos de trabajo calificado disponibles como uno de los principales.

Si bien el pais se encuentra entre los principales potenciales exportadores de SBC,
no es el Unico, siendo la exportacidon de SBC una oportunidad a nivel general para muchos
de los paises latinoamericanos. Es por ello que, Argentina, debe demostrar competitividad
frente al resto de ellos, para lo que requiere incrementar sus ventajas comparativas

reveladas (VCR)3. Con el fin de acrecentar dichas potencialidades, se han delineado

! para la presentacién e identificacién del proyecto, se utilizé la teoria propuesta por la materia “El proceso
de formulacion y analisis de viabilidad de proyectos”. Segun la teoria propuesta, el proceso de identificacion
del proyecto consta de cinco etapas: marco de referencia, diagndstico de la situacién actual, definicidon del
problema, objetivos del problema y alternativas de solucion.

2 La contextualizacion de este proyecto fue previamente analizada en profundidad en el TFM de mi autoria:
Interlichia, Maria Belén (2023) ¢Una luz para la economia Argentina?: Politicas publicas para la explotacion
de Servicios Basados en el Conocimiento (2020-2023).Tesis de Maestria, Universidad del Salvador. Disponible
en: https://racimo.usal.edu.ar/8762/

3 Las VCR estan dadas por las siguientes variables: costos, disponibilidad de capital humano calificado, I+D e
infraestructura TIC acorde, contexto institucional y legal favorable. A ellas se le pueden sumar cuestiones
como, el manejo del idioma inglés, la proximidad cultural y el huso horario.



https://racimo.usal.edu.ar/8762/

distintas politicas publicas acordes, no solo desde el ambito nacional sino también desde el
provincial y municipal. No obstante, como el hito fundamental que busca promover a las
actividades relacionadas a la EC, se hace mencién a la promulgacién de la Ley de Economia

del Conocimiento en el afio 2019 y su posterior reforma en el afio 2020.

2.1.2. {Qué es la Economia del Conocimiento?
La economia del conocimiento - tal y como un término especifico que ha ganado

mucha fuerza en las ultimas décadas - representa un cambio profundo en la forma en que
conceptualizamos, capitalizamos y aprovechamos tanto el conocimiento como la
informacién. Es asi como, en este paradigma emergente, el capital intelectual se
transforma en el motor fundamental para el crecimiento econémico, superando asi la
dependencia histérica de insumos fisicos y recursos naturales, lo cual para el caso de la

Argentina es un punto crucial®.

Las actividades enmarcadas en la economia del conocimiento (EC), requieren
indefectiblemente de un alto grado de aporte de conocimiento, en lugar de factores de
produccién convencionales como la mano de obray la tierra, siendo este su gran diferencial
para con otras actividades. El punto que hace a su distincién serd, entonces, la oportunidad
gue surge en romper con el modelo tradicional, aprovechando las nuevas oportunidades
del contexto pero también: una democratizacién en las oportunidades, ya que el acceso a
la tierra y medios de produccién no se encuentra al alcance del comun de la ciudadania

mientras que el conocimiento, si (en principio®).

Esta transicion ha requerido un mayor énfasis en el crecimiento basado en la
innovacion, respaldado por distintas inversiones, tanto en educacién, como en tecnologia

e infraestructura, asi como también el acompafiamiento gubernamental en cuanto a la

4 Si bien, por supuesto, excede en demasia el fin de este trabajo, no podemos perder de vista que la
economia argentina se baso casi en forma exclusiva desde sus inicios en un modelo agroexportador. Si bien
se han dado intentos por impulsar la industria (principalmente de la mano de la sustitucion por
importaciones), el fuerte del pais en lo que a la exportacidn refiere, inicid y continué dado por el campo y la
explotacion de recursos naturales. Para ampliar en el tema, ver: Diaz Alejandro (1970), Katz y Kosacoff
(1989) y Villanueva (1972).

5> Justamente, un punto crucial en lo que hace al proyecto consiste en una sistematizacién de la informacién
en lo que refiere a politicas publicas (planes y programas) con relacidn al acceso a financiamiento,
capacitacion y equipamiento en torno a la economia del conocimiento.



normativa y politicas publicas de impulso al sector. No obstante, no hay dudas que existe
un cambio global hacia una economia intensiva en conocimiento que ha posicionado al
conocimiento como una fuerza fundamental que configura el desarrollo cultural,

econdmico y social (Garcia, 2023).

En lo que respecta a la economia del conocimiento a nivel general, tomaremos un
subsector, constituido por los Servicios Basados en el Conocimiento (SBC), a los cuales
definiremos como aquellos “servicios que utilizan alta tecnologia y/o requieren capital
humano calificado para emplear de manera éptima las innovaciones tecnoldgicas” (OCDE,
1999 como se citd en Gaya, 2017, p. 3) y que se “caracterizan por emplear intensivamente
personal de medio y alto nivel de calificacién y por ser transmisores y generadores de
conocimiento para el conjunto de la economia” (Desmarchelier et al., 2013 como se cité en
Lépez, 2018, p. 2). En este sentido, cabe mencionar que los SBC, para poder categorizarse
en cuanto tales deben cumplir con una serie de requisitos, entre los que encontramos tres
cuestiones fundamentales: i) constituirse como empleadores intensivos, siendo el requisito
de estos puestos de trabajo el contar con un medio/alto nivel de calificacion, ii) fomentar

el “efecto derrame” de conocimiento hacia otras industrias y/o sectores y iii) ser transables.

A continuacién, y a fin de tomar dimensién sobre la complejidad del sector, se
presenta el detalle de las actividades comprendidas como SBC seguin lo comprendido desde
el Observatorio de Economia del Conocimiento y el nomenclador de actividades de la

Administracion de Ingresos Publicos (AFIP)

Tabla 1 - Actividades comprendidas como SBC

SERVICIOS BASADOS EN EL CONOCIMIENTO (SBC)

ACTIVIDADES SUB-ACTIVIDADES

SOFTWARE Y SERVICIOS
INFORMATICOS (SSI)

SERVICIOS EMPRESARIALES, Juridicos, contables, asesoramiento.

PROFESIONALES Y TECNICOS (SEPT) Servicios arquitectdnicos, de ingenieria
y otros servicios técnicos.




Servicios de publicidad, investigacion
de mercado y encuestas de opinion
publica.

Investigacion y desarrollo.

Otros servicios empresariales
(traduccidn e interpretacion, entre

otros.)
SERVICIOS PERSONALES, CULTURALES Servicios audiovisuales y conexos
Y RECREATIVOS (SPCR) (produccidn y postproduccion peliculas,

radio y TV, grabaciones musicales,
entre otras) (SAV)
Otros servicios personales culturales y
recreativos (salud, educacion, servicios
relacionados con museos y otras
actividades culturales y deportivas
entre otras)
CARGOS POR EL USO DE PROPIEDAD Patentes, marcas registradas, derechos
INTELECTUAL (CUPI) de autor, procesos y disefios
industriales; cargos por licencias para

reproducir o distribuir, entre otros

Fuente: elaboracion propia en base a Interlichia (2023)

2.1.3. El Escenario Argentino
Centrandonos en el caso particular de la Argentina, y a partir del analisis de los

ultimos informes realizados por el Observatorio de Economia del Conocimiento (OEC), del
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INDEC) y Argencon podemos obtener una serie
de datos fundamentales para entender la importancia que reviste el sector para la

Argentina.

En primer lugar, es fundamental tener claro que los SBC han llegado a constituirse
como el tercer complejo exportador de Argentina (2020), solo por debajo de los grupos

oleaginoso y cerealero®. Si bien actualmente las exportaciones del sector se han

® No se han brindado datos actuales sobre la evolucidn del sector de manera formal desde el OEC. No
obstante, por los datos brindados por otras organizaciones y académicos de la materia, si bien el sector ha
bajado su presencia, aln se encuentra rondando entre el quinto y cuarto lugar. (Gayd, 2024). No obstante,
las empresas del sector consideran que nuevas politicas pueden llevar a retornar a lugares anteriores.
(Argencon, 2023).



desacelerado, encontrandose en el quinto lugar entre los complejos exportadores, los SBC

contintan siendo un sector al cual seguir de cerca e intentar explotar.

Grdfico 1 - Principales Complejos Exportadores (2023)
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Fuente: Gaya (2023)

Si analizamos en detenimiento las exportaciones argentinas que hacen referencia
al conjunto del sector SBC notamos que al 2007 se ubicaban en los USD 2.000 millones,
desde el afio mencionado, salvo un periodo de estancamiento entre 2009 y 2010, hasta el
afo 2012 se dio un crecimiento significativo que llevé a triplicar el valor inicial,
alcanzando los USD 6.000 millones en ese ultimo afio. A partir de ese momento, entre
2012 y 2017, se dan fluctuaciones decrecientes no demasiado significativas, para un
posterior crecimiento exponencial en el afio 2018. Al afio siguiente, y hasta 2021 se da
una baja significativa — en parte, explicada por las consecuencias de la pandemia por
COVID-19 — para luego comenzar una nueva etapa de crecimiento que lleva actualmente
ocho trimestres consecutivos de alza. Las exportaciones del sector han crecido en el
ltimo afio — de julio 2022 a julio 2023 — en un 14,5% (+ USD 8.000 millones). Esta cifra

representd el maximo valor de exportaciones para el sector hasta el momento’.

7 Aln no se han publicado datos oficiales para el periodo comprendido entre el Ultimo semestre del afio
2023 y lo que va del corriente afio.



Grdfico 2 - Comercio internacional de SBC en Argentina (2007 — Julio 2023)
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Como puede verse en el grafico planteado, el cual muestra tanto las exportaciones
como las importaciones de SBC, notamos que el saldo entre ambas es positivo, es decir
gue existe un superdvit comercial - o balanza comercial positiva - en relacién con el

sector, de USD 760 millones.

Si bien esta presentacidn es solo introductoria, persigue el fin de contextualizar el
por qué es fundamental potenciar a las empresas dedicadas al sector e impulsar su
potencial exportador: basicamente, se puede concluir, en que es por el ingreso de divisas
gue el sector genera para un pais que no recibe un caudal importante de ellas y menos si
se tiene en cuenta que sea desde un sector que demuestre una balanza comercial

positiva.

No obstante, y afortunadamente, desde la dirigencia politica, se ha tomado la
cuestidn —aunque quizas sin darle la completa atencién que merece — disefiando distintas
politicas publicas destinadas a potenciar al sector (con foco en la capacitacidn del capital
humano en herramientas ligadas a la EC como la programacién y el testing), pero

también, mediante un hito en lo que hace a la constitucidn y funcionamiento de las



empresas ligadas al sector: la promulgacion del Régimen de Promocion de la Economia

del Conocimiento.

2.1.3.1. Régimen de Promocidn de la Economia del Conocimiento
La Ley 27.506 de Promocion de la Economia del Conocimiento, mas conocido

como “Ley de Economia del Conocimiento” se promulga en el afio 2019, para ser luego
modificada por la Ley 25.570 en octubre del afio 2020, la cual agrega una serie de

agregados y mejoras a la anterior.

El Régimen de Promocién de Economia del Conocimiento (de aqui en mas, el
régimen o la ley) apunta principalmente a promover las nuevas tecnologias, generar valor
agregado, fomentar el empleo calificado y de calidad, facilitar el desarrollo de nuevas
empresas (PyMES), y aumentar las exportaciones de las empresas oferentes de SBC. Para
ello, establece una serie de beneficios — principalmente impositivos — a aquellas empresas

que realicen actividades relacionadas a al sector.

Es asi como, adentrandonos en el analisis especifico de la misma, vemos como en
el Capitulo |, la LEC define los objetivos perseguidos como:
promocionar actividades econdmicas que apliquen el uso del
conocimiento y la digitalizacidn de la informacién apoyado en los avances
de la ciencia y de las tecnologias, a la obtencién de bienes, prestacion de
servicios y/o mejoras de procesos, con los alcances y limitaciones
establecidos en la presente ley y las normas reglamentarias que en su
consecuencia se dicten (Régimen de Promocidn de Economia del
Conocimiento de la Republica Argentina).
Asimismo, en el mencionado Capitulo, define expresa e inequivocamente a los
sujetos alcanzados por la Ley. En sintesis, en el Capitulo I:
e Se crea (o reactiva) el Régimen de Promocion de Economia
del Conocimiento con alcance Nacional.
e Se listan las actividades promovidas por el mismo:
e Software y servicios informaticos y digitales

e Produccion y/o post-produccion audiovisual



e Actividades, analisis y ensayos relacionados a la
biotecnologia, la bioeconomia, la biologia, la bioquimica, la
microbiologia, la bioinformatica, la biologia molecular, la neuro-
tecnologia, la ingenieria genética o la geoingenieria.

e Servicios geoldgicos

e Servicios prospectivos

e Servicios relacionados a la electrénica y/o
comunicaciones

e Servicios profesionales de exportacién relacionados
con:

e Asesoramiento juridico, legal y/o impositivo
e Contabilidad

e Consultoria

e Gerencia de recursos humanos

e Busqueday seleccién de personal

e Auditoria

e Traduccién

e Interpretacién

e Servicios relacionados a la arquitectura
e Publicidad

e Ingenieria

e Gestion y/o direccién de proyectos

e Disefio

e de experiencia de usuario

de producto

e deinterfaz de usuario

e web

e industrial

e textil e indumentaria y calzado
e grafico

e editorial

e interactivo

e Nanotecnologia y nanociencia;



e Industria aeroespacial
e Industria satelital
e Tecnologias espaciales;
e Industria nuclear;
e Automatizacion de produccion
e Secrea el “Registro Nacional de Beneficiarios del Régimen de
Promocién de la Economia del Conocimiento” en el cual deberan
registrarse todos aquellos sujetos alcanzados que quieran obtener los
beneficios dispuestos por la LEC
e Se define a los sujetos alcanzados
e Personas Juridicas
e Habilitadas a actuar en la Republica Argentina
e Principal actividad se encuentre entre las alcanzadas
por la Ley (lo cual se deberd justifica demostrando que el 70% de
la facturacién total se haya generado a partir de alguna/s de
dichas actividades)
e Demostrar cumplir con al menos dos de los siguientes
requisitos
e Acreditar mejoras continuas en sus procesos o
cumplir con normas de calidad reconocidas (Ejemplo, ISO)
e Acreditar la inversién en capacitacion del
personal en relacion con la EC
e Incursionar en I+D
e Acreditar la exportacion de servicios

provenientes de las actividades alcanzadas

Adentrandonos aun mas en el andlisis de la norma, es en el siguiente capitulo donde
se expone lo que hace al tratamiento tributario que recibiran las empresas alcanzadas. Es
asi como, entre los beneficios impositivos planteados para las empresas relacionadas a los

SBC, se define:

e Hasta un 70% de los aportes realizados como contribuciones
patronales a la seguridad social de aquellos empleados debidamente

registrados, podran ser tomados como crédito fiscal. Este porcentaje



ascendera a un 80% en el caso de nuevos empleados incluidos en los
siguientes grupos:
e Mujeres
e Diversidades
e Personas con discapacidad
e Profesionales de las ciencias exactas, naturales e
ingenierias con estudios de posgrado completos
e Personas residentes en zonas desfavorables
e Agquellos que acredite haber sido beneficiarios, con
anterioridad, de algun plan o programa social.

e Dicho crédito fiscal podra utilizarse por un plazo de 24 meses
para el pago de impuestos nacionales (Ejemplo: IVA.)

e En el caso que la empresa acredite exportaciones referentes
a la actividad promovida e incluida como SBC, podrd dedicar el
mencionado crédito fiscal al pago de impuesto a las ganancias,
solamente en un montdn proporcional al declarado como
exportaciones.

e Los sujetos alcanzados por la LEC obtendran la reduccion en
el impuesto a las ganancias que se desprenda de la actividad promovida,
siguiendo la

e  60% empresas micro y pequefias
e 40% medianas empresas
e 20% grandes empresas

e Los sujetos alcanzados por la LEC que acrediten operaciones

de exportacién relacionadas a la actividad promovida no percibiran

retenciones y/o percepciones de IVA

Como bien se menciond, la Ley actual constituye una reforma a la inicialmente
promulgada en el aino 2019. Con relacién a ello, podemos listar las principales diferencias
entre ambas, haciendo hincapié en las mejoras sustantivas que se han realizado a la misma,

de la siguiente manera:



e Se sustituye el inciso e, del articulo 2: aclarando que los
servicios profesionales expresados en el refieren Unicamente a aquellos
gue sean de exportacién

e Se amplia los sujetos alcanzados y se establecen los
requisitos

e Se excluyen las capacitaciones de autodesarrollo para el
computo de horas de capacitacion

e Las microempresas que deseen inscribirse como
beneficiarias de la LEC, y que no hayan cumplido aun los tres aios del
inicio de actividades, podran acceder al mismo acreditando que la
actividad principal se encuentre categorizada entre las promovidas

e Se establecen los beneficios adicionales para la contratacion
de mujeres, disidencias, ex beneficiarios de programas sociales y
profesionales del rubro

e Se establece la reduccién de impuesto a las ganancias

e Se establece la modalidad de envio de la informacion

e Se establecen las sanciones aplicables a su incumplimiento

e Crea el Fondo Fiduciario para la Promociéon de la Economia
del Conocimiento (FONPEC)

e Establece la autoridad de aplicacidn de la Ley

Mas alla de dicho analisis, lo que es necesario comprender y tener presente a los
efectos de la actividad de las empresas dedicadas a SBC en Argentina es que: para poder
registrarse como beneficiarias del régimen, las empresas (micro, pequefias y medianas o
grandes), deberan acreditar que el setenta por ciento (70%) de su facturacion total del
ultimo afio se genere a partir de las actividades promovidas, o en el caso de ser su primer
ano de actividad, acreditar fehacientemente el desarrollo de dichas actividades de
manera intensiva. A su vez, deberan demostrar cumplir con dos de los siguientes
requisitos: realizar mejoras continuas en la calidad de sus servicios, productos y/o
procesos, o bien certificar su calidad bajo una norma reconocida; invertir en
capacitaciones relacionadas a la economia del conocimiento para el personal de la

empresa (al menos un 1% para las micro empresas, 2% para las pequefias y medianas y



un 5% para las grandes empresas); acreditar la realizacion de actividades de [+D en un
porcentaje respecto de su facturacion total del ultimo afo de al menos 1% para las micro
empresas, 2% para las pequefias y medianas empresas y 3% para las grandes empresas o
acreditar la exportacién de bienes y/o servicios que surjan del desarrollo de alguna de las
actividades promovidas y/o del desarrollo y aplicacién intensiva de las mismas, en un
porcentaje respecto de su facturacion total del ultimo afio de al menos 4% para las micro

Empresas, 10% para las PyMES y 13% para las grandes empresas.

Las empresas registradas contaran con beneficios impositivos: los beneficiarios de
la ley podran convertir en un bono de crédito fiscal hasta el 70 % de las contribuciones
patronales que hayan efectivamente pagado con destino a los sistemas y subsistemas de
la Seguridad Social, respecto de los empleados debidamente registrados afectados vy las
empleadas debidamente registradas afectadas a la actividad o las actividades definidas,
estos bonos podran ser utilizados por el término de 24 meses desde su emision para la
cancelacion de tributos nacionales (impuesto al valor agregado, otros impuestos
nacionales, etc.). En este punto resulta de relevancia que este bono puede ascender a un
80%, en el caso que la empresa demuestre emplear a mujeres, disidencias, personas con
discapacidad, residentes de zonas desfavorables y/o beneficiarios de planes sociales.
Asimismo, con el fin de potenciar carreras estratégicas, también se aplicara este
incremento del beneficio en el caso de contar con empleados con estudios de posgrado

en ingenieria, ciencias exactas y/o naturales.

En resumen, la ley contribuye a las empresas dedicadas a SBC otorgando:
estabilidad fiscal, reduccidn de las contribuciones patronales, bonos de crédito fiscal,
reduccion de la alicuota del impuesto a las ganancias, exclusion de regimenes y

percepcion del IVA y deducciones de impuesto analogo pagado en el exterior.

A raiz de lo expuesto, podemos afirmar que la LEC establece innegables beneficios
para las empresas dedicadas a la EC, otorgando un contexto propicio tanto para la
proliferacion de mas empresas dedicadas al sector como para el desarrollo de las ya en
funcionamiento. En sintesis, tras el andlisis de la norma, podemos afirmar que la LEC, si
bien se centra en beneficios tributarios o impositivos, a fines de incentivar las actividades

relacionadas a la EC, y al incentivo a las exportaciones, también muestra criterios de



inclusion y perspectiva de género, a partir de los incentivos para la contratacion de mujeres,

disidencias y el resto de los grupos mencionados anteriormente.

2.1.3.2. Politicas publicas orientadas a la explotacion de la Economia del
Conocimiento

La mencionada Ley, establece en la Secretaria de Economia del Conocimiento
(SEC), la misidn de disefiar politicas publicas destinadas a la explotacién de todas las
aristas relacionadas a los SBC. En torno a ello, existen diversas acciones y programas
relacionados a ello, como por ejemplo el Programa Soluciona dependiente de la Direccidon
Nacional de Desarrollo de la Economia del Conocimiento (Subsecretaria de
Financiamiento y Regulacién de la Economia del Conocimiento) el cual fue planteado con
el fin de lograr la reactivacién de la Economia del Conocimiento en el aiio 2020, mediante
el financiamiento de proyectos relacionados con el desarrollo, la implementacién y la
adopcidn de soluciones, productos y servicio innovadores generados por los sectores de
la economia del conocimiento con el fin de atender las problematicas econdmicas,

sociales y productivas que generd la pandemia por COVID -19.

Este financiamiento se dio a través de Aportes No Reembolsables, los cuales
fueron entregados a empresas, universidades, organismos sin fines de lucro y
cooperativas de 15 provincias y de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires por mas de 1750
millones de pesos para la realizacion de 172 proyectos seleccionados y el financiamiento
de capital de trabajo, lo que incluye: insumos, materia prima, servicios profesionales de
asesoramiento técnico, certificaciones y/o habilitaciones, asi como también la
capacitacién y el reentrenamiento del capital humano, a través del otorgamiento de

créditos (hasta $ 20.000.000).

Por otro lado, la Agencia |+D+i — organismo descentralizado y autarquico bajo la
orbita del MinCyT® cuyo objetivo es promover la investigacién cientifica, la generacion de
conocimiento y la innovacidn productiva - engloba otros de los principales programas

destinados a fomentar el sector, tres fondos de financiamiento: FONCyT (Fondo para la

8 El presente apartado fue redactado en 2023. Actualmente el Ministerio de Ciencia y Tecnologia fue
disuelto por la reorganizacion de la Administracion Publica llevada a cabo por el reciente gobierno de Javier
Milei.



Investigacion Cientifica y Tecnoldgica), FONTAR (Fondo Tecnolégico Argentino) y

FONARSEC (Fondo Argentino Sectorial)

2.2, Diagndstico de la Situacion Actual
Si bien actualmente® son 924 las empresas inscritas en el Registro de Beneficiarios

del Régimen de Economia del Conocimiento, y se han adjudicado un total de 6855
proyectos desde la Agencia (durante el periodo 2019-2022%°), consideramos que estos
numeros no llegan a alcanzar el potencial maximo que el sector reviste. Con un correcto
acompafamiento a las empresas - podrian acrecentarse en al menos un 20y 10%

respectivamente en el plazo de un afio.

Grdfico 3 - Evolucion de las Adjudicaciones de Programas por la Agencia I+D+i en el
periodo regulado por la Ley de Economia del Conocimiento (2019-2022)
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Fuente: elaboracion propia

Deducimos que las adjudicaciones podrian ser mayores, por varios motivos. A
pesar de que han demostrado un comportamiento creciente, estudios y evaluaciones

realizadas — por ejemplo, por el Centro Interdisciplinario de Estudios en Ciencia,

9 Al 2 de Agosto 2024
10 Tomamos el periodo de referencia por ser en el 2019 el afio en que se promulga la Ley y 2022 el dltimo
afo del que se han publicado datos fehacientes (Informes de Adjudicaciones, Agencia |+D+i)



Tecnologia e Innovacién (CIECTI) - evidencia que dichos fondos, y especialmente el
FONTAR, muestra una alta tasa de recurrencia. Esto significa que son continuamente las
mismas organizaciones las que se benefician de ellos, ya que tienen la experiencia
necesaria para presentar proyectos bajo los requerimientos solicitados. Lo mismo ocurre
con el resto de los programas nacionales, si bien la mayoria se encuentra bajo la drbita de
la SEC, no son correctamente difundidos ni se cuenta con un listado especifico de

requisitos, lo que dificulta el acceso.

2.3. Deteccion del Problema
Aunque, tal y como se puede evidenciar, el tema esta presente en la agenda politica,

contando con una Ley que lo enmarca, una Secretaria especifica y una Agencia destinadas
a promover el sector, aun no se ha llegado a explotar el potencial que este reviste a nivel

general, ni en cuanto a las posibilidades de exportacidn en particular.

Si bien los motivos por los cuales esto ocurre son variados y diversos, nos centraremos en
uno de ellos: el desconocimiento o imposibilidad de algunas empresas para beneficiarse
del Régimen de Promocién de Economia del Conocimiento y/o de Programas Nacionales,
Provinciales o Municipales — aunque se hara hincapié en los Fondos de Financiamiento de

la Agencia I+D+i — e incluso internacionales o no oficiales.

A raiz de lo expuesto, el problema identificado es:

Las empresas dedicadas al sector SBC encuentran dificultades en el acceso tanto a
Planes y Programas Nacionales (con énfasis en la adjudicacion de fondos especificos como
FONTAR/FONARSEC/FONCYT) como a los beneficios derivados del Régimen de Promocion
de Economia del Conocimiento, tanto por desconocimiento como por una mala
comunicacion y difusion de estos. Esto afecta, a fin de cuentas, no solo en las ganancias de
las mismas, sino también en sus posibilidades de exportacion con los beneficios generales

que esto apareja a la macroeconomia.



Grdfico 4 - Arbol de Problemas (Causa/Efecto)
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Fuente: elaboracion propia

2.4.

Objetivos del Problema

A través de una reversion del arbol de problemas (causa/efecto) podemos

visualizar un arbol de objetivos, en el cual podemos representarnos los objetivos del

proyecto, entendido desde una légica de medios/fines.



Grdfico 5 - Arbol de Objetivos (Medios/Fines)
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2.5. Alternativas y Propuesta de solucién
Ante el problema planteado, se propone como una alternativa de solucién acorde

y posible, la creacion de una organizacion consultora, sin dnimos de lucro, con relacion a
potenciar la economia del conocimiento y la transformacion digital, centrada en el
acompafiamiento para el acceso a beneficios y programas, con énfasis en la presentacion

de proyectos.

Si bien, por supuesto, esta tarea podria ser llevada desde el mismo Estado, tanto
como un apéndice al Registro de Beneficiarios del Régimen de Promocidn de Economia
del Conocimiento, o como mentorias propias durante el proceso de adjudicacion de
fondos, ante la falta de esta instancia, se propone que sea desde un tercer sector que se

tome esta demanda.

2.6. Beneficios
Si bien, fundamentalmente, la consultora beneficiara a las empresas a las que se

les brindara acompafiamiento, las cuales lograran o bien inscribirse como beneficiarias



del Régimen o bien presentar algun proyecto exitosamente en la Agencia I+D+i, siendo
que dichas empresas — al dedicarse fundamentalmente a SBC — son empleadores
intensivos, su crecimiento beneficiara a la sociedad en general. Partiendo de la base que
la macroeconomia es el estudio de la economia como un todo, siendo su fin la explicacién
de los cambios econdmicos que afectan simultaneamente a hogares, empresas y
mercados (Mankiw, 2008, p. 492) el desempefio de esta se controla y mide por una serie
de datos, siendo el producto bruto interno (PBI) la estadistica que se sigue con mas
atencion, por ser la considerada como mas adecuada para resumir el bienestar

econdémico de una sociedad.

El PBI se define como el valor de mercado de todos los bienes y servicios finales
producidos dentro de un pais en un periodo determinado (Mankiw, 2008, p. 494),
representado en la siguiente formula: Y (PIB) = C (consumo) + | (inversion) + G (gasto
publico) + XN (exportaciones netas: X (exportaciones) - M (importaciones)). Si bien, por
supuesto, no es una medida perfecta, permite obtener un panorama general de la
economia de un pais y, para el caso estudiado, comprender cémo podria afectar la
explotacién de SBC a nivel macroecondmico. Como ya hemos mencionado y comprobado
en el grafico N° 3, la explotacién de SBC se encuentra estrechamente ligada a la
exportacion, por lo cual, la primera implicacién directa que podemos deducir es que se da

una relacién directa entre aumento de exportaciones e incremento del PBI.

Asi también, impulsar el comercio de SBC influye en otros fendmenos con fuerte
impacto en la economia, como, por ejemplo: la generacién de puestos de empleo. Cuanto
mas se explote el sector, mas puestos de trabajo podran ser generados a raiz de él, lo cual
impactara directamente en la disminucién de la pobreza, el fomento al consumo y la

reactivacion de la economia en general.



3. Caso de Negocio: Consultora en Economia del Conocimiento y

Transformacion Digital - ECONARG

3.1. Descripcion de la Organizacion

La consultora EconARG se constituird como una entidad especializada en Economia del
Conocimiento y Transformacién Digital — como una ONG, sin dnimos de lucro - con el
objetivo de actuar como un puente entre las empresas argentinas (con foco en las
pequefias y microempresas y startups) y los beneficios del Régimen de Promocién de la
Economia del Conocimiento, la Agencia I+D+i, y demas programas. Desde la consultora se
abogara por facilitar el acceso de estas empresas a los programas y beneficios que ofrece
el gobierno, abordando la falta de conocimiento o las dificultades que tienen muchas
empresas para aprovechar estas oportunidades, buscando de esta manera democratizar
el acceso a las mencionadas oportunidades para todas las empresas, mas alla de su

tamafio, recursos y/o conocimientos técnicos de gestion.

3.2 Misidn
La misién de EconArg se centra en impulsar la competitividad y el crecimiento sostenible
de todas las empresas argentinas dedicadas al sector SBC, sin distinciones. Por ello, la
consultora se encuentra comprometida a ofrecer soluciones innovadoras y asesoramiento
especializado a fines de democratizar el acceso a programas y beneficios del Régimen de
Promocién de la Economia del Conocimiento, permitiendo a todas las empresas
alcanzadas maximizar su potencial en mercados nacionales e internacionales, ampliar sus
horizontes, crecer y emplear a mayor cantidad de profesionales argentinos. Se promueve
ser un socio estratégico en la modernizacion y digitalizacion de las empresas,
contribuyendo al fortalecimiento del tejido empresarial local y al desarrollo econdmico

del pais en general.

3.3. Vision
La vision de la organizacion es convertirse en una consultora lider en Argentina en lo que
refiere a Transformacion Digital y Economia del Conocimiento, reconocida tanto por su
capacidad de generar un impacto significativo en las empresas del sector SBC, como en el

desarrollo econémico del pais. Se aspira a constituirse como articuladora entre aquellas



empresas que buscan innovar y crecer en un entorno globalizado vy las politicas
disponibles para ello, facilitando el acceso a herramientas, conocimientos, beneficios y

financiamiento.

3.4. Descripcidon del Proyecto
El presente proyecto constituye el hito inicial para la consultora, centrandose en su
constitucién como tal. Es asi que, ésta instancia, se centra en la conformacion legal de la
consultora bajo la figura de una Fundacidon (ONG), la sistematizacion de informaciény la
redaccién de un Manual de Programas y Beneficios, asi como el armado de un Plan de
Abordaje en Empresas, en base al cual regirdn las operaciones de la consultora una vez en

funcionamiento.

3.5. Viabilidad del Proyecto
Dado que la organizacién — Consultora EconARG — se comprende como una entidad sin
animos de lucro, su objetivo no serd aumentar sus ganancias o incrementar su riqueza,
sino apoyar a las empresas y al Estado mismo en el logro de sus objetivos de desarrollo
social y econdmico. Por lo tanto, la evaluacidon de la viabilidad del proyecto se basara en

su impacto social, utilizando indicadores que permitan medir su relevancia.

A continuacion, se presenta una matriz de evaluacidn que servira para determinar la
viabilidad del proyecto y su impacto en la sociedad, considerando aspectos como la
urgencia, el nUmero de beneficiarios, las soluciones ofrecidas y la sostenibilidad. Estos

factores se evaluaran en una escala del 1 al 5, siendo 5 la maxima puntuacién.

Tabla 2 - Matriz de Impacto Social (Viabilidad del Proyecto)

Factor Descripcion Puntaje (1-5) Justificacion

Urgencia Refiere a la 4 El proyecto muestra
emergencia por gran relevancia en lo
abordar el problema que hace al acceso a
que hace ala beneficios esenciales
ejecucion del para el crecimiento y

proyecto la escalabilidad de




empresas del sector
SBC

N° de Beneficiarios Tiene en cuenta el 5 La consultora no solo
caudal de beneficiard a un
beneficiarios directos numero importante
e indirectos de la de empresas en
ejecucion del forma directa, sino
proyecto indirectamente a la

poblacién en general
por el ingreso de
divisas por
exportaciones

Soluciones Refiere a la eficacia 4 Las soluciones estdn

Propuestas de las soluciones bien disefiadas para
planteadas para abordar los desafios
resolver los clave de las empresas
problemas en la economia del
identificados. Esta es conocimiento y
eficaz si soluciona transformacién digital
totalmente o en parte en cuanto al acceso a
el problema programasy
detectado beneficios

Sostenibilidad Capacidad del 5 La estructura del
proyecto para proyecto esta
mantener sus disefiada para ser
beneficios a largo sostenible, previendo
plazo. actualizaciones y

mejora continua

Innovacion Grado de innovacién 4 El proyecto constituye
del proyecto en una novedad por su
relacion con las caracter social, a
soluciones diferencia de los
propuestas. articuladores ya

existentes.

Relevancia Social Importancia del 5 La relevancia del
proyecto en el proyecto es crucial
contexto del por su impacto en el
desarrollo econdmico desarrollo econédmico
y social. del pais

PROMEDIO TOTAL 4,5 EL PROYECTO ES

DEL PROYECTO VIABLE Y REVISTE

IMPACTO SOCIAL
SIGNIFICATIVO

Tomando la conclusién que deriva de la matriz planteada, se considera viable dar curso al

proyecto planteado, por lo cual se procede a realizar el Acta Constitutiva del mismo.



4. Acta Constitutiva del Proyecto
4.1. Contexto
En los ultimos afios, consecuencia del desarrollo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TICs) sumado a otros fendmenos politicos y sociales, la economia del
conocimiento se ha instalado fuertemente como un area de gran potencial que brinda a
los paises en desarrollo grandes oportunidades para su insercién en el mercado mundial y
para el aumento de sus exportaciones, amplia las oportunidades laborales, mejora las
condiciones de estas, entre otros beneficios. Asimismo, y tal como se entiende desde su
definicion, al ser el conjunto de actividades econdmicas que requieren un intensivo
aporte del conocimiento humano para generar valor y ofrecer a la sociedad nuevos
productos y servicios, son aprovechados por todas las ramas de la produccion, es decir,

gue sus avances generan un efecto derrame hacia otras actividades.

Tal es la importancia, las oportunidades que genera, y el peso que ha ido ganando en la
economia del pais, que el impulso de estas actividades ha sido tomado no solo por la
agenda politica argentina, sino que también fue incluido como prioritario en la Agenda
2030 para el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Es en este contexto
gue, en nuestro pais, se promulga la Ley de Economia del Conocimiento, la cual crea a la
Secretaria de Economia del Conocimiento (SEC) en la érbita del Ministerio de Economia
de la Nacion, constituyendo un gran punto de partida y una fuente de oportunidades y
financiamiento para impulsar el desarrollo, la innovacién y la creatividad en toda la
cadena de produccién. Aqui, es donde encontramos el problema que motiva este
proyecto: si bien la oferta de herramientas, politicas y programas que impulsen la
economia del conocimiento existen, son muy variados y otorgan grandes beneficios -
desde descuentos impositivos, financiamientos, aportes no reembolsables, capacitaciones
y demas - estos no son accesibles para todas las empresas.

Por lo expuesto, identificamos como problema a resolver con este proyecto: la
imposibilidad, o desconocimiento, de las empresas (principalmente PyMES y startups) de
acceder a los programas disponibles desde la SEC.

Esta problematica se encuentra avalada por distintos estudios que demuestran la alta

tasa de recurrencia que tienen algunos programas, por ejemplo, el FONTAR. Asimismo,



por la gran cantidad de beneficios que derivan de la ley — pero la poca o incorrecta
publicidad y comunicacion de los mismos — se vuelve muy dificultoso para las empresas
en primer lugar, conocer la vasta oferta de beneficios a los cuales podrian acceder, y por

supuesto, poder efectivamente aplicar a ellos.

Consecuentemente, se ve oportuno, la existencia de una Consultora especializada en
Economia del Conocimiento y Transformacidn Digital, que pueda servir de nexo y
articulacion entre empresas e instituciones y las distintas oportunidades ofrecidas por la
Secretaria de Economia del Conocimiento y otras entidades del ecosistema publico y
privado, con el fin de lograr explotar las oportunidades de las empresas dedicadas a la
economia del conocimiento, potenciando las actividades de cada una de ellas, y

beneficiando en ultimo punto a la sociedad toda.

4.2. Descripcion
Por todo lo expuesto, el proyecto planteado se basara en la fundacién de una Consultora

especializada en Economia del Conocimiento y Transformacidn Digital, bajo la figura legal
de una Fundacion. Se prevalece dicha figura, ya que, si bien se articulara con empresas, la
consultora persigue, a fin de cuentas, un fin orientado al bien social, no siendo el lucro lo

gue motiva su constitucion.

4.3. Proposito
Siendo que, como se menciond, existe un gran potencial para la macroeconomia

argentina en la posibilidad de explotar Servicios Basados en el Conocimiento en particular
y en la Economia del Conocimiento en general, el proyecto tiene como fin acercar los
beneficios propuestos por la Ley de Economia del Conocimiento a todas las empresas —
haciendo especial hincapié en las pequefias, micro y startups — colaborando con la
presentacion de proyectos y divulgando la amplia oferta de programas nacionales afines.
Para lograr este objetivo general, se debe previamente dar cumplimiento a un objetivo
particular que es el de este proyecto especifico: crear la consultora que luego colaborard

a ese objetivo general.



4.4 Entregables

De tal manera, el proyecto consta de un entregable principal que sera la efectiva
fundacidn de la consultora, y una serie de entregables necesarios para su posterior
funcionamiento, a saber:

- Un Manual de Programas y Beneficios (MPB): se disefiara y redactard una
compilacién de los beneficios propuestos por la Ley, mas los programas existentes a
aplicar, identificados por categoria y organismo. Se garantizara una actualizacion
periédica del mismo y un Plan de Abordaje en Empresas (PAE): se disefiard un plan
detallado de abordaje para cada consultoria, el mismo constara del disefo de pasos clave
de evaluacién e identificacion, a través de formularios de entrevista y preguntas guia.

Luego, establecerd los pasos a seguir para cada una de las categorias identificadas.

Grdfico 6 - Entregables del Proyecto
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4.5. Objetivos

El objetivo general del proyecto radica en lograr un impacto real, positivo y medible en la
promocion y el desarrollo de la economia del conocimiento. Mas alla de que pueda incluir

la creacién de empleos, el aumento de la inversidn en investigacidn y desarrollo, y la



mejora de la competitividad, el impacto fundamental serd que realmente colabore a que
una mayor cantidad de empresas, pymes y startups argentinas puedan acceder a los
distintos beneficios impulsados por el Régimen de Promocion de la Economia del

Conocimiento y los Programas Nacionales.

Tabla 3 - Objetivos de Gestion y del Proyecto

OBJETIVOS DE GESTION OBIJETIVOS DEL PROYECTO

Desvios de costos no mayores a un 10 Fundacidn de una consultora articuladora
en Economia del Conocimiento

Establecer estandares de calidad y Sistematizacién de la oferta de programas
capacitar al 100% del personal en el y beneficios disponibles para las empresas
seguimiento de estos SBC

Garantizar los criterios de transparencia, Disefio de Plan de abordaje a empresas
ética y rendicion de cuentas en toda la potenciales clientes

gestion del proyecto

Garantizar la sistematizacién de la Disefio de herramientas para el
informacidn obtenida. funcionamiento de la consultora en su
etapa de desarrollo

4.6. Priorizacion de las variables
Dadas las caracteristicas del proyecto, se plantea la siguiente priorizacidn de las variables:

- Alcance/Calidad e: es la prioridad, se debe cumplir con los objetivos planteados
sin desvios y con ajuste al Plan de Calidad
- Costo :se admite un desvio de un 10% como maximo

- Tiempo e: se acepta el resultado

4.7. Alcance
El alcance del proyecto contempla la constitucién de una Fundacion Articuladora en

Economia del Conocimiento — EconArg -, garantizando su impacto y posterior
funcionamiento a través de la implementacién de un Plan Integral que conlleve:
constitucidén de equipos, definicién de estrategias de trabajo, y formulacién de

herramientas para el funcionamiento diario y el trato con clientes.



4.8. Supuestos y Restricciones
Si bien la consultora serd de cardcter independiente, al estar todo su accionar sujeto a los

programas y beneficios ofrecidos por organismos nacionales, dependera en un gran grado
de la continuidad de estos. Por tal motivo, estableceremos como supuestos:
- Estabilidad politica: Se prevé la continuidad de los programas nacionales actuales.
- Continuidad de la Ley: La Ley de Economia del Conocimiento se encontrara en
vigencia por un periodo de 8 afios mas.
- Reconocimiento: La Fundacion sera reconocida como articuladora en Economia
del Conocimiento e inscripta en el Registro oficial.
- Legalidad: Se contara con la inscripcién a IGJ para poder operar como Fundacién
- Estabilidad econdmica y social: Se prevé que la coyuntura econdmica y social se
mantenga relativamente estable
- Aceptacion de los destinatarios: Se entiende que las empresas reconoceran el

servicio como util y acertado

En cuanto a restricciones, se considera que:

- No se cuenta con la posibilidad de realizar contrataciones efectivas — sueldo fijo —
por lo cual los consultores deberdn aceptar trabajar en forma ad honorem (solo
recibirdn un bono por conectividad diario) en un principio.

- Limitacidn presupuestaria para la constitucion de una sede fisica en principio

- Limitacidn presupuestaria para la impresidon de manuales en papel, se contara solo

con versiones digitales

4.9. Interesados
El proyecto busca beneficiar, esencialmente, a las pequefias y microempresas dedicadas a

la economia del conocimiento en condiciones de acceder a beneficios y programas
nacionales, que por desconocimiento u otras cuestiones no estan logrando hacerlo. De
todos modos, el impacto del proyecto va mucho mas alld de los beneficios propios de la
empresa asistida. Como mencionamos en la descripcién inicial, el sector relacionado a los

SBC constituye, por ejemplo, el quinto complejo exportador argentino.



En un pais en crisis econdmica, toda actividad que constituya un potencial ingreso de
divisas por exportaciones, es digna de potenciar, y teniendo en cuenta la ecuacién
macroecondémica bdsica (PBI), cualquier incremento de estas, beneficia a la sociedad
toda. Asimismo, la adjudicacién de proyectos - mas alin en consonancia con los beneficios
por incorporacidon de mujeres, disidencias y egresados de carreras estratégicas - podria
derivar en la contratacién de mas personal por parte de las empresas, lo cual impactaria

positivamente en la tasa de desempleo.

En sintesis, es prudente afirmar que el proyecto beneficiara directamente a las empresas
que accedan a consultoria, en forma secundaria, a los potenciales empleados por las
mismas por el crecimiento derivado del acceso a programas y beneficios, y en ultimo
lugar a la sociedad toda por el incremento en potenciales exportaciones derivadas de la
misma causa. No obstante, identificamos como interesados principales

- Empresas SBC

- Gobierno

- Sociedad Civil

- Universidades

4.10. Organigrama
A fin de que la consultora pueda funcionar correctamente, se requiere de la constitucién

de distintas areas especializadas, las cuales deberan trabajar en forma articulada y
transversal. En primer lugar, resulta absolutamente necesario la constitucion de una
Direccién sodlida, la cual tendra a su cargo la direccion y gestion del proyecto, y la
posterior direccidn de todo el funcionamiento de la consultora. De ella, dependerdn una
serie de equipos, entre los que encontramos:

- Consultoria: Dicha area tendra a su cargo las responsabilidades que hacen al
funcionamiento general de la fundacién: las consultorias a empresas, por lo cual,
residira en dicha drea la mayor cantidad de actividades diarias. De este equipo
dependeran las areas de finanzas y legales, las cuales se encuentran

especialmente ligadas a las consultorias realizadas.



o Legales: Si bien tendra un rol protagdnico en la constituciéon de la
fundacidn en si, serd luego un area de apoyo al equipo de consultoria,
revisando documentacién y demas cuestiones referentes a las empresas

o Técnica: Orientada a finanzas y cuestiones impositivas. Sera fundamental
para el analisis de las empresas a las cuales se asesora. Asimismo, tendra
un rol importante en garantizar la sostenibilidad de la consultora.

Administracién: a cargo del funcionamiento general de la organizacién, se dividira
en dos grandes equipos

o Sistemas: estara a cargo de las tareas relacionadas a la implementacion de
herramientas para la sistematizacion de la informacién y el diseiio de
herramientas de visualizacidon de datos. Realizara las plantillas que se
utilizardn para todos los documentos y los formularios para las entrevistas
a empresas. Se encontrara a cargo de garantizar el acceso a datos abiertos.

o RRHH: a cargo de la administracion del personal

Investigacion: Sera clave para garantizar la actualizaciéon del listado de programas

y beneficios.



llustracion 1 - Organigrama
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4.11. Ciclo de Vida
Se plantea un proyecto de tipo predictivo o cascada, por lo cual las fases se encuentran

previamente definidas, y debe cumplirse una previo al inicio de la otra.
Por las caracteristicas que el proyecto reviste, esto es fundamental, ya que cada uno de
los entregables se constituye como fundamental para el siguiente. Es asi como:

- En primer lugar (inicio), se dard la etapa de iniciacidn. En dicha fase, se realizara la
planificacion del proyecto, siendo el hito principal la aprobaciéon del Acta
Constitutiva del Proyecto, que dara inicio formal al mismo.

- Ensegundo lugar, se dara paso a la etapa de ejecuciéon misma del proyecto. En
este punto, se daran tres fases: i) la constitucion misma de la consultora,
compuesta por los pasos necesarios para la obtencién de la figura legal de
fundacidn, ii) la investigacién necesaria para la redaccién del MPB, iii) el disefo del
PAE. En esta etapa, los hitos estaran dados por la culminacién de cada uno de los

entregables (CCL, MPB, PAE)



- Entercerainstancia, se dara el cierre del proyecto. En este punto, el hitoy
efectivo cierre estara dado por la validacién de los entregables y el alcance del

proyecto.

llustracidn 2 - Ciclo de Vida del Proyecto
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4.12. Cronograma

llustracion 3 - Cronograma Inicial del Proyecto



4.13. Validacion de Alcance

La validacion del alcance se realizara en base a los siguientes criterios:

1.ENTREGABLES COMPLETOS: los tres entregables planteados para el proyecto

(CCL, MPB, PAE) deben encontrarse completos

2.VERIFICACION DE ENTREGABLES: los tres entregables deben ser verificados y

cumplir con los criterios definidos tanto como objetivos del proyecto como por el

plan de calidad

3.VALIDACION DE ALCANCE: se debe validar el alcance planteado para el proyecto

4. ACEPTACION: los entregables y el proyecto en si deben ser aceptados

4.14. Riesgos del Proyecto

En cuanto a lo que refiere a la identificacion de riesgos del proyecto, se utilizara: juicio de

expertos y analisis de supuestos y restricciones.

Para la gestidn de riesgos del proyecto, utilizaremos la matriz de impacto planteada a

continuacion, estableciendo que solamente se gestionaran aquellos con un Pxl mayor a 9.

llustracion 4 - Matriz de Impacto
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Tabla 4 - Identificacion Inicial de Riesgos

| IMPacTO
2 3 4
2 3 4
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RIESGO TIPO P PXI ESTRATEGIA DUENO
Por un cambio en Amenaza 3 15 Mitigar Direccién
los requisitos

impuestos por las Se mitigara

autoridades el riesgo

gubernamentales,

realizando la




que implique que
solo personas
fisicas - individuos

inscripcion
de cada
consultor en

— puedan forma
inscribirse al particular,
Registro de con el fin de
Articuladores de lograr
Economia del continuar
Conocimiento, la operando en
consultora podria el caso que
ser dada de baja por un nuevo
del mismo, requisito el
disminuyendo su Registro se
alcance vuelva
considerablemente. exclusivo
para
personas
fisicas.
Por un cambio en Amenaza 2 10 Aceptar Investigacion
las autoridades de Pasivamente
la SEC, la
consultora puede El riesgo se
dejar de acceder a acepta
datos sobre nuevos pasivamente,
programasy esperando
beneficios gue no se
materialice.
Si ocurre, se
gestionara
Por demoras Amenaza 4 20 Aceptar Legales
inusuales en 1GJ, la Pasivamente
inscripcion de la
Fundacion puede El riesgo se
no darse en los acepta
plazos establecidos, pasivamente,
incumpliendo con esperando
el entregable gue no se
principal materialice.
Si ocurre, se
gestionara
inscribiendo
la consultora
bajo otra
forma legal
(S.A))
Por avances Amenaza 4 16 Mitigar Investigacion
tecnoldgicos
importantes o el Se mitigara
surgimiento de el riesgo
nuevas tecnologias, garantizando
si la consultora no el
realiza las seguimiento
capacitaciones continuo de




pertinentes en

novedades

forma inmediata, en cuanto a
corre el riesgo de tecnologias
guedar obsoleta en
su funcién
Por falta de Amenaza 4 5 20 Mitigar Direccién
presupuesto para el
pago de salarios a Se mitigara
consultores, los el riesgo
plazos para la garantizando
contratacién de un plan de
personal podrian pago por
demorarse comisiones
afectando el claroy
cronograma total garantizando
del proyecto un minimo
aporte por
conectividad
inicial
Por una alta Amenaza 2 4 8 Aceptar Direccion/
rotacién de Pasivamente  Administracion
consultores —
debido a no Si se
establecer un materializa,
sueldo fijo -, el se gestionara
presupuesto en
capacitacion podria
acrecentarse
exponencialmente
Debido a una falla Amenaza 2 5 10 Mitigar Sistemas
en los sistemas
utilizados para la Se mitigara
sistematizacién de el riesgo
la informacion realizando
utilizados, podria un back up
perderse semanal
informacion
importante

relacionada al
proyecto




MODELO RESUMEN: ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO

ACTA CONSTITUTIVA DEL PROYECTO

NOMBRE DEL PROYECTO: SIGLAS DEL PROYECTO:
CONSTITUCION DE LA CCEA

CONSULTORA ECONARG

FIN DEL PROYECTO: CONSTITUCION DE UNA CONSULTORA EN ECONOMIA DEL

CONOCIMIENTO Y TRANSFORMACION DIGITAL (ECONARG)
QUE ACTUE COMO ARTICULADORA ENTRE LAS EMPRESAS DEL
SECTOR SBC Y LOS PROGRAMAS Y BENEFICIOS PROMOVIDOS
POR EL REGIMEN DE PROMOCION DE ECONOMIA DEL
CONOCIMIENTO (LEY

OBIJETIVOS:

GENERAL (PROGRAMA): colaborar a que una mayor cantidad de empresas, pymes y startups
argentinas puedan acceder a los distintos beneficios impulsados por el Régimen de Promocion

de la Economia del Conocimiento y los Programas Nacionales

DEL PROYECTO:

- FUNDACION DE UNA
CONSULTORA ARTICULADORA
EN ECONOMIA DEL
CONOCIMIENTO

- SISTEMATIZACION DE LA
OFERTA DE PROGRAMAS Y
BENEFICIOS DISPONIBLES
PARA LAS EMPRESAS SBC

- DISENO DE PLAN DE
ABORDAJE A EMPRESAS
POTENCIALES CLIENTES

- DISENO DE HERRAMIENTAS
PARA EL FUNCIONAMIENTO
DE LA CONSULTORA EN SU
ETAPA DE DESARROLLO

DE GESTION:

- DESVIOS DE COSTOS NO
MAYORES A UN 10%

- ESTABLECER ESTANDARES
DE CALIDAD Y CAPACITAR AL
100% DEL PERSONAL EN EL
SEGUIMIENTO DE ESTOS

- GARANTIZAR LOS CRITERIOS
DE TRANSPARENCIA, ETICA Y
RENDICION DE CUENTAS EN
TODA LA GESTION DEL
PROYECTO

- GARANTIZAR LA
SISTEMATIZACION DE LA
INFORMACION OBTENIDA.




POR VARIABLE:

TIEMPO COSTO ALCANCE

LA CONSULTORA DEBE EL COSTO TOTAL DEL CUMPLIMIENTO DE LA
ENCONTRARSE CONSTITUIDA  PROYECTO NO PUEDE TOTALIDAD DE LOS

Y EN FUNCIONAMIENTO EN SUPERAR EN UN 10% AL ENTREGABLES PLANTEADOS
UN PLAZO MAXIMO DE 12 PRESUPUESTO INICIAL

MESES

ENTREGABLES:

PRINCIPAL: CONSULTORA
CONSTITUIDA (FUNDACION)

2. MANUAL DE PROGRAMAS
Y BENEFICIOS (MPB)

3. PLAN DE ABORDAJE EN
EMPRESAS (PAE)

PRIORIZACION DE VARIABLES:

ALCANCE COSTO TIEMPO
DEBE CUMPLIRSE X
ES BUENO QUE SE CUMPLA
SE ACEPTA EL RESULTADO X

ALCANCE

CONSTITUCION DE UNA FUNDACION ARTICULADORA EN ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO —

ECONARG -, GARANTIZANDO SU IMPACTO Y POSTERIOR FUNCIONAMIENTO A TRAVES DE LA

IMPLEMENTACION DE UN PLAN INTEGRAL QUE CONLLEVE: CONSTITUCION DE EQUIPOS,

DEFINICION DE ESTRATEGIAS DE TRABAJO, Y FORMULACION DE HERRAMIENTAS PARA EL

FUNCIONAMIENTO DIARIO Y EL TRATO CON CLIENTES

VALIDACION DEL ALCANCE

1.ENTREGABLES 2.VERIFICACION DE
COMPLETOS ENTREGABLES

3.VALIDACION DE 4. ACEPTACION
ALCANCE

SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

SUPUESTOS

RESTRICCIONES

- ESTABILIDAD POLITICA

- CONTINUIDAD DE LA LEY:

- RECONOCIMIENTO

- LEGALIDAD

- ESTABILIDAD ECONOMICA Y SOCIAL
- ACEPTACION DE LOS DESTINATARIOS

-LIMITACION PRESUPUESTARIA (SUELDOS)
-LIMITACIONES EDILICIAS

-LIMITACION PRESUPUESTARIA (IMPRESION
DE MANUALES)




FASES DEL PROYECTO (HITOS)

1.INICIO DEL 2. CONSTITUCION 3.LANZAMIENTO DEL 4. COMPLETITUD DEL
PROYECTO (OBTENCION MANUAL PLAN DE ACCION
PERSONERIA JURIDICA
IG))

INCLUSIONES Y EXCLUSIONES DEL PROYECTO

INCLUSIONES EXCLUSIONES

-CONSTITUCION LEGAL -ETAPA DE FUNCIONAMIENTO EN Si DE LA
-INVESTIGACION SOBRE PROGRAMAS Y CONSULTORA

BENEFICIOS -EXPANSION

-REDACCION DE MANUAL (MPB) -MANTENIMIENTO

-CAPACITACION AL PERSONAL -CONTRATACIONES DE PERSONAL

- -OBTENCION DE FONDOS PARA EL
FUNCIONAMIENTO
-DESARROLLO DE NUEVOS SERVICIOS

RIESGOS

IDENTIFICACION DE RIESGOS: JUICIO DE EXPERTOS. REVISION DE SUPUESTOS Y RESTRICCIONES

GESTION DE RIESGOS: AQUELLOS CUYO PXI SEA MAYOR A 9

IDENTIFICACION INICIAL DE RIESGOS:

-POR UN CAMBIO EN LOS REQUISITOS IMPUESTOS POR LAS AUTORIDADES
GUBERNAMENTALES, QUE IMPLIQUE QUE SOLO PERSONAS FISICAS - INDIVIDUOS — PUEDAN
INSCRIBIRSE AL REGISTRO DE ARTICULADORES DE ECONOMIA DEL CONOCIMIENTO, LA
CONSULTORA PODRIA SER DADA DE BAJA DEL MISMO, DISMINUYENDO SU ALCANCE
CONSIDERABLEMENTE.

-POR UN CAMBIO EN LAS AUTORIDADES DE LA SEC, LA CONSULTORA PUEDE DEJAR DE ACCEDER
A DATOS SOBRE NUEVOS PROGRAMAS Y BENEFICIOS

-POR DEMORAS INUSUALES EN IGJ, LA INSCRIPCION DE LA FUNDACION PUEDE NO DARSE EN
LOS PLAZOS ESTABLECIDOS, INCUMPLIENDO CON EL ENTREGABLE PRINCIPAL

-POR AVANCES TECNOLOGICOS IMPORTANTES O EL SURGIMIENTO DE NUEVAS TECNOLOGIAS, Sl
LA CONSULTORA NO REALIZA LAS CAPACITACIONES PERTINENTES EN FORMA INMEDIATA,
CORRE EL RIESGO DE QUEDAR OBSOLETA EN SU FUNCION




-POR FALTA DE PRESUPUESTO PARA EL PAGO DE SALARIOS A CONSULTORES, LOS PLAZOS PARA
LA CONTRATACION DE PERSONAL PODRIAN DEMORARSE AFECTANDO EL CRONOGRAMA TOTAL
DEL PROYECTO

-POR UNA ALTA ROTACION DE CONSULTORES — DEBIDO A NO ESTABLECER UN SUELDO FIJO -, EL
PRESUPUESTO EN CAPACITACION PODRIA ACRECENTARSE EXPONENCIALMENTE

-DEBIDO A UNA FALLA EN LOS SISTEMAS UTILIZADOS PARA LA SISTEMATIZACION DE LA
INFORMACION UTILIZADOS, PODRIA PERDERSE INFORMACION IMPORTANTE RELACIONADA AL
PROYECTO

CRONOGRAMA INICIAL

FASE 1: FASE 2: FASE 3: FASE 4: PLAN  FASE5: FASE 6:
PLANIFICACION ~ CONSTITUCION  INVESTIGACION  DE ABORDAJE  VALIDACION CIERRE
(ENE — FEB) (MAR - JUN (JULI - AGO) (SEPT—NOV)  (DIC) (DICI)

PRESUPUESTO INICIAL

FASE 1: FASE 2: FASE 3: FASE 4: PLAN FASE 5: FASE 6:
PLANIFICACION  CONSTITUCION INVESTIGACION DE ABORDAJE VALIDACION CIERRE
$19.000 $2.488.900 $422.000 $120.000 $ 5.000 $5.000

RESERVA DE CONTINGENCIA $450.000

TOTAL LiNEA BASE:$3.509.900

RESERVA DE GERENCIA:$350.990

TOTAL PRESUPUESTO:$3.860.890

INTERESADOS

- EMPRESAS SBC
- GOBIERNO

- SOCIEDAD CIVIL
- UNIVERSIDADES

REQUISITOS DE APROBACION DEL PROYECTO

EL PROYECTO SE CONSIDERARA EXITOSO SI SE CUMPLE CON LA TOTALIDAD DE LOS
ENTREGABLES, LA CONSULTORA SE ENCUENTRA LEGALMENTE CONSTITUIDA, CON EL PLAN DE
ABORDAJE A EMPRESAS COMPLETO Y CONOCIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y BENEFICIOS
EXISTENTES PARA EL SECTOR SBC, LISTA PARA COMENZAR A FUNCIONAR EN ENERO 2026.

SE DESIGNA COMO DIRECTOR DE PROYECTO A:

ACTA APROBADA POR:
FECHA:




PLANIFICACION

1. Plan de Direccion del Alcance

Previo a realizar el Plan de Direccidn del Alcance, cabe definir a que nos referimos al
mencionarlo. En este sentido, tal como se propone por la catedra: el alcance del proyecto
es, el trabajo que debe ser realizado para completar el proyecto (Biafore, 2011), lo que
serd producido por el proyecto para el cliente (Charvat, 2002), el trabajo requerido, y sélo

el trabajo requerido para crear el entregable del proyecto (Luckey & Phillips, 2006)**.

Entenderemos entonces, que la definicion del Alcance constituye una cuestion central en
la planificacion del proyecto, en torno a tres puntos fundamentales: el trabajo, los limites
y los entregables. El proyecto completo se considerara cerrado y aceptado cuando se
valide el alcance, por lo cual la manera en que éste se enuncie es fundamental, otorgando

claridad y previsibilidad al proyecto y sus entregables.

La gestidon del Alcance debe contemplar los siguientes puntos:

- Planificar la Gestion del Alcance: Se convoca a una reunion de inicio, en la cual se
definird el plan de gestidon del Alcance. El objetivo de la reunién es explicar la
necesidad de definir el mismo como un paso fundamental y a partir de donde
regird el proyecto y se planteardn los entregables. Se parte del supuesto que ya
estd acordado dar curso al proyecto, encontrandose al tanto los interesados del
problema detectado y la alternativa de solucién planteada.

- ldentificar los Requisitos: El segundo paso, estarad dado por la identificacion de los
requisitos del proyecto, es decir, qué es lo que el proyecto necesita para cumplir
con sus objetivos. Este paso incluye la identificacién de los entregables principales,
como la constitucion de la consultora y la creacidon de herramientas para su
funcionamiento. Este procedimiento se realizard a partir de una tormenta de

ideas, en la cual se buscara participacion de los involucrados

11 Material del curso Enfoques para el Desarrollo y la Planificacion del Proyecto 2023.



- Definir el Alcance: El tercer paso sera definir el alcance en forma precisa,
redactando su enunciado. Este paso se realizara en forma colaborativa. Se hara
uso tanto de la puesta en comun entre los interesados, como del juicio de
expertos. Una vez redactado el enunciado de alcance se buscard el acuerdo
unanime sobre el mismo. Es fundamental en este paso, especificar lo que esta y lo
que no estd incluido en el proyecto: el proyecto se aboca Unicamente a la
constitucién de la consultora, sin ahondar en el posterior funcionamiento de la
misma.

- Elaborar la EDT: La elaboracion de la Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
estara a cargo del Director del Proyecto, no obstante, partiendo de la base de que
lo que no figura en la EDT no estd incluido en el alcance del proyecto, se buscara
gue la construccion de la misma se de en forma colaborativa, buscando cubrir
todos los puntos posibles para el éxito del proyecto y el cumplimiento de todos los
entregables.

La EDT se realizara con la técnica de descomposicién top-down (de abajo hacia
arriba) por estar abocado a entregables/ productos y se representard de forma
visual en un esquema jerarquico o de arbol. Se utilizard, ademas, una légica de
primer nivel siguiendo las fases de entregables.

Se validard la EDT en una reunidn final de equipo.

- Validar el Alcance: El equipo de Direccidn sera el encargado de validar el alcance,
en primera instancia, mediante el cumplimiento de todos los entregables. Se debe
validar el cumplimiento de los requisitos y criterios de aceptacion de cada uno de
ellos. Finalmente, se validard el alcance a nivel general.

- Control del Alcance: El control y seguimiento del alcance se encontrara a cargo del
Director del proyecto. Se comparara el desempeno real del proyecto contra la
linea base (LBA) planteada en la etapa de planificacién mediante la técnica de

gestion de valor ganado (EVM).

2. Plan de Direccién del Tiempo

El Plan de Direccion del Tiempo (cronograma) persigue el fin de definir el uso de uno de

los recursos finitos del proyecto, el tiempo, en vistas a dar cumplimiento al alcance del



mismo. Producto de este plan, se obtiene la linea base de tiempos (LBT) del proyecto, la

cual sera fundamental para medir el avance.

Para la definicién del cronograma, se plantea el siguiente recorrido, que debe cumplir con

los siguientes puntos i) definir actividades, ii) definir la secuencia de las actividades

(predecesoras y sucesoras), iii) estimar la duraciéon de las actividades y del proyecto, iv)

desarrollo del cronograma, v) control del cronograma.

3.

A partir de la EDT, y como una desagregacion de los Paquetes de Trabajo (PDT) se
identifican las actividades necesarias para dar cumplimiento a los entregables del
proyecto. Se utilizara la técnica Bottom-Up (de abajo hacia arriba) para realizarlo,
a la vez del juicio de expertos.

Una vez identificadas las actividades y estimada su duracién individual, se realiza
la identificacion de actividades predecesoras y sucesoras. Con ello, se estimara la
duracion total del proyecto a partir del método de camino critico (CPM)

Se visualizard el cronograma general en un Diagrama de Gantt (utilizando MS
Project).

Se asignaran los recursos (calendario de recursos)

Se realizard el control y seguimiento del mismo a partir del método de valor

ganado (EVM)

Plan de Direccion del Costo

El plan de gestidn de costos (presupuesto) persigue como fin ultimo la obtencidn de la

linea base de costos (LBC). En este sentido, se plantea el siguiente procedimiento para

ello:

Estimar los costos: a partir del listado previamente definido de actividades y
recursos, el director del proyecto debe obtener los costos de cada una de las
actividades. Se utilizara el método de estimacién Bottom-Up, por lo cual, el
presupuesto surgird de la suma del desglose de cada actividad en costos
individuales (mas reservas)

Determinar el presupuesto: durante este proceso se sumaran los costos
estimados de las actividades individuales o paquetes de trabajo que se han
estimado en el paso anterior, para asi establecer una linea base de costos (LBC).
Luego de ello, se pasara al analisis de las reservas. En lo que refiere a la reserva de

contingencia, se realizard una estimacion a partir del analisis de gestion de riesgos.



- Luego, se estimara la reserva de gerencia. Sumando a la LBC a la reserva de

contingencia, se obtiene el presupuesto total del proyecto.

llustracion 5 - Ejemplo de Estimacion de Presupuesto

Presupuesto
Reservas de Gerencia
Linea Base de Costos

suma  Reservas de Contingencia

Ascendente
Proyecto
$70 Centro Contable
[ 10 |[ s30 | [ sss | [ s15 | [ s20 |[ s70 | Paquete de trabajo

[ ] Actividad

Fuente: Enfoques para el Desarrollo y la Planificacion del Proyecto (Clase 7)

- El control del presupuesto se realizara con el método de valor ganado (EVM).

Tabla 5 - Control y Seguimiento segun Método del Valor Ganado (EVM)

REFERENCIAS

EV= Valor Ganado?*?

PV= Valor Planificado?3

AC= Costo Real**

BAC= Presupuesto al término?®

CV = Variacion de Costos (EV — AC)

SV=Variacion del cronograma (EV — PV)

CPI = indice de rendimiento de costos (EV / AC)

12 Es una estimacion del valor del trabajo fisico actualmente completado de acuerdo a lo presupuestado. Es
decir, el Valor econémico de lo avanzado fisicamente. Representa la cantidad de trabajo completado y
formalmente aceptado en términos del costo presupuestado. Es la expresion econdmica del trabajo
completado. En general, se lo calcula como un % del PV.

13 Es el costo presupuestado del trabajo programado para ser completado por una actividad durante un

periodo dado. El Costo planeado
14 Es el total de costos directos e indirectos incurrido en realizar el trabajo de una actividad durante un

periodo dado. El AC siempre es un costo hundido.
15 presupuesto original del proyecto



SPI = indice de rendimiento de cronograma (EV / PV)

EAC= Estimado a la Terminacidn (es el dinero que se espera cueste el proyecto. En
condiciones ideales, EAC = BAC)

ETC =Estimado hasta la Terminacidn (es cuanto mas se espera gastar en el proyecto)

llustracidn 6 - Sequimiento y Control del Proyecto

Desempeiio del Cronograma Desempeiio de los Costos

Valor G d
Menos = a or(E\:;)na 0 Menos

| ' y |

[ Valor Planeado ] /\ [ Costo Real ]

(PV) Dividido  Dividido (AC)
— por por —

Desviacion :iel Cronograma Desviacién del Costo
SV=EV-PV (>0 ©)

CV=EV-AC (>0 ©)
Valor Planeado
(PV)

Costo Real

(AC)
indice de Desempeiio del Eronograma indice de Desempeiio del Costo
SPI=EVIPV (>1 ©) CPI=EVIAC (>1 ©)

4. Plan de Gestion de Riesgos

En cuanto a lo que refiere a la identificacion de riesgos del proyecto, si bien en
principio se utilizé para un andlisis preliminar juicio de expertos y analisis de
supuestos y restricciones, en este plan de gestion de riesgos se analizara con mayor

detalle no solo a los riesgos en si, sino a la totalidad del plan de gestion.

En principio, vale definir que un riesgo es un “evento o condicién incierta que, si se
produce, tiene un efecto positivo o negativo en uno o mas de los objetivos de un
proyecto” (Project Management Institute, 2017, p. 397). En este sentido, el proyecto
es afectado tanto por las influencias que se ejercen sobre él como por el entorno
general en el que se desarrolla (interno y externo). Es asi como, inciden: factores

ambientales y los activos de los procesos.



Teniendo esto en cuenta, el primer paso del plan de gestion de riesgos es el analisis
completo del entorno, por lo cual se realizara un andlisis PESTLA (aspectos Politicos,

Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Sociales, Legales y Ambientales)

Tabla 6 - Andlisis PESTLA del Proyecto

Area Sub-area Analisis

Politica Estabilidad Politica Argentina ha experimentado
fluctuaciones en la
estabilidad politica, lo que
afecta en la confianza de las
empresas y la predisposicion
por ingresar en planes
nacionales.

Cambios en el gobierno
pueden influir en las
politicas econémicas y de
innovaciény en la
continuidad de los
mencionados programas y

beneficios

Politicas Publicas Si bien desde el gobierno se
ha tomado al impulsado de
la EC como politica publica
(incentivos fiscales para
empresas tecnoldgicas y de
innovacién propuestos por la
Ley y distintos Planes y
Programas Nacionales), la
implementacion y
continuidad de estas
politicas pueden variar
segln decisiones y

prioridades politicas

Relaciones Internacionales La relacion de Argentina con

otros paises, especialmente




aquellos con economias

desarrolladas, puede afectar
la colaboracidén en proyectos
internacionales y el acceso a

tecnologias de vanguardia.

Econdmica Contexto Macroecondmico

El contexto macroeconémico
general se encuentra
afectando el desempefio de
las empresas en general, por
lo cual los beneficios
impositivos otorgados no
terminan siendo suficientes
para aliviar las cargas

generales de la empresa

Volatibilidad Cambiaria

Tanto la volatilidad del tipo
de cambio como el cepo
cambiario constituyen
desafios significativos para
las empresas Argentinas
exportadoras. En cuanto a
aquellas dedicadas a SBC en
particular, influyen

directamente en sus VCR

Crecimiento del Sector SBC

El crecimiento del sector SBC
en general y de la
exportacion de los mismos
dada por la demanda
internacional constituye una
cuestion a aprovechar y una
oportunidad para los paises

en desarrollo

Acceso a Financiamiento

Externo

Existen lineas de
financiamiento externas en

torno al sector (BID, CAF)




Social

Capital Humano Calificado

Argentina cuenta con un
buen nivel educativo en
areas de tecnologia y
ciencias, lo que proporciona
una base de talento
capacitado en general y para
la consultora en particular.
Sin embargo, la fuga de
cerebros sigue siendo un
problema debido a la
busqueda de mejores
oportunidades en el
extranjero, por ello se suele
pensar en estrategias para la

retencion del talento

Cambios en Preferencias

Existe un creciente interés y
una revalorizacién social en
torno a la transformacion
digital tanto en el ambito
empresarial como en el
gubernamental, lo que
podria aumentar la demanda
de los servicios de la

consultora.

Restricciones Sociales

Las brechas econdmicas y
sociales en el pais pueden
afectar la adopcidn de
tecnologias avanzadas y el
acceso a educacion,
limitando el mercado a
sectores mas desarrollados
(concentracién en grandes

centros del pais)

Tecnoldgico

Infraestructura

Si bien Argentina ha

avanzado en infraestructura




digital, hay areas del pais con
conectividad limitada, lo que
podria restringir la
implementacién de
soluciones tecnoldgicas

avanzadas.

Innovacion

Existen oportunidades para
la consultora en dreas como
inteligencia artificial, big
data, y automatizacion, que
estan en crecimiento en el
pais y sobre las cuales
también se podria asesorar.
La clave sera mantenerse a la
vanguardia de estos

desarrollos.

Adopcién Tecnoldgica

La adopcion de nuevas
tecnologias por parte de
empresas y el sector publico
esta en crecimiento, pero
aun enfrenta barreras, como
la resistencia al cambio y la
falta de conocimiento en
algunos sectores. En este
sentido, la consultora
persigue como fin

democratizar el acceso.

Legal

Régimen de Promocién de la

EC

Las ley Argentina ofrece
incentivos relevantes, pero
también requieren un
cumplimiento estricto de
normativas que pueden ser
complejas. Por ello, la misma
debe ser analizada

minuciosamente y




mantenerse informado sobre
modificaciones o normas

complementarias

Registro de Articuladores de

la EC

Existe un Registro de
Articuladores en EC. Es
importante no solo que la
consultora este inscripta sino
gue siga de cerca el

funcionamiento del mismo

Funcionamiento Legal

La consultora debe estar
constituida bajo una figura
legal acorde a sus funciones

y objetivos

Ambiental Impacto Ambiental

La creciente digitalizacion
tiene implicaciones
ambientales, como el
consumo de energia y el uso
de recursos. La consultora
debera considerar estos
factores al desarrollary

promover sus servicios.

Exportaciones Verdes

No obstante, la exportacion
de SBC no requiere
transporte fisico. Por lo
tanto, puede ser menos
contaminante que la
exportacién de bienes. Este
punto es a favor y puede

potenciarse

Habiendo realizado un andlisis general de los distintos factores que podrian influir en

el proyecto, y entendiendo que los riesgos se definen en dos tipos: i) Riesgos

conocidos (los cuales se identificaran en el proceso de identificacion) y ii) Riesgos

desconocidos (los cuales no pueden ser identificados y para los cuales se contara con

una reserva de gestion), podremos pasar al siguiente proceso inicial del plan:



4.1. Planificar la Gestion de los Riesgos
El fin del proceso serd definir la manera en la que se realizard la gestién de los riesgos,

de tal manera que se tenga el menor impacto posible en el proyecto.

Esta planificacion se obtendrd a partir de una serie de pasos:

- Definir cdmo vamos a gestionar los riesgos: en primer lugar, el equipo de
Direccién debera adoptar un criterio para la gestion de los riesgos. En este punto,
se va a definir como se planificara y como se ejecutard y revisara el plan. Se
utilizara la herramienta “juicio de expertos”.

- Metodologia a utilizar: se pondra en comun la metodologia a seguir

- Roles y responsabilidades: se definiran explicitamente los roles y
responsabilidades en lo que refiere a riesgos (dueiio del riesgo y dueiio de la

respuesta al riesgo).

Tabla 7 - Roles y Responsabilidades en Gestion de Riesgos

Rol Responsabilidad En el Proyecto

Dueiio del Riesgo Sera responsable de la estrategia  Estard definido por el

de gestién del riesgo equipo correspondiente a
ese riesgo particular. El
director del proyecto sera
siempre el responsable

ultimo

Dueiio de la Respuesta al Sera responsable de llevar a cabo  Estard definido para cada

Riesgo las acciones para gestionar el riesgo en particular.

riesgo si es que el mismo se

materializa

Cualquier accidn debera
ser consultada
previamente con el

director del proyecto

Expertos

Estaran involucrados en el
proceso de identificacion de

riesgos

La totalidad de los
miembros participaran en

el proceso. Se haran




reuniones con interesados

externos

- Financiamiento: se establecen los fondos necesarios para la gestidon de los riesgos
conocidos en la reserva de contingencia
- Categorias de riesgo: se representaran los riesgos en una Estructura de desglose

de riesgos (EDR) segun su categoria

Grdfico 7 - Estructura de Desglose de Riesgos (EDR)

‘ FUNDACION ECONARG (EDR) ’

|
. , , l

[ RIESGOS DE GESTION p [ RIESGOS EXTERMOS ] RIESGOS OPERACIONALES J RIESGOS FINANCIEROS

RIESGOS DEL CONTEXTO
P . RIESGOS EN LA CAPACIDAD
POLITICO/ECONGMICO ‘ e J RIESGOS DE SOSTENIBILIDAD

,| RIESGOS DE PLANIFICACION ]

,| RIESGOS EN EL CONTROL

] RIESGOS EN LA GESTION DE \{ RIESGOS DE RENTAEILIDAD
| RECURSOS

RIESGOS DE DEFINICION Y
SELECCION

RIESGCS REGULATORIOS

.4,{ RIESGOS NORMATIVOS

- Se definira la tolerancia al riesgo de los interesados.
A partir de reuniones internas y con los principales interesados, se evaluara la
tolerancia al riesgo.

- Se realizardn las definiciones de probabilidad e impacto.

Tabla 8 - Definicion de Probabilidad e Impacto de Riesgos

Impacto
Escala Probabilidad Tiempo Costo
Alto Mayor a un 60% Retraso o Adelanto  Aumento o
mayor al 15% Disminucién mayor

al 15%




Medio Entre 20 y 59%

Retraso o Adelanto

entreun 7y 14%

Aumento o
Disminucion entre

un7vy14%

Bajo Menos del 20%

Retraso o Adelanto

menor a un 7%

Aumento o
Disminucion menor

aun7%

- Se establecerd la Matriz de Impacto

Para la gestion de riesgos del proyecto, utilizaremos la matriz de impacto planteada a

continuacion, estableciendo que solamente se gestionaran aquellos con un Pxl mayor

a.
| IMPaCTO
PROBABILIDAD 2 3 4
1 2 3 4
2 4 6 8
: ENEN
: -
: - I
5.
4.2, Proceso de Identificacion de Riesgos

.... } :

Durante este proceso, se deben identificar y redactar los riesgos del proyecto que surgen

del andlisis anterior, a partir de la siguiente estructura:

Si ocurre (el riesgo) entonces podriamos (tenemos la posibilidad, es posible, es probable)

de (la consecuencia) con el (impacto) (Flouret, 2023)

La identificacion de los riesgos se realizara utilizando las herramientas de:

- Juicio de expertos

- Tormenta de ideas.

- Analisis de causa raiz, que se utiliza para determinar las causas que originan un

problema.



- Analisis de supuestos y restricciones, donde los supuestos deben ser verificados o

transformados en riesgos.

Analisis FODA y PESTLA

4.3. Proceso de Andlisis Cualitativo de Riesgos

Una vez cumplido el paso anterior, se le sumara al registro de los riesgos identificados, el

analisis cualitativo de los mismos segun probabilidad e impacto.

Asimismo, se le asignara el duefno definitivo a cada uno de los riesgos y la estrategia para

abordarlo.

Tabla 9 — Identificacidn y Andlisis Cualitativo de Riesgos

RIESGO TIPO P | PXI ESTRATEGIA DUENO
Por un cambio en Amenaza 3 5 15 Mitigar Direccién
los requisitos
impuestos por las Se mitigara
autoridades el riesgo
gubernamentales, realizando la
gue implique que inscripcion
solo personas de cada
fisicas - individuos consultor en
— puedan forma
inscribirse al particular,
Registro de con el fin de
Articuladores de lograr
Economia del continuar
Conocimiento, la operando en
consultora podria el caso que
ser dada de baja por un nuevo
del mismo, requisito el
disminuyendo su Registro se
alcance vuelva
considerablemente. exclusivo

para

personas

fisicas.
Por un cambio en Amenaza 2 5 10 Aceptar Investigacion

las autoridades de
la SEC, la
consultora puede
dejar de acceder a
datos sobre nuevos
programas y
beneficios

Pasivamente

El riesgo se
acepta

pasivamente,

esperando
que no se
materialice.




Si ocurre, se

gestionara
Por demoras Amenaza 4 5 20 Aceptar Legales
inusuales en 1GJ, la Pasivamente
inscripcion de la
Fundacion puede El riesgo se
no darse en los acepta
plazos establecidos, pasivamente,
incumpliendo con esperando
el entregable gue no se
principal materialice.
Si ocurre, se
gestionard
inscribiendo
la consultora
bajo otra
forma legal
(S.A))
Por avances Amenaza 4 4 16 Mitigar Investigacion
tecnoldgicos
importantes o el Se mitigara
surgimiento de el riesgo
nuevas tecnologias, garantizando
si la consultora no el
realiza las seguimiento
capacitaciones continuo de
pertinentes en novedades
forma inmediata, en cuanto a
corre el riesgo de tecnologias
guedar obsoleta en
su funcién
Por falta de Amenaza 4 5 20 Mitigar Direccién
presupuesto para el
pago de salarios a Se mitigara
consultores, los el riesgo
plazos para la garantizando
contratacion de un plan de
personal podrian pago por
demorarse comisiones
afectando el claroy
cronograma total garantizando
del proyecto un minimo
aporte por
conectividad
inicial
Por una alta Amenaza 2 4 8 Aceptar Direccién/

rotacién de
consultores —
debido a no
establecer un
sueldo fijo -, el
presupuesto en
capacitacion podria

Pasivamente

Sise
materializa,
se gestionara

Administracion




acrecentarse
exponencialmente

Debido a una falla Amenaza 2 10 Mitigar Sistemas
en los sistemas

utilizados para la Se mitigara
sistematizacién de el riesgo

la informacion realizando

utilizados, podria un back up

perderse semanal

informacion

importante

relacionada al

proyecto

Sino se cuentacon Amenaza 3 12 Mitigar RRHH
personal con

experiencia en Se mitigara
investigacion, la el riesgo

pesquisa necesaria brindando

para la redaccion una

del manual puede capacitacion
demorar mas de lo en

planificado, investigacion
retrasando el

proyecto en su

totalidad

Sinosecuentacon Amenaza 3 12 Mitigar RRHH
personal con

experiencia en Se mitigara

redaccién el riesgo

académica, la brindando

redaccion del una

manual puede capacitacion
demostrar en redaccion
inconsistencias que

lleven a una

incorrecta

interpretacién por

parte de los

beneficiarios

Si ocurren Amenaza 2 10 Aceptar Direccién
aumentos Pasivamente

imprevistos en los
modulos
planteados por IGJ,
el presupuesto
inicial del proyecto
podria verse
comprometido
debiendo ser
recalculado

Se acepta el
riesgo. Si
este se
materializa
se usaran las
reservas
disponibles




4.4, Proceso de Andlisis Cuantitativo de Riesgos
CcODIGO RIESGO TIPO P | PXI ESTRATEGIA DUENO PUNTAIJE COSTO COSTO
FINAL TOTAL PONDERADO
RO1 Por un cambio en Amenaza 3 5 15 Mitigar Direccion 0,15 $750.000 $112.500
los requisitos
impuestos por las Se mitigara el
autoridades riesgo
gubernamentales, realizando la
gue implique que inscripcion de
solo personas cada
fisicas - individuos consultor en
— puedan forma
inscribirse al particular, con
Registro de el fin de
Articuladores de lograr
Economia del continuar
Conocimiento, la operando en
consultora podria el caso que
ser dada de baja por un nuevo
del mismo, requisito el
disminuyendo su Registro se
alcance vuelva
considerablemente. exclusivo para
personas
fisicas.
RO2 Por un cambio en Amenaza 2 5 10 Aceptar Investigacion 0,10

las autoridades de
la SEC, la
consultora puede
dejar de acceder a

Pasivamente

El riesgo se
acepta




datos sobre nuevos

pasivamente,

programasy esperando

beneficios gue no se
materialice. Si
ocurre, se
gestionara

RO3 Por demoras Amenaza 4 20 Aceptar Legales 0,20

inusuales en 1GJ, la Pasivamente

inscripcion de la

Fundacidén puede El riesgo se

no darse en los acepta

plazos establecidos, pasivamente,

incumpliendo con esperando

el entregable gue no se

principal materialice. Si
ocurre, se
gestionara
inscribiendo
la consultora
bajo otra
forma legal
(S.A.)

RO4 Por avances Amenaza 4 16 Mitigar Investigacién 0,16 $300.000 $48.000

tecnoldgicos
importantes o el
surgimiento de
nuevas tecnologias,
si la consultora no
realiza las
capacitaciones
pertinentes en
forma inmediata,

Se mitigara el
riesgo
garantizando
el
seguimiento
continuo de
novedades en




corre el riesgo de
guedar obsoleta en

cuanto a
tecnologias

su funcién
RO5 Por falta de Amenaza 4 5 20 Mitigar Direccién 0,20 $400.000 $80.000
presupuesto para el
pago de salarios a Se mitigara el
consultores, los riesgo
plazos parala garantizando
contratacién de un plan de
personal podrian pago por
demorarse comisiones
afectando el claroy
cronograma total garantizando
del proyecto un minimo
aporte por
conectividad
inicial
RO6 Por una alta Amenaza 2 4 8 Aceptar Direccion/ 0,08
rotacién de Pasivamente  Administracion
consultores —
debido a no Si se
establecer un materializa,
sueldo fijo -, el se gestionara
presupuesto en
capacitacion podria
acrecentarse
exponencialmente
RO7 Debido a una falla Amenaza 2 5 10 Mitigar Sistemas 0,10 $60.000 $6.000

en los sistemas
utilizados para la
sistematizacién de
la informacién

Se mitigara el
riesgo
realizando un




utilizados, podria

back up

perderse semanal
informacion
importante
relacionada al
proyecto
RO8 Sino se cuentacon Amenaza 3 12 Mitigar RRHH 0,12 $120.000 $14.400
personal con
experiencia en Se mitigara el
investigacion, la riesgo
pesquisa necesaria analizando en
para la redaccién profundidad
del manual puede los perfiles y
demorar mas de lo experiencia
planificado, de los
retrasando el investigadores
proyecto en su
totalidad
RO9 Sinose cuentacon Amenaza 3 12 Mitigar RRHH 0,12 $120.000 $14.400

personal con
experiencia en
redaccion
académica, la
redaccion del
manual puede
demostrar
inconsistencias que
lleven a una
incorrecta
interpretacion por

Se mitigara el
riesgo
analizando en
profundidad
los perfiles y
experiencia
de los
investigadores




parte de los
beneficiarios

R10 Si ocurren Amenaza 2 10 Aceptar Direccidn
aumentos Pasivamente
imprevistos en los
modulos Se acepta el
planteados por IGJ, riesgo. Si este
el presupuesto se materializa
inicial del proyecto se usaran las
podria verse reservas
comprometido disponibles
debiendo ser
recalculado
TOTAL $275.300
CONTINGENCIA

PARA RIESGOS




4.5, Monitoreo de los Riesgos
Se realizard un monitoreo continuo de los riesgos del proyecto, mediante reuniones de
equipo a realizarse en forma quincenal. En dichas reuniones se realizard un analisis del
contexto del momento, y mediante una breve tormenta de ideas se actualizard o no el

registro de riesgos, a la vez que se analizard la situacién de los riesgos ya identificados.

6. Plan de Gestion del Cambio

El Plan de Gestién de Cambio tiene como fin i) describir el proceso mediante el cual se
monitorearan y controlaran los cambios, ii) definir al Comité de Control de Cambios, sus

roles y responsabilidades, ii) definir niveles de autoridad para el cambio

La solicitud de cambio debera presentarse segun el formulario propuesto a continuacion.

INFORMACION GENERAL

FECHA: | SOLICITUD N°:

PROYECTO:

CLIENTE:

DIRECTOR:

DESCRIPCION DEL CAMBIO

DESCRIPCION:

TIPO DE CAMBIO: | 0 REPARACION DE | o ACCION o ACCION
DEFECTOS CORRECTIVA PREVENTIVA

SOLICITADO POR: | 0 CLIENTE o EQUIPO o INTERESADOS

PRIORIDAD: o ALTA o MEDIA O BAJA

CAUSA: o REQUISITO 0 NECESIDAD DEL | o OMISION DE
REGLAMENTARIO NEGOCIO REQUERIMIENTOS
o CONDICION DE o OMISION/ERROR | o OTRO
CAMPO DE DISENO

IMPACTO DEL CAMBIO Y/O TRABAJO ADICIONAL

TIEMPO:

COSTOS:

PLAZOS:

FECHA INICIO FECHA FIN

RECOMENDADA: ESTIMADA:

ANEXOS:

ANALISIS DE

CAUSA RAIZ:




No obstante, cambios menores dentro del alcance pueden ser aprobados por el Director

del proyecto

7. Plan de Gestion de Calidad

7.1. Estandares y objetivos de calidad del proyecto
Siendo que la creacién de la consultora se da por la necesidad de contar con un organismo

que englobe toda la informacion disponible sobre programas y beneficios relacionados con
el Régimen de Promocidon de Economia del Conocimiento, y asesore a las distintas
empresas sobre los requisitos y el modo de acceder a ellos, estableceremos los siguientes
estandares de calidad, que guiardn al proyecto en si y al posterior funcionamiento de la
consultora:

- Impacto: La fundacién debe aspirar a tener un impacto positivo y medible en la
promocion y el desarrollo de la economia del conocimiento. Mas alla de que pueda
incluir la creacién de empleos, el aumento de la inversidn en investigacion vy
desarrollo, y la mejora de la competitividad, el impacto fundamental serd que
realmente colabore a que una mayor cantidad de empresas, pymes y startups
argentinas puedan acceder a los distintos beneficios disponibles desde programas
nacionales. Se hace hincapié en esto ya que, por ejemplo, existen una serie de
estudios que evidencian el alto grado de recurrencia que existe en el acceso a
programas nacionales como es el caso del FONTAR (Fondo Tecnolégico Nacional) [3,
por lo cual, el acceso a dichos programas no estaria siendo democratico sino
supeditado a una serie de conocimientos burocraticos con los que no todas las
empresas cuentan. En este sentido, el primer estandar de calidad que se perseguira
serd, que la consultora pueda garantizar el acceso a programas nacionales, post
consultoria, a empresas cuyos proyectos hubieran sido rechazados en otras
oportunidades o sin experiencia, por eso uno de los entregables estara dado por la
redaccién de un manual completo sobre la cantidad de programas y beneficios

disponibles.

- Investigacion: La consultora debe encontrarse constantemente en sintonia con las
necesidades y desafios actuales del campo relacionado a la economia del

conocimiento. Los enfoques y actividades de la consultora deben estar alineados



con las demandas del entorno, encontrandose el equipo en la necesidad de
actualizarse constantemente, dado el contexto sumamente cambiante del mundo
IT. De acuerdo a ello, el segundo estandar de calidad que se propone para el
funcionamiento de la consultora radica en la prevision de un equipo de
investigacion y RRIl, encargado de mantenerse en constante comunicacion vy
relaciéon entre las autoridades de los organismos publicos relacionados al sector,
con el objetivo de mantenerse actualizado en cuanto a los programas,
convocatorias y demas, pero también con empresas, instituciones educativas y
otras organizaciones del sector, a fin de recibir informacion sobre nuevas

tecnologias en alza y demandas del sector.

Sostenibilidad y legalidad: La consultora debe estar disefiada para operar de
manera sostenible a largo plazo, brindando confianza y previsibilidad a sus clientes
Esto implica no solo la constitucién legal de la misma sino también la procuracién
de una fuente de ingresos propios, la diversificaciéon de fuentes de financiamiento
y la planificacién, todo ello como una manera de garantizar continuidad a sus
actividades. Serd por ello que el tercer punto en relacion a los estdndares de calidad
estara dado por la constitucion legal de la consultora y la procuracion de un equipo

de planificacion y un area financiera.

Transparencia y datos abiertos: Si bien la consultora sera independiente, al trabajar
como articuladora de programas nacionales y demas cuestiones relacionadas al
ambito publico, se hara hincapié en mantener la reputaciéon de la misma como
independiente, sin relaciones politico - partidarias y transparente en todo su
accionar. Para ello, se prestara especial atencion a establecer una serie de buenas
practicas definidas por los principios de ética, transparencia, rendicién de cuentas
y datos abiertos. Todos los miembros de la consultora deberan realizar una
capacitacién a tal fin y demostrar encontrarse alineados a estos principios y valores
fundamentales. Se encontrard a disposiciéon de los potenciales clientes y/o
interesados en trabajar con la consultora datos sobre los ultimos proyectos,

resultados, trayectoria de los consultores y demas.



Asimismo, con relacion a los estandares establecidos anteriormente, se plantearan
objetivos en relaciéon a cada uno de ellos. De tal manera, se definen como objetivos de
calidad:
- Primer estandar: Impacto
o Medicién: Establecer indicadores SMART, claros y medibles para evaluar el
impacto de la fundacién en términos del incremento en el acceso a
programas nacionales de |+D y beneficios del Régimen de Promocion de la
Economia del Conocimiento.
o Recaudacidn: Establecer indicadores que reflejen el incremento en los
ingresos de la empresa post consultoria, a través de la adjudicacion de algun

tipo de proyecto/capacitacién/beneficio impositivo.

- Segundo estandar: Investigacion y Relaciones Institucionales

o Actividades de investigacion y capacitacion: Establecer metas de
participaciéon en actividades de investigacién y capacitacion acordes al
sector. Certificaciéon de los consultores integrantes como articuladores de
economia del conocimiento.

o Relaciones Institucionales: Establecer indicadores que reflejen la
instalacion de un mecanismo para el manejo de relaciones institucionales
solido, que permita que la consultora sea considerada para eventos,

lanzamientos de programas, mailing y recomendaciones.

- Tercer estandar: Sostenibilidad y legalidad

o Planificacidn: Se prevé la constitucidon de un equipo de planificacién (PM)
solidamente constituido, con experiencia en gestion de proyectos. Sera
estrictamente necesario contar con documentacién respaldatoria oportuna
y ordenada de cada uno de los proyectos.

o Finanzas: Con el fin de garantizar la sostenibilidad econdmica de la
consultora, se deberd contar indefectiblemente con un area especializada
en finanzas. Como las consultorias no seran pagas en una primera instancia,
sino post resultados — es decir, tras la aprobacién del proyecto y posterior

adjudicacion por la agencia I1+D o la concreta inscripcion como beneficiario



del régimen de promocion de economia del conocimiento - serd necesario
diversificar las fuentes de financiacién valiéndose también de aportes,
inversiones y lineas de financiamiento externas (Ej.: BID (Banco
Interamericano de Desarrollo)).

Legal: Con el fin de poder acceder a fuentes de financiamiento, y para el
correcto funcionamiento de la organizacidn, sera necesario una constitucion

legal a modo de “fundacion”.

- Cuarto estandar: Transparencia y datos abiertos

o

Transparencia: Se prestara especial atencion a garantizar un accionar
completamente transparente en las actividades regulares de la consultora.
Cada cliente podrd acceder al seguimiento y control de su proyecto en
tiempo real. Se brindard informacion sobre aportes a la consultora con el fin
de verificar su independencia.

Etica: Los integrantes de la consultora realizaran cursos de ética y buenas
practicas. Se establecerd un manual de procedimiento en buenas practicas
con el fin de conocer cdmo comportarse ante ciertas situaciones
problematicas. Cada uno de los clientes debera acordar estar de acuerdo
con estos estandares y manejarse de igual manera durante el tiempo que
dure la colaboracién.

Datos abiertos: Se garantizara el acceso a toda persona que lo solicite a un
registro abierto de clientes, proyectos finalizados y en ejecucidn,
financiamiento y demads datos de interés.

Rendicidon de cuentas: Se implementara un sistema de rendicién de cuentas
segun los estandares propuestos por la agencia I+D el cual se implementara

tanto para proyectos internos como externos.

Estandar

Objetivo Indicador

1.Impacto

1.1. Medicién - 1.1.1 Incrementar la cantidad de
proyectos aprobados por la
agencia I+D en un 5% en un
periodo de 6 meses.




Linea base: 14 mil proyectos
FONTAR - FONCYT - FONARSEC

1.1.2 Incrementar el nimero de
empresas alcanzadas por los
beneficios del régimen de
promocion de la economia del
conocimiento en un 20 % en 6
meses.

Linea base: 874 empresas
beneficiarias

1.2. Recaudacion

1.2.1 Incremento en los ingresos
totales anuales de la empresa
post consultoria de un 25%

Linea base: recaudacion anual
anterior a la fecha de la
consultoria.

2.Investigacion y
Relaciones
Institucionales

2.1. Investigacién y
Capacitacion

2.1.1. Capacitacion del 100% de
los integrantes de la consultora
como articuladores en economia
del conocimiento

Linea base: 0 personas

2.1.2. Participacién en 1 evento
mensual relacionado al sector
economia del conocimiento y
transformacion digital

Linea base: 0 eventos

2.1.3. Investigacion diaria de
publicaciones/ noticias y mailing
de la agencia I+D, Secretaria de
Economia del Conocimiento,
Boletin Oficial, etc.

2.2. Relaciones
Institucionales

2.2.1 Contratacidn de capital
humano especifico para
RRII/RRPP

2.2.2 Invitaciones a eventos,
lanzamientos y demas
actividades del sector

2.2.3 Inclusién en mailing y
recomendaciones oficiales




3.Sostenibilidad y
Legalidad

3.1. Planificacion

3.1.1. Constitucién de un equipo
de planificacién y direccion de
proyectos

3.1.2. Cada proyecto deberd
contar con su ACP (Acta
Constitutiva del Proyecto) — EA
(Enunciado de Alcance) - LBA
(Linea Base de Alcance) -
PRESUPUESTO y CRONOGRAMA

3.1.3. Se deberd contar con un
registro de lecciones aprendidas

3.1.4 Todos los documentos
deberdn utilizar el mismo
formato, hoja membretada,
control de versiones y ser
revisados por el director de
proyecto

3.2. Finanzas

3.2.1. Consolidacion de equipo
financiero

3.2.2. Implementacién de un
sistema de pagos por objetivos

3.2.3 Capitalizacién por
reinversién de ganancias

3.2.4 Acceso a lineas de

financiamiento externas
(organismos nacionales/
internacionales)

3.3. Legal

3.3.1. Constitucion de Fundacién
con documentacién legal
respaldatoria

4. Transparenciay
Datos Abiertos

4.1. Transparencia

4.1.1. Se brindara informacion
sobre las actividades de la
consultora

4.1.2 El cliente podrd acceder al
seguimiento de su proyecto en
todo momento a través del
acceso a una herramienta de
control y seguimiento




4.1.3 Se establecera un registro
de viajes y regalos

4.1.4 Se mantendrd un registro
actualizado de eventos,
reuniones vy visitas

4.2 Etica

4.2.1. Todos los integrantes de la
consultora deberan asistir a una
capacitaciéon previo a comenzar
a prestar servicios a la misma en
ética y transparencia

4.2.2. Se establecerd un Manual
de Buenas Practicas que servira
como guia para las actividades
cotidianas

4.3. Datos Abiertos

4.3.1. Se garantizara el acceso a
datos abiertos y oportunos

4.4. Rendicién de
Cuentas

4.4.1. Se establecerd un sistema
de Rendicion de Cuentas para
proyectos internos y externos




7.2. Actividades y recursos necesarios para alcanzar los objetivos de calidad
establecidos para el proyecto. Roles y responsabilidades en cuanto a calidad

memoria y balance,
registros contables,
cuentas y estado

Estandar Objetivo Indicador Actividad Responsable
1.Impacto 1.1. Medicién 1.1.1. 1.1.1.1 Redaccion 1.1.1.1 Equipo
de proyectos bajo consultoria
los requisitos
propuestos por la
agencia |+D
1.1.1.2 1.1.1.2 Equipo
Presentacion de consultoria
proyectos ante la
agencia I+D.
1.1.1.3 1.1.1.3 Equipo
Sistematizacion de | sistemas
la informacién
1.1.2. 1.1.2.1 Evaluacién 1.1.2.1 Equipo
y categorizacion consultoria
del cliente
(empresa micro/
pequeia/ grande).
1.1.2.2 1.1.2.2 Equipo
Identificacion de consultoria
beneficio a aplicar
1.1.2.3 Recoleccién | 1.1.2.3 Equipo
y evaluacién de consultoria —
documentacién Apoyo de
respaldatoria equipo legal
1.1.2.4 1.1.2.4 Equipo
Presentacién de consultoria
TAD (Tramite a
Distancia) para la
incorporacion
como beneficiario
1.1.2.5 1.1.2.5.
Sistematizacién de | Equipo
la informacién sistemas
1.2. Recaudacion | 1.2.1 1.2.1.1 Evaluaciéon | 1.2.1.1. Equipo

consultoria




financiero del

cliente
1.2.1.2 Redaccion 1.2.1.2 Equipo
de reporte consultoria
financiero
1.2.1.2 1.2.1.3 Equipo
Sistematizacion de | sistemas
la informacién
2.Investigacion | 2.1. Investigacion | 2.1.1. 2.1.1.1 Evaluaciéon | 2.1.1.1
y Relaciones y Capacitacion de planes de Direccién
Institucionales estudios de cursos
de especializacién
en economia del
conocimiento y/o
transformacion
digital
2.1.1.2 Seleccién 2.1.1.2 Equipo
de cursos RRHH
pertinentes por
area y asignacion
de beca al personal
2.1.2. 2.1.2.1 2.1.2.1 Equipo
Investigacion sobre | RRHH
eventos
relacionados al
sector
2.1.2.2 Seleccién 2.1.2.2. Equipo
de evento a asistir | RRHH +
Direccién
2.1.2.3 Seleccién 2.1.23
del consultor/es Direccidn
gue asistiran al
evento
2.1.3. 2.1.3.1 Chequear 2.1.3.1 Equipo
noticias en 'y RRII
informativos
2.1.3.2 Chequear 2.1.3.2 Equipo
noticias en fuentes | Iy RRII

oficiales




2.1.3.3. Chequear 2.1.3.3. Equipo
publicaciones Iy RRII
boletin oficial
2.1.3.4 Chequear 2.1.3.4 Equipo
RRSS de otras |y RRII
organizaciones
relacionadas a la EC
2.2. Relaciones 2.2.1 2.2.1.1 2.2.1.1. Equipo
Institucionales Contratacién de RRHH
personal
especializado
2.2.1.2 2.2.1.2 Equipo
Conformacién de RRHH —
equipo Direccién
2.2.2 2.2.2.1 Seleccién 2.2.2.1 Equipo
de participantes al | RRHH
evento
2.2.2.2 2.2.2.2
Socializacion de la | Consultor
informacién asistente
2.2.3 2.2.3.1 2.2.3.1 Equipo
Incorporacion a consultoria
cadenas de mailing
2.2.3.2 2.2.3.2 Equipo
Incorporacion al consultoria
registro de
articuladores de
economia del
conocimiento
3.Sostenibilidad | 3.1. Planificacién | 3.1.1. 3.1.1.1 Designacion | 3.1.1.1
y Legalidad de PM Direccion
3.1.1.2 3.1.1.2
Conformacién de Direccién
equipos.
Contratacion de
personal
3.1.2. 3.1.2.1.Disefio de 3.1.2.1 Equipo
plantillas sistemas




3.1.2.2 Acceso a 3.1.2.2 Equipo
plantillas sistemas

3.1.3. 3.1.3.1 Diseino de 3.1.3.1 Equipo
registro de sistemas.
lecciones Apoyo
aprendidas direccién
3.1.3.2 Disefo de 3.1.3.2 Equipo
encuestas de sistemas.
satisfaccion para Apoyo
clientes direccion
3.1.3.3 Diseno de 3.1.3.3 Equipo
encuestas de sistemas.
retroalimentacién | Apoyo
internas direccion

3.14 3.1.4.1 Diseno de 3.1.4.1 Equipo
plantillas Sistemas
3.1.4.1 Acceso a 3.1.4.2 Equipo
plantillas Sistemas

3.2. Finanzas 3.2.1. 3.21.1 3.2.1.1 Equipo

Contratacion de RRHH
personal
especializado
3.2.1.2 3.2.1.2 Equipo
Constitucion de RRHH.
equipo. Direccién
Distribucién de
tareasy
responsabilidades

3.2.2. 3.2.2.1 Regulacién | 3.2.2.1 Equipo
de honorarios finanzas
3.2.2.2 Confeccién | 3.2.2.2 Equipo
de contrato y plan | Legal
de pago

3.2.3 3.2.3.1. Disefo de 3.2.3.1 Equipo
una estrategia de Finanzas

inversion




3.2.3.2 3.2.3.2 Equipo
Implementacion de | Finanzas
la estrategia de
inversion
3.2.3.3 3.2.3.3 Equipo
Sistematizacion de | Sistemas
la informacién
3.24 3.24.1 3.2.4.1 Equipo
Investigacion sobre | finanzas
lineas de
financiamiento
externas
3.24.2 3.2.4.2 Equipo
Formulacion de consultoria
proyecto bajo los
requerimientos
propuestos
3.24.3 3.2.4.3 Equipo
Presentacion de consultoria
proyecto
3.3. Legal 3.3.1. 3.3.1.1 Actade 3.3.1.1 Equipo
constitucion de la legal
Fundacidn
3.3.1.2 Solicitud de | 3.3.1.2 Equipo
Personeria Juridica | legal
4.Transparencia | 4.1. 4.1.1. 4.1.1.1 4.1.1.1 Equipo
y Datos Abiertos | Transparencia Publicaciones en RRII
RRSS de las
actividades diarias
4.1.1.2 Envio de 4.1.1.2 Equipo
boletin semanal a RRII
clientes e
interesados
4.1.2 4.1.2.1 Disefio de 4.1.2.2 Equipo
herramienta de Sistemas
visualizacion
4.1.2.2 4.1.2.2 Equipo
Capacitacion al consultoria




cliente en su

utilizacién
4.1.3 4.1.3.1 Disefio del 4.1.3.1 Equipo
registro de viajesy | sistemas
regalos
4.1.3.2 4.1.3.2 Equipo
Capacitacion al sistemas
personal sobre el
uso del registro de
viajes y regalos
4.1.3.3 4.1.3.3. Equipo
Implementacion consultoria
del registro de
viajes y regalos
414 4.1.4.1 Diseio del 4.1.4.1 Equipo
registro de Sistemas
eventos, reuniones
y visitas
4.1.4.2 4.1.4.2 Equipo
Capacitacion al sistemas
personal sobre el
uso del registro de
eventos, reuniones
y visitas
4.1.4.3 4.1.4.3 Equipo
Implementacién consultoria
del registro de
eventos, reuniones
y visitas
4.2 Etica 4.2.1. 4.2.1.1 Disefiode la | 4.2.1.1 Equipo
capacitacion RRHH.
Direccién
4.2.1.2 Dictadode | 4.2.1.2 Equipo
la capacitacién RRHH
4.2.2. 4.2.2.1 Redaccién 4.2.2.1 Equipo

de manual de
buenas practicas

consultoria




4.2.2.2 Distribucién | 4.2.2.2 Equipo
de manual de RRHH
buenas practicas
4.3. Datos 4.3.1. 4.3.1.1 Disefio de 4.3.1.1 Equipo
Abiertos planilla de datos Sistemas
4.3.1.2 Disefio de 4.3.1.2 Equipo
estrategia de Sistemas
publicacién de
datos
4.4. Rendicion de | 4.4.1. 4.4.1.1 Disefio de 4.4.1.1 Equipo
Cuentas sistema de Finanzas —
Rendicion de Equipo
Cuentas Sistemas
4.4.1.2 4.4.1.2 Equipo
Capacitacion en Sistemas
sistema de
Rendicion de
Cuentas
44.1.3 4.4.1.3 Equipo
Implementacidén de | Finanzas.
sistema de Equipo
Rendicion de Consultoria
cuentas

7.3. Entregables y procesos sujetos a revision de calidad
Al tratarse de un plan integral de gestion de calidad para el accionar de una consultora

desde todas sus aristas, se entendera la calidad como un eje transversal que atraviesa al

proyecto en todo su proceso de ejecucién y planificacion.

Se tendrdn en cuenta la implementacion de estandares de calidad generales para
garantizar el cumplimiento del objetivo general y los objetivos especificos que la consultora
persigue. Se considera comenzar por la aplicacion de calidad a nivel general, con motivo de
instalar estos estandares como principios y valores de la consultora, desde el inicio, siendo
luego un procedimiento habitual la aplicacién de estos al resto de los entregables y

actividades.



Al encontrarse la consultora en proceso de conformacion, se considera que es la
oportunidad perfecta para establecer estos principios como una arista que guie todo el

accionar de la consultora.

7.4. Actividades y herramientas de control y gestién de calidad'
Con el objetivo de garantizar transparencia, tanto los integrantes de la consultora como los

clientes tendran acceso a visualizacidon grafica del Plan de Calidad en la plataforma Miro.
Se definid por la eleccién de esta herramienta por considerar que es accesible para todo
tipo de publico, a diferencia de otras (por ejemplo, Trello) es mas grafica y quedan mejor
definidas las relaciones de las actividades con el objetivo de calidad principal, permite la
opcién de “solo visualizaciéon”, cuenta con una relativamente completa versién gratuita,

entre otros beneficios.

llustracion 7 - Ejemplo Plan de Calidad

[ PLAN DE GESTION DE CALIDAD: EconARG J

1.IMPACTO ] [ 2. INVESTIGACION Y RRII ] [ 3. SOSTENIBILIDAD Y LEGALIDAD ]

1.1. Medicion ] L{ 2.1 Investigacin y Capacitacion ] L,‘ 3.1. Planificacion ]
1.1.1 Incrementar la cantidad de proyectos aprobados por | del 100% de los integrantes de la 3.1.1. Constitucian de un equipo de planificacion y
la agencia 1+D en un 5% en un periodo de & meses. riiculadores en economia del direccion de proyectas

1.1.1.1 Designacin

PM
meccon [

1.1.1.1 Redaccidn de proyectos baja los requisitos
" > ===
i6n de planes de estudios de cursos
n economia del conocimiento
3112 Conformacion de equipos. Contratacién de
= pers
= i Toa
1.1.2 Presentaci6n de proyectos ante la agencia
I
2.1.1.2 Seleccitn de cursos pertinentes por dreay
= e P b 3.1.2. Cada prayecto deberé contar con su ACP (Acta
B v R v owccn .

En dicha plataforma, cada una de las actividades estara desglosada de la siguiente manera:
Ejemplo

3. SOSTENIBILIDAD Y LEGALIDAD



h 4

3. SOSTENIBILIDAD Y LEGALIDAD

3.1. Planificacion

-3.1.1. Constitucion de un equipo de planificacion y
direccion de proyectos

3.1.1.1 Designacién de PM

= S T o

3.1.1.2 Conformacidn de equipos, Contratacian de
personal

'y Tada

3.1.2.1 Acceso a plantillas

RESP: EQUIPG CONSULTS... il REVISA: DIRECCION

275 Todo

3.1.3. 5e debera contar con un registro de lecciones
aprendidas

3.1.3.1 Disefio de registro de lecciones

, aprendidas

3.1.3.2 Disefo de encuestas de satisfaccion para

) clientes

RESP: INVESTIGACION ¥ RRI [

3.1.3.3 Disefio de encuestas de

L ’ retroalimentacidn internas

-3.1.4 Todos los documentos deberan utilizar el mismo
formato, hoja membretada, control de versiones y ser
revisados por el director de proyecto

=

3.1.4.1 Disefie de plantillas

REVISA: DIRECCION IR OE)

3.1.4.1 Acceso a plantillas

RESP: EQUIPC CONSULTO... | REVISA: DIRECCICH

1 Todo




3.2 Finanzas

®

_)[ 3.2.1. Consolidacion de equipe financiero

REVISA: DIRECCIGHN

3.2.1.1 Contratacidn de personal especializadol

473 Todo

tareas y responsabilidades

3.2.1.2 Constitucién de equipo. Distribucion de

o7 Todo

3.2.2. Implementacion de un sistema de pagos por
objetivos

DIRECCION [

| 3.2.2.1 Regulacién de honorarios

L Tode

‘,[ 3.2.3 Capitalizacidn por reinversidn de ganancias

3.2.3.1. Disefio de una estrategia de inversion

RESP: EQUIPO CONSULTC...

il Todo

.
3.2.3.2 Implementaciéon de |a estrategia de
inversion

RESF: EQUIFD COMSULTC...

il Todo

3.2.4 Acceso a lineas de financiamiento externas
{organismos nacionales/ internacionales)

3.2.4.1 Investigacion sobre lineas de
financiamiento externas

RESP: EQUIPD CONSULTG...

T Todoe

3.2.4.2 Formulacion de proyecto bajo los
reqguerimientos propuestos

RESP: EQUIPD COMSULTO...

.:} Tode

3.2.4.3 Presentacion de proyecto

RESP: EQUIPO COMSLILTE..

Lk Tede




|\_) 3.3 LEGAL
| i 3.3.1. Constitucion de Fundacion con documentacion legal

respaldatoria

3.3.1.1 Acta de constitucion de la Fundacién

REVISA: DIRECCION [EOGRGE

3.3.1.2 Solicitud de Personeria Juridica

REVISA; DIRECCION Todo

Cada uno de los indicadores, sera monitoreado en la misma plataforma a partir del

siguiente procedimiento:

Ejemplo:

Card details ver [m] X
Title 3.1.1.1 Designacion de PM

Color .

Status i Todo

Assignee Not set

Estimate

Dates Not set

Tags RESP: RRHH i REVISA: DIRECCION

B 7 VY 5 I = K &

Se designara al Project Manager

EL CRITERIO PARA EL CUMPLIMIENTO DE CALIDAD, ES EL
ACTA DE DESIGNACION



7.5. Procedimientos para abordar desvios, acciones correctivas y mejora continua
Siendo que se ha planteado como un valor fundamental y transversal a todo el accionar de

la consultora la transparencia y la rendicién de cuentas, se prevén una serie de
herramientas afines para el seguimiento de todo proyecto abordado desde la fundacién —
por ejemplo, la visualizacién en Miro —lo que lleva a que un posible desvio sea mucho mds
sencillo de reconocer.

Como ya hemos mencionado anteriormente, el establecer estos criterios de calidad desde
el mismo inicio y constitucién de la consultora es un gran acierto, ya que instaldndose desde
el inicio se constituyen como buenas practicas de la empresa.

Asimismo, es posible que pueda existir algun tipo de desvio, por ejemplo, algunas acciones
en la practica cotidiana pueden ser consideradas como factibles de omitir (por ejemplo,
alguno de los consultores podria argumentar que en la entrevista con el cliente -
probablemente en el caso de micro empresas -, ya logré identificar a que beneficio podria
aplicar y hacérselo notar al cliente, por lo cual la redaccién del informe podria ser
suprimida), en este sentido, serd responsabilidad de la Direccién mantener los criterios de
calidad para cada una de las actividades en todo momento y caso, ya que en cuanto alguna
empiece a suprimirse se terminard omitiendo para todos los casos. Cada uno de estos
criterios se ha planteado como una manera de mantener una fuerte organizacion y claridad
tanto hacia adentro de la consultora como para con sus clientes, por lo cual, mantenerlos

es primordial para que la consultora conserve su reputacion.

Por otro parte, si bien se considera que estas herramientas seran muy utiles y efectivas, se
reconoce que siempre existe un margen de mejora, por lo cual, si bien no se aceptara en
general el planteo de omisiones para ciertos procesos, si se estara abierto a recibir
propuestas de mejora a través del feedback tanto de los mismos integrantes de la

fundacién como de los clientes.



8. Linea Base de Alcance (LBA)
8.1. Contexto y descripcion del Proyecto
A raiz de un analisis detallado del contexto actual, se identifica como problema a resolver
—y es tomado por este proyecto - la imposibilidad, o desconocimiento, de las empresas
dedicadas a la Economia del Conocimiento (principalmente PyMES y startups) de acceder

a los distintos y diversos programas y beneficios disponibles por la normativa vigente.

8.2. Enunciado de Alcance

El alcance del proyecto contempla la constitucion de una Fundacién Articuladora en
Economia del Conocimiento -EconArg-, garantizando su impacto vy posterior
funcionamiento a través de la implementacién de un Plan Integral que conlleve:
constituciéon de equipos, definicién de estrategias de trabajo, y formulacion de

herramientas para el funcionamiento diario y trato con clientes.

De tal manera, el proyecto consta de un entregable principal que serd la efectiva fundacion
de la consultora, y una serie de entregables necesarios para su posterior funcionamiento,
a saber:
- Un Manual de Programas y Beneficios (MPB): se disefiard y redactard una
compilaciéon de los beneficios propuestos por la Ley, mas los programas existentes
a aplicar, identificados por categoria y organismo. Se garantizara una actualizacion
perioddica del mismo.
- Plande Abordaje en Empresas (PAE): se disefiard un plan detallado de abordaje para
cada consultoria, el mismo constara del disefio de pasos clave de evaluacion e
identificacion, a través de formularios de entrevista y preguntas guia. Luego,

establecera los pasos a seguir para cada una de las categorias identificadas.

De esta manera, se procurara lograr un impacto real, positivo y medible en la promocidny
el desarrollo de la economia del conocimiento. El impacto fundamental serd que colabore
a gue mas empresas, pymes y empresas argentinas puedan acceder a los beneficios

disponibles desde programas nacionales, mas alld de que pueda incluir la creacion de



empleos, mas inversién en investigacion y desarrollo y mejora de la competitividad.

8.3. Entregables y Criterios de Exito

Tabla 10 - Entregables del Proyecto y Criterios de Exito

Caddigo Entregable Descripcion Criterio de éxito
CCL Constitucién legal de la La Consultora se constituye
Consultora bajo la figura de legalmente como una
Fundacidn Fundacidn, con Personeria
Juridica y reconocimiento en
IGJ
MPB Manual de Programas y El Manual se encuentra
Beneficios de la Ley de redactado en forma claray en
Economia del él se sistematiza toda la

Conocimiento

informacion sobre Programas
Nacionales Oficiales y
Programas No oficiales.
Cuenta con el detalle de los
Beneficios propuestos por la
Ley para la Economia del
Conocimiento. Se cuenta con
una version digital editable
para su actualizacién.

PAE Programa de Abordaje a
Empresas

Se otorga un Plan detallado
para el funcionamiento de la
empresa con todas las
plantillas necesarias para
realizar el abordaje en las
mismas.

8.4. Limites del Proyecto

El proyecto incluye solamente la constitucion y la puesta en marcha de la consultora,

otorgando todos los medios necesarios para ello — PAE y MPB — el funcionamiento en si

de la misma no estard alcanzado por este proyecto.



8.5. Estructura de Desglose de Trabajo (EDT/WPS)
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8.6. Diccionario de la EDT (Estructura de Desglose de Trabajo)

1.0. Gestion del Proyecto

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT)

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT)

1.1.

APROBACION ACP

1.1.1

DESIGNACION PM

OBIJETIVO DEL PDT

Designar al Director del Proyecto (PM)

DESCRIPCION DEL PDT

Se realizard la designacién formal del Project
Manager.

ACTIVIDADES

e Redaccién de Contrato
e Designacion
e Asignacion de Funciones

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Direccidn
e Participa: -

e Revisa: -

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacion: -

DURACION PROGRAMADA

1 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

La designacion se debe realizar en forma formal
en un documento a modo de contrato.

SUPUESTOS El PM ya tiene experiencia en la materia y es
previamente conocido por la organizacién
RIESGOS Por motivos personales, el PM identificado para

el “‘puesto podria no aceptar el trabajo,
debiendo contratar otra persona en forma
privada, afectando el cronogramayy
presupuesto previstos

RECURSOS ASIGNADOS

e Personal: Direccién

e Materiales: N/R

e Equipamiento: Sala de reuniones.
Equipamiento Informatico.

DEPENDENCIAS

Precedente: -
Subsecuente: 1.2.

2.0 Fundacion

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT)

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT)

2.1

CONFORMACION EQUIPO

OBJETIVO DEL PDT

Conformar el equipo fundador que iniciard la
fundacién de la consultora




DESCRIPCION DEL PDT

Conformacion del equipo y organigrama de la
fundacidn

ACTIVIDADES

e Conformacién de Equipos

e Definicion de Organigrama

e Asignacion de Responsabilidades

e Distribucion de tareas intra-equipo

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Direccidn
e Participa: -

e Revisa: -

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacion: -

DURACION PROGRAMADA

7 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

El organigrama de la Fundacion debe
encontrarse correctamente delimitado con al
menos una persona designada en cada uno de
los equipos, en conocimiento de sus funciones y
tareas.

SUPUESTOS Las personas que se encontraran a cargo de
cada uno de los equipos son conocidas de
antemano y cuentan con las capacidades y
conocimientos necesarios para la funcién

RIESGOS Por motivos personales, alguna de las personas

recomendadas para el puesto podria no
efectivizarlo

RECURSOS ASIGNADOS

e Personal: Direccién

e Materiales: N/R

e Equipamiento: Sala de reuniones.
Equipamiento Informatico.

DEPENDENCIAS

Precedente: 1
Subsecuente: 2.2

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT)

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT)

2.2

CONSTITUCION DE LA FUNDACION

2.2.1.

Acta Constitutiva

OBJETIVO DEL PDT

Redactar y firmar el acta de constitucion de la
Fundacidn. Aprobacidén de Estatuto

DESCRIPCION DEL PDT

Se establece una asamblea ordinaria para la
constitucion de la Fundaciéon denominada
EconArg, se firma por los presentes. Se anexa el
Estatuto para el funcionamiento de la misma.

ACTIVIDADES

e Redaccion del Acta Constitutiva
e Firma del Acta Constitutiva

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Direccion
e Participa: Todos los socios fundadores
e Revisa: -




e Aprueba: Direccion
e Brinda informacion: -

DURACION PROGRAMADA

2 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

El Acta se encuentra redactada
coherentemente, es legible, no se encuentra
tachada ni enmendada, se suscribe por todos
los presentes. A continuacién del acta
propiamente dicha, se anexa el Estatuto de la
Fundacion.

SUPUESTOS La totalidad de los socios fundadores participa
de la Asamblea
RIESGOS Debido a diferencias de agenda, la fecha de la

asamblea deberd ser reprogramada afectando
el calendario previsto

RECURSOS ASIGNADOS

e Personal: Direccién

e Materiales: Libro de Actas

e Equipamiento: Sala de reuniones.
Equipamiento Informatico.

DEPENDENCIAS Precedente:
Subsecuente: 2.2.2
2.2.2 Designacion de Autoridades

OBIJETIVO DEL PDT

Designar a las autoridades de la fundacién por
un periodo de un afo. Establecer: presidente,
secretario y Tesorero.

DESCRIPCION DEL PDT

Se establece una asamblea ordinaria para la
Designacion de Autoridades de la Fundacion
EconArg, por un periodo de un afio. Se elige
entre los presentes un presidente, un secretario
y un tesorero. Se redacta el acta — en forma
manuscrita en el libro de actas correspondiente
-y se suscribe por los presentes.

ACTIVIDADES

e Eleccion de Autoridades
e Redaccidn de Acta de Designacion
e Firma del Acta de Designacion

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Direccion

e Participa: Todos los socios fundadores
e Revisa: -

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacidn: -

DURACION PROGRAMADA

1 dia habil

CRITERIOS DE ACEPTACION

Efectivamente se logra consenso para la
elecciéon de un presidente, un secretario y un
tesorero. El Acta se encuentra redactada
coherentemente, es legible, no se encuentra
tachada ni enmendada, se suscribe por todos
los presentes.




SUPUESTOS La totalidad de los socios fundadores participa
de la Asamblea
RIESGOS Debido a diferencias de agenda, la fecha de la
asamblea debera ser reprogramada afectando
el calendario previsto
RECURSOS ASIGNADOS e Personal: Direccidn
e Materiales: Libro de Actas
e Equipamiento: Sala de reuniones.
Equipamiento Informatico.
DEPENDENCIAS Precedente: 2.2.1
Subsecuente: 2.2.3
2.23 Presentacion I1GJ

OBJETIVO DEL PDT

Presentar la documentacion de la fundacién a
fin de inscribirse legalmente como tal en la
Inspeccidn General de Justicia (1GJ)

DESCRIPCION DEL PDT

Se inicia el trdmite de inscripcidn legal. Se
presenta la documentacién solicitada. Se
demuestra contar con los fondos establecidos
como requisito.

ACTIVIDADES

e Formulario ""Autorizacién para
funcionar como persona juridica"

e Dictamen de precalificacién profesional
emitido por escribano publico.

e Reserva de denominacion

e Presentacién de Acta constitutiva y de
designacién de autoridades

e Aprobacién de estatutos

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Direccidn

e Participa: Todos los socios fundadores
e Revisa: -

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacidn: -

DURACION PROGRAMADA

7 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se ha cumplido con toda la documentacién y
requisitos establecidos por el organismo. Se dio
por iniciado el tramite y se cuenta con nimero
de seguimiento.

SUPUESTOS Se cuenta con la totalidad de los requisitos
establecidos
RIESGOS Debido a la existencia de errores en la

documentacion presentada, el trdmite sera
rechazado

RECURSOS ASIGNADOS

e Personal: Direccidn
e Materiales: Libro de Actas. Formularios.
Copias. Usuario en Plataforma TAD




e Equipamiento: Equipamiento
Informatico.

DEPENDENCIAS Precedente: 2.2.2
Subsecuente: 2.2.4
224 Aprobacion I1GJ

OBIJETIVO DEL PDT

Recibir la inscripcidn definitiva como Fundacidn
otorgada por la Inspeccién General de Justicia
(1G)).

DESCRIPCION DEL PDT

Tras los pasos burocraticos necesarios, la
Fundacion queda legalmente constituida como
tal ante la Inspeccion General de Justicia (1G)J).

ACTIVIDADES

e Se recibe la notificacion de conclusién
de tramite

e Serecibe el N° de resolucidn

e Se archiva la documentacion

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Equipo Proyecto
e Participa: -

e Revisa: Direccion

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacion: -

DURACION PROGRAMADA

60 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

La Fundacion cuenta con nimero de resolucion
en 1GJ.

SUPUESTOS El trdmite se concretard en los plazos
establecidos
RIESGOS Por demoras inusuales en el organismo, el

trdmite podria demorarse, afectando el inicio
de actividades de la Fundacién

RECURSOS ASIGNADOS

e Personal: Direccién

e Materiales: N/R

e Equipamiento: Equipamiento
informatico. Casilla de mail de la
Fundacion.

DEPENDENCIAS Precedente: 2.2.3
Subsecuente: 2.2.5
2.2.5 Gestion de CUIT

OBJETIVO DEL PDT

Gestionar el nimero de CUIT de la Fundacién

DESCRIPCION DEL PDT

Se obtendra el nUmero de CUIT de la Fundacion
en la AFIP (ADMINISTRACION FEDERAL DE
INGRESOS PUBLICOS)

ACTIVIDADES

e Solicitud de nimero de CUIT
e Archivo de la documentacién

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Equipo Proyecto
e Participa: -

e Revisa: Direccion

e Aprueba: Direccion




e Brinda informacion: -

DURACION PROGRAMADA

3 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

La Fundacion obtiene el nimero de CUIT.

SUPUESTOS Los pasos para realiza el tramite son simples y
claros
RIESGOS Por complicaciones burocraticas los tiempos se
demoran afectando el cronograma inicial del
proyecto
RECURSOS ASIGNADOS e Personal: Equipo proyecto
e Materiales: N/R
e Equipamiento: Equipamiento
informatico
DEPENDENCIAS Precedente: 1.2.4
Subsecuente: 2.0
3.0 Manual

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT)

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT)

3.1

INVESTIGACION

3.11

Programas

OBIJETIVO DEL PDT

Investigacion de Programas destinados a la
Economia del Conocimiento

DESCRIPCION DEL PDT

Se investigard exhaustivamente la oferta de
Programas Nacionales/Provinciales y
Municipales destinados al sector.

ACTIVIDADES

e Investigacidn sobre oferta de
Programas Nacionales

e Investigacion sobre oferta de
Programas Provinciales

e Investigacion sobre oferta de
Programas Municipales

e Sistematizacion de la informacion

e Categorizaciéon

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Equipo | & RRII
e Participa: -

e Revisa: Equipo Proyecto

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacidn: -

DURACION PROGRAMADA

30 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se cuenta con un listado amplio. Se ha
solicitado informacion por Acceso a
Informacién Publica (Ley 27.275) con el fin de
garantizar informacidn completa y veridica.




SUPUESTOS La informacién necesaria sera proporcionada
sin problemas ni demoras por los organismos a
los cuales fue solicitada

RIESGOS Por demoras en las respuestas, puede no
cumplirse con el calendario previsto

RECURSOS ASIGNADOS e Personal: Equipo | & RRII

e Materiales: N/R
e Equipamiento: Equipamiento
informatico. Acceso a TAD.

DEPENDENCIAS Precedente: 2.0
Subsecuente: 3.1.2

3.1.2 Ley

OBIJETIVO DEL PDT

Investigacion sobre la Ley 27.506

DESCRIPCION DEL PDT

Se realizard un analisis exhaustivo de la Ley
27.506 de Economia del Conocimiento.

ACTIVIDADES

e Investigacion de la Ley
e Sistematizacion de la informacion
e Asimilar a lenguaje claro

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Equipo | &RRlII
e Participa: -

e Revisa: Equipo Proyecto

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacidn: -

DURACION PROGRAMADA

30 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se cuenta con un analisis articulo por articulo
de la Ley. Se sistematizo correctamente la
informacion.

SUPUESTOS La ley no sufrird reformas por un periodo de
tiempo considerable
RIESGOS Por solicitud de las empresas, se podria

modificar la Ley, quedando obsoleta dicha
investigacion.

RECURSOS ASIGNADOS

e Personal: Equipo | & RRII

e Materiales: N/R

e Equipamiento: Equipamiento
informatico

DEPENDENCIAS Precedente: 3.1.1
Subsecuente: 3.1.3
3.1.3 No Oficiales

OBJETIVO DEL PDT

Investigacion sobre Programas No Oficiales

DESCRIPCION DEL PDT

Se realizara un andlisis exhaustivo de
Programas y oportunidades No Oficiales
relacionadas al sector.

ACTIVIDADES

e Investigacion Fundaciones




e Investigacion Organizaciones del Sector
e Investigacion ambito internacional

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Equipo | & RRII
e Participa: -

e Revisa: Equipo Proyecto

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacidn: -

DURACION PROGRAMADA

30 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se cuenta con un listado completo de
oportunidades relativas al sector provenientes
de organismos no oficiales

SUPUESTOS Se cuenta con conocimientos sobre los
organismos no oficiales relacionados al sector
RIESGOS Por una mala investigacién, buenas

oportunidades podrian no ser relevadas

RECURSOS ASIGNADOS

e Personal: Equipo | & RRII

e Materiales: N/R

e Equipamiento: Equipamiento
informatico

DEPENDENCIAS Precedente: 3.1.2
Subsecuente: 3.2
3.2 REDACCION

OBIJETIVO DEL PDT

Redaccion del Manual

DESCRIPCION DEL PDT

Se redactard un manual completo que contenga
informacién sobre: beneficios de la Ley de
Economia del Conocimiento, programas
disponibles organizados por organismo y
oportunidades no oficiales.

ACTIVIDADES

e Redaccion del Manual

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Equipo | & RRII
e Participa: -

e Revisa: -

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacion: -

DURACION PROGRAMADA

15 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se cuenta con un manual completo, de facil
lectura y acceso

SUPUESTOS El equipo cuenta con las actitudes profesionales
necesarias para la redaccion del mismo
RIESGOS Por un caudal de informaciéon demasiado

elevado, el cronograma planificado puede verse
afectado.




RECURSOS ASIGNADOS

e Personal: Equipo | & RRII

e Materiales: N/R

e Equipamiento: Equipamiento
informatico

DEPENDENCIAS Precedente: 3.1

Subsecuente: 3.3
3.3 DISTRIBUCION
3.3.1 Mailing

OBIJETIVO DEL PDT

Envio del Manual por cadena de mail

DESCRIPCION DEL PDT

Se enviara el Manual a través de la cadena de
mailing de interesados

ACTIVIDADES

e Confeccion de lista de mail
e Envio de Manual

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Equipo | & RRlI
e Participa: -

e Revisa: -

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacion: -

DURACION PROGRAMADA

5 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

El manual fue entregado al listado de
interesados definido

SUPUESTOS Se cuenta con un listado de interesados
preliminar
RIESGOS Por un error del servidor, el mail podria no

entregarse

RECURSOS ASIGNADOS

e Personal: Equipo | & RRII

e Materiales: N/R

e Equipamiento: Equipamiento
informatico

DEPENDENCIAS Precedente: 3.2
Subsecuente: 3.3.2
3.3.2 RRSS

OBIJETIVO DEL PDT

Distribuir el Manual a través de las RRSS

DESCRIPCION DEL PDT

Se subira el Manual a todas las redes de la
Fundacion

ACTIVIDADES

e Definir texto de los posteos

e Posteo con Manual Adjunto en
Instagram

e Posteo con Manual Adjunto en
Facebook

e Posteo con Manual Adjunto en LinkedIn

e Posteo con Manual Adjunto en Pagina
WEB




ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Equipo | & RRII
e Participa: -

e Revisa: -

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacion: -

DURACION PROGRAMADA

15 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

Todos los posteos fueron subidos en tiempo y
forma bajo el disefio propuesto

SUPUESTOS Las RRSS de la Fundacioén tiene un alcance
considerable
RIESGOS Por una mala eleccién del formato de posteos,

el manual podria no descargarse correctamente

RECURSOS ASIGNADOS

e Personal: Equipo | & RRII

e Materiales: N/R

e Equipamiento: Equipamiento
informatico

DEPENDENCIAS Precedente: 3.3.1
Subsecuente: 3.3.3
3.3.3 Evento Presentacion

OBIJETIVO DEL PDT

Presentacién del Manual en evento presencial

DESCRIPCION DEL PDT

Se realizard un evento presencial para
presentar el manual

ACTIVIDADES

e Definir locacién del evento

e Contratacidon de locacién de evento
e Contratacion de catering

e Contratacion merchandising

e Evento

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Equipo | & RRII
e Participa: Equipo Proyecto

e Revisa: -

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacidn: -

DURACION PROGRAMADA

7 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

El evento tuvo la concurrencia prevista.

SUPUESTOS Se cuenta con un numero de interesados
considerable que ameritan la realizacién de un
evento presencial

RIESGOS Por una cuestion de aumentos y poca

disponibilidad de presupuesto, podria verse
imposibilitado el alquiler de un espacio
presencial, debiendo evaluarse la posibilidad de
realizar un evento virtual.




RECURSOS ASIGNADOS

e Personal: Equipo | & RRII

e Materiales: Equipamiento de audio y
video. Micréfonos. Saldn.

e Equipamiento: Equipamiento
informatico

DEPENDENCIAS Precedente: 3.3.2
Subsecuente: -

3.4 ACTUALIZACION

3.4.1. Disefio Plan de Actualizacion

OBIJETIVO DEL PDT

Disefiar el Plan de Actualizacién del Manual

DESCRIPCION DEL PDT

Se redactard un Plan detallado que prevea de
qué manera y en que plazos se actualizara el
manual propuesto

ACTIVIDADES

e Definir plazo de actualizacion
e Definir plan de actualizacién

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Equipo | & RRII
e Participa: -

e Revisa: -

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacion: -

DURACION PROGRAMADA

15 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se cuenta con un plan detallado, que incluya
pasos necesarios para la actualizacién del
manual incluyendo plazos para ello.

SUPUESTOS Por la rotacion de programas, la actualizacién
es necesaria
RIESGOS Por una excesiva rotacion de programas, los

manuales podrian quedar obsoletos muy
rapidamente, no siendo los plazos de
actualizacién suficientes.

RECURSOS ASIGNADOS

e Personal: Equipo | & RRII

e Materiales: N/R

e Equipamiento: Equipamiento
informatico

DEPENDENCIAS Precedente: 3.1, 3.2
Subsecuente: 3.4.2
3.4.2 Plan Comunicacion

OBJETIVO DEL PDT

Confeccionar el plan de comunicacién de las
actualizaciones

DESCRIPCION DEL PDT

Se confeccionara un plan de comunicacién
detallado para la redistribucion de las nuevas
ediciones del manual, post actualizaciones.

ACTIVIDADES

e Definir estrategia de comunicacion
e Definir estrategia de distribucién




ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Equipo | & RRII
e Participa: -

e Revisa: -

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacion: -

DURACION PROGRAMADA

15 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se cuenta con un plan detallados con pasos a
seguir claros para la comunicaciény
distribucién de nuevas versiones del manual

SUPUESTOS
RIESGOS
RECURSOS ASIGNADOS e Personal: Equipo | & RRII
e Materiales: N/R
e Equipamiento: Equipamiento
informatico
DEPENDENCIAS Precedente: 3.4.1

Subsecuente: -

4.0 Plan de Accidn

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT)

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT)

4.2

HERRAMIENTAS ABORDAIJE

4.2.1

Disefio Plantillas

OBJETIVO DEL PDT

Disefiar las plantillas de documentos a utilizar

DESCRIPCION DEL PDT

Disefio y elaboracion de las plantillas
correspondientes a todos los documentos
posibles de utilizar para el funcionamiento
diario de la Fundaciéon manteniendo un criterio
y estética uniformes

ACTIVIDADES

e Disefio logo

e Disefio membrete

e Disefio y elaboracion plantilla memo
e Disefo y elaboracion plantilla nota

e Disefio firma

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Equipo Sistemas
e Participa: -

e Revisa:

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacion:

DURACION PROGRAMADA

10 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se han utilizado los colores y tipografia
definidos como institucionales.




SUPUESTOS

Los profesionales del equipo de sistemas
cuentan con conocimientos en diseio

RIESGOS

De no contar con planillas uniformes, las
respuestas de cada consultor seran distintas
afectando la imagen profesional de la
fundacion

RECURSOS ASIGNADOS

e Personal: Equipo Sistemas

e Materiales: N/R

e Equipamiento: Equipamiento
informatico. Software disefio.

DEPENDENCIAS

Precedente: -
Subsecuente: 4.2.2

4.2.2

Disefio de Formularios

OBIJETIVO DEL PDT

Definicion de Formularios de evaluacion

DESCRIPCION DEL PDT

Se definirdn los contenidos a evaluar en la visita
presencial a la empresa. Se disefiara un
formulario a completar en el trascurso de la
misma.

ACTIVIDADES

e Definicién de contenidos a relevar

e Definicion de criterios de evaluacion
e Elaboracién de preguntas

e Disefo del formulario

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Equipo Sistemas
e Participa: Equipo Consultoria
e Revisa: -

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacion: -

DURACION PROGRAMADA

15 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

Los formularios son coherentes, comprensibles
y simples de completar.

SUPUESTOS Los consultores tienen los conocimientos
necesarios para establecer los criterios de
evaluacion.

RIESGOS Por cambios en el contexto politico, social y

econdmico, los formularios podrian quedar
desactualizados rapidamente

RECURSOS ASIGNADOS

e Personal: Equipo Sistemas

e Materiales: N/R

e Equipamiento: Equipamiento
informatico.

DEPENDENCIAS

Precedente: 4.2.1
Subsecuente: 4.2.3

4.2.3

Disefio de Sistematizacion




OBIJETIVO DEL PDT

Definicion de estrategia de sistematizacion de
la informacién

DESCRIPCION DEL PDT

Se definird de qué manera se sistematizara la
informacién proveniente de las entrevistas
realizadas a las empresas. Se elaboraran las
bases de datos. Se capacitara al personal en su
utilizacion

ACTIVIDADES

e Definir informacidn relevante de
sistematizar

e Definir que software se utilizard para
tal fin

e Elaboracién de base de datos

e Capacitacion al personal en su
utilizacion

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Equipo Sistemas
e Participa: Equipo Consultoria
e Revisa: -

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacidn: -

DURACION PROGRAMADA

20 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

Las bases de datos son accesibles, sencillas de
utilizar y seguras.

SUPUESTOS Los consultores podran continuar utilizando
dichas bases de datos adecuadamente
RIESGOS Por cambios es la suscripcion del proveedor, el

costo de mantenimiento de las bases de datos
planteadas podria aumentar exponencialmente
debiendo migrar a otro servidor corriendo el
riesgo de perder informacidn.

RECURSOS ASIGNADOS

e Personal: Equipo Sistemas

e Materiales: N/R

e Equipamiento: Equipamiento
informatico. Suscripciones.

DEPENDENCIAS Precedente: 4.2.2
Subsecuente: 4.2.4
4.2.4 Disefio de Tableros de Visualizacion

OBIJETIVO DEL PDT

Disefiar los Tableros de Visualizacion de Datos
en Power Bl

DESCRIPCION DEL PDT

Se definird que informacion sera relevante
visualizar en forma grafica. Se disefiara el
tablero. Se vincular las bases de datos. Se
capacitara al personal en su utilizacién

ACTIVIDADES

e Definir informacidén relevante de
visualizacion
e Disefio de Tablero




e Vinculacion de base de datos
e Capacitacion al personal en su
utilizacidn

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Equipo Sistemas
e Participa: Equipo Consultoria
e Revisa: -

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacion: -

DURACION PROGRAMADA

20 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

El tablero cuenta con la informacidon mas
relevante, es sencillo, estético y continua con la
linea de colores y tipografia institucionales.

SUPUESTOS Serd necesario contar con una herramienta de
datos visuales por demanda de los interesados
RIESGOS Por cambios es la suscripcion del proveedor, el

costo de mantenimiento del tablero podria
afectar el presupuesto estimado

RECURSOS ASIGNADOS

e Personal: Equipo Sistemas

e Materiales: N/R

e Equipamiento: Equipamiento
informatico. Suscripciones.

DEPENDENCIAS Precedente: 4.2.3
Subsecuente: 4.2.5
4.2.5 Disefio de Plan de Datos Abiertos

OBIJETIVO DEL PDT

Disefar el Plan de Datos Abiertos

DESCRIPCION DEL PDT

Se definird que informacioén podra ser
compartida con acceso publico y que
informacién se considera sensible.

Se definird el Plan de Datos Abiertos.

Se definird el Plan de respuesta a Solicitudes de
Acceso a la Informaciodn.

ACTIVIDADES

e Definir a un responsable de Acceso a la
Informacién

e Definir informacidn sensible

e Definir Plan de Datos Abiertos

e Definir Plan de Respuesta por Solicitud
de Informacién

e Capacitacidn al personal en la temdtica

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Equipo Sistemas
e Participa: Equipo Consultoria
e Revisa: -

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacidn: -

DURACION PROGRAMADA

30 dias habiles




CRITERIOS DE ACEPTACION

Se cuenta con un plan detallado para la
apertura de datos y la respuesta de solicitudes
de informacién. Todos los miembros de la
fundacién han recibido una capacitacién en la
tematica.

SUPUESTOS La Fundacion se encuentra de acuerdo con la
apertura de datos como un criterio de
transparencia

RIESGOS Algunas empresas podrian encontrarse en
contra de que se comparta informacién
relacionada a ellas

RECURSOS ASIGNADOS e Personal: Equipo Sistemas. Equipo

proyecto. Equipo Consultoria
e Materiales: N/R
e Equipamiento: Equipamiento
informatico.

DEPENDENCIAS Precedente: 4.2.4
Subsecuente: -

4.3 ABORDAIJE

43.1 Entrevista

OBJETIVO DEL PDT

Disefio de estrategia de abordaje en entrevista

DESCRIPCION DEL PDT

Se definirdn los pasos y protocolo a seguir en la
entrevista presencial a la empresa

ACTIVIDADES

e Definir preguntas guia
e Definir protocolo de accion
e Redaccidn instructivo para entrevistas

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Equipo Consultoria
e Participa: -

e Revisa: -

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacion: -

DURACION PROGRAMADA

15 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se cuenta con un instructivo con pasos a seguir
detallado en una entrevista presencial con un
futuro cliente

SUPUESTOS Por rotacion de consultores, es necesario
contar con instructivos claros para que cada
persona que ingrese a la fundacion pueda
recurrir a ellos

RIESGOS Por cambios en el contexto social, politico y

econdmico, debe cambiarse el abordaje,
guedando esta herramienta obsoleta de no ser
actualizada




RECURSOS ASIGNADOS

e Personal: Equipo Consultoria

e Materiales: N/R

e Equipamiento: Equipamiento
informatico.

DEPENDENCIAS Precedente: -
Subsecuente: 4.3.2
4.3.2 Evaluacion

OBIJETIVO DEL PDT

Se establecerd la estrategia de evaluacién de la
empresa

DESCRIPCION DEL PDT

Se definird bajo qué criterios se evaluaray
categorizara la empresa. Se disefiara una
herramienta de evaluacion y categorizacion.

ACTIVIDADES

e Definir categorias para empresas
e Definir herramienta de categorizacion
e Definir estrategia de sistematizacion

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Equipo Consultoria
e Participa: Equipo Sistemas

e Revisa: -

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacion: -

DURACION PROGRAMADA

15 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

Aplicando la herramienta, se puede definir una
categoria para la empresa de forma rapida y
sencilla.

SUPUESTOS La categorizacidn es necesaria para definir el
programa/beneficio al que la empresa podra
aplicar.

RIESGOS Por omisidn de informacidén en la entrevista, la

empresa podria ser mal categorizada de solo
utilizarse esta herramienta, pudiendo quedar
excluida de algun programa/beneficio al que si
corresponda.

RECURSOS ASIGNADOS

e Personal: Equipo Sistemas. Equipo
proyecto. Equipo Consultoria

e Materiales: N/R

e Equipamiento: Equipamiento
informatico.

DEPENDENCIAS Precedente: 4.3.1
Subsecuente: 4.3.3
4.3.2 Propuesta

OBIJETIVO DEL PDT

Establecer propuesta a empresas

DESCRIPCION DEL PDT

Se establecerd el plan de propuesta a
empresas. Se definira una plantilla para el envio
de la misma. Se definiran pasos a seguiry




completar. Se confeccionara un modelo de
contrato.

ACTIVIDADES

Definir Plan Propuesta
Definir Plantillas

Definir Pasos a seguir
Confeccidon contrato modelo

ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

Responsable: Equipo Consultoria
Participa: Equipo Sistemas. Equipo
legales.

Revisa: -

Aprueba: Direccion

Brinda informacidn: -

DURACION PROGRAMADA

30 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

Se cuenta con un plan de propuesta definido.
Se cuenta con plantillas de propuesta que
siguen la estética del resto de los documentos
de la fundacion. Se cuenta con un contrato
modelo para el alta de clientes.

SUPUESTOS Los clientes son de caracteristicas similares por
lo que un modelo por categoria sera suficiente
RIESGOS La empresa podria considerarse inhibida por la

firma de un contrato, afectando la continuidad

RECURSOS ASIGNADOS

Personal: Equipo Sistemas. Equipo
proyecto. Equipo Consultoria
Materiales: N/R

Equipamiento: Equipamiento
informatico.

DEPENDENCIAS

Precedente: 4.3.2
Subsecuente: -




9.

Linea Base de Tiempo

9.1. Identificacion y Listado de Actividades segun EDT

PROYECTO ECONARG

NIVEL 3

NIVEL 4

Aprobacion

Designacion
PM

Constitucion

ACP
Designacion
Equipos
Aprobacion EA
Definicién
Alcance .,
Aprobacion
LBA
GESTION
PROYECTO
Definicién
Cronograma
Definicién
Presupuesto
Definicion
Seguimiento
Conformacion
de Equipo
Acta
Constitutiva
FUNDACION Designacion de

Autoridades

Presentacién
en 1GJ




Aprobacion IGJ

Gestion CUIT

MANUAL

Programas
Investigacion | Ley

No Oficiales
Redaccion

Mailing
Distribucion | RRSS

Evento

Presentacion

Actualizacion

Disefio Plan
Actualizacion

Diseio
Estrategia
Comunicacién

PLAN ACCION

Herramientas
Abordaje

Disefo
Plantillas

Disefo
Formularios

Disefo
Sistematizacion

Disefio Tablero
Visualizacién

Plan Datos
Abiertos

Abordaje

Entrevista

Evaluacion

Propuesta

Accion

Ejecucion
Propuesta




Sistematizacion
Resultados

Cobro
Honorarios




9.2. Diagrama de Gantt del Proyecto
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9.3. Estimacién del Cronograma
Dadas las caracteristicas del proyecto y del contexto en el que éste se desarrolla — sin un equipo especifico abocado a la tardea en su totalidad, sino un

proyecto en un sentido mas personal del equipo que lo conforma por lo cual no obtienen un sueldo fijo, las tareas estan planteadas en forma
consecuente unas con otras. No se realiza ninguna tarea hasta no haber concluido la anterior. Por lo cual, |a ruta critica alcanza a todo el proyecto y sus

tareas, tal como podemos ver en el siguiente diagrama.

Es asi que mediante la inclusién de actividades predecesoras, se obtiene la ruta critica del proyecto (marcada en rojo) que nos brinda la duracidn total

del mismo en 12 meses exactos.
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10. Linea Base de Costos (Presupuesto)

El presupuesto total del proyecto se realizé siguiendo el método bottom-up. Por ello es
por lo que se tomd el presupuesto de cada una de las actividades identificadas, las cuales

se sumaron (mas la reserva de contingencia) para dar el total de linea base de costos.

Para el calculo de la reserva de contingencia se obtuvieron los datos desde la matriz de

gestion de riesgos y para el calculo de la reserva de gerencia se toma un 15%.

llustracidon 8 — Presupuesto

Presupuesto Total
$4.351.163

[ Reserva de Gerencia

e

$567.543

Linea Base
$3.783.620

{ Reserva de Contingencia

$275.300
|
| | | 1
Gestion Fundacién Manual Plan de Accién
Proyecto
$54.000 $2.908.320 $419.000 $127.000

10.1. Detalle del Presupuesto del Proyecto
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Consultor;in
222 Designacion de Autoridades Consultor, In 3/2 /2085 1|221 vestizador 2000 101500 5 103.500,00
223 Frezentacion en 3] F1d 4{2 /2005 2/ 1|222 PM 1000 12000 2624320( 5 264332000
224 Aprobacicn 1G 5/2 /2085 ja 0223 (1]
225 Gestign CUIT P 2/412085 2|1224 P 4000 5 4.000,00
3 MANUAL 4742005 16/7/2005 |2 5 419.000,00
31 Investiga cion 4/42005( 16/5/2025 Eil 5 57.000,00
311 Programas Investigador A4/4/2005( 21/4/2025 12 Imvestigador 12000 12000 10000| 5 34.000,00
312 Ley Investigador | 22/4/2025 7/5/2025 121311 Imvestigador 12000 12000 10000| 5 34.000,00
313 No Oficiales Investigador 8/5/2025( 1&/5/2025 7|31.2 Imvestigador 7000 12000 10000| 5 29.000,00
Consultor;in
3.2 Redaccion Consultor, Iy 15/5/2025 &6/2025 15|31 vestigador 230000 30000 5 &0.000,00
3.3 Distribucicn 5/6/2025( 18/8/2025 8|32 5 222.000,00
331 Mailing Consultor 9/6/2025( 11/6/20025 3 Consultor 2000 30000| 5 33.000,00
3.3.2 RR55 Consulcor 12/6/2025| 16/6/2025 3|331 Consultor 3000 30000| 5 33.000,00
Consultor;in
wvestigador; P
3.3.3 Evento Presentacicn PM, Consultq  17/6/2025| 18/6/2025 2|332 M G000 150000| & 156.000,00
34 Actualizacion 19/6/2005| 16/7/2025 0|33 5 A40.000,00
Consultor;P
341 Dizefic Plan Actualizacion PM, Consultg  15/6/2025 2/7/2025 10 M 20000 5 20.000,00




Consultor;P 7
3.4.2 Drisefio Estrategia Comunicacion PM, Consultd  3/7/2025| 1&/7/2025 10341 M 20000 5 20.000,00
a PLAN ACCION 17/7/2005| 31/12/2025| 1203 S 127.000,00
a1 Herrmientas Abomdaje 17/7/2005| 10/9/2005| @ 0 5 47.000,00
411 Dissfio Plantillas Sistemas 25/7,/2025 7 Sistemas 1 7000 5 7.000,00
412 Disefic Formularios Sistemas 5/8,/2025 7411 Sistemas 1 7000 5 7.000,00
413 Disefic Sistematizacion Sistemas Y 26/3/2005| 15|41z Sistemas 1 15000 5 15.000,00
414 Disefic Tablero Visualizacien Sictemas 27/8/2005|  1/9/2005 ala13 Sistemas 1 2000 g 4.000,00
Consultor Sis 7

415 Plan Datos Abiertos Consultor, 5] 2/9/2005|  10/3/2005 7|a14 temas 14000 5 14,000,00
42 Abordaje 11/9/2005| 26/11/2005] |4l 0 5 55.000,00
421 Entrevista Consultor 13/3/2005| 1/10/20e5| 15 Conzultor 1 15000 g 15.000,00
422 Evaluzcién Consultor 2/10/2005| 23/10/2005] m|a21 Consultor 1 20000 g 20.000,00
423 Propuesta Consultor | 20/10/2005| 26/11/2005| mof422 Consultor 1 20000 5 20.000,00
43 Accion AL 005 | 211202005 |42 o 5 25.000,00
431 Ejecucian Propuesta Consultor | 27/11/2005| 3,/12/2005 5 Consultor 1 5000 5 5.000,00
432 Sistematizacion Resulados Consultor af12/2005| 24/12/2005| 115|431 Consultor 1 15000 5 15.000,00
433 Cobro Honorarios Consultor 25/12/2005| 31/12/2025 5432 Consultor 1 5000 5 5.000,00

PRESUPUESTO TOTAL DE ACTIVIDADES: 5 3.508.3 20,00

RESERVA DE CONTINGEMNCIA: 5 275.300,00
| [ [ |

LMEA BASE DE ALCANCE: 3 3.783.620,00
| [ |

RESERV A DE GEREMNCIA:) 5 567.543,00

—









11. Analisis de Interesados

A continuacion, se presentard un plan preliminar de gestion de los interesados, para lo cual
es fundamental tener en cuenta que el presente es -como se menciona - Unicamente
preliminar siendo necesario realizar un analisis continuo de nuevos interesados en el
proyecto. Es en este sentido, que se planifica una revisién mensual de este plan, a cargo

del equipo de gestion de proyecto.

11.1 Organigrama de la Fundacidn

v

-
DIRECCION
; I c!v o
INVESTIGACION CONSULTORIA ADMINISTRACION

X R K

Investigador | Investigador Il Legal Técnica Sistemas RRHH

11.2. Identificacion de los interesados
En lo que refiere a esta primera identificacién de interesados, los cuales definiremos como

“aquellos individuos, grupos u organizaciones que pueden influir o ser influidos por las
decisiones, actividades o resultados asociados a un proyecto” (Guia de estudio propuesta
por la catedra, p. 2), realizaremos una serie de pasos para su correcta identificaciéon y
analisis:

- Mapeo de actores

- ldentificacién y categorizacién

- Matriz de poder de los interesados

- Roles de los interesados e interrelacion

- Estrategia para involucrar a los interesados



11.3. Mapeo de actores
El mapa de actores pretende realizar una primera identificacion de los interesados,

agrupados por su sector de procedencia. Para el caso planteado, y por la naturaleza del
proyecto, se ha tenido en cuenta: empresas, gobierno, sociedad civil y universidades.

- Empresas: recordando que una de las caracteristicas de la economia del
conocimiento, es el actuar con un “efecto derrame” hacia otros sectores y/o
industrias, aumentando la productividad de estas, no solo identificamos como
interesadas a las empresas dedicadas a la economia del conocimiento sino también
a otras empresas de otros sectores e industrias, las cuales se beneficiaran del
impulso que la consultora dara a las empresas propias del sector a través de la

adjudicacidn de proyectos o la obtencion de otros beneficios.

- Gobierno: si bien hemos identificado, obviamente, a la Agencia I+D y a la Secretaria
de Economia del Conocimiento (SEC) como los principales interesados dentro del
area de gobierno, también podemos identificar al Ministerio de Economia — por ser
el ente responsable de aplicacién de la Ley de Economia del Conocimiento -, asi
como también al Gobierno Nacional en general por ser quien tiene el poder de
ubicar, o no, al sector como un eje estratégico a impulsar. Asimismo, se contempla
un rol menor para los Gobiernos Provinciales y Municipales, quienes obviamente
podrian ser indirectamente beneficiados por los beneficios de la consultora a través
del crecimiento de las empresas establecidas en su territorio. A su vez, la consultora
podria prever la oportunidad de articular con ellos con el fin de identificar nuevas

empresas dedicadas al sector.

- Sociedad Civil: en lo que refiere a la sociedad civil, se ha identificado como
principales interesados al resto de articuladores en economia del conocimiento
particulares y a los profesionales del sector — pensando en aquellos dedicados a la
economia del conocimiento -, que de manera proporcional al crecimiento de las
empresas verian en aumento sus oportunidades laborales. A su vez, teniendo en
cuenta que en la macroeconomia el crecimiento en ciertos sectores influye hacia el
crecimiento en otros, identificamos en menor medida una influencia en la sociedad

en general como un interesado parcialmente involucrado.



- Universidades: pensando que el proyecto tiene como fin potenciar a la economia
del conocimiento, vemos que las universidades pueden constituir interesados clave
(por ejemplo, en ellas se puede realizar la busqueda de consultores para la
fundacidn). Es asi como identificamos a las facultades ligadas a la economia del

conocimiento como interesados clave.

llustracion 9 - Mapa de Actores
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11.4. Identificacidn y categorizacion
Luego de haber identificado los principales actores externos interesados, realizaremos la

identificacion y categorizacion general de los mismos, utilizando en principio las

categorias de interno/externo, y las subcategorias referentes al sector. Es en este sentido,

tendremos como:
- Interesados internos:
A fin de que la consultora pueda funcionar correctamente, se requiere de la
constitucidon de distintas areas especializadas, las cuales deberan trabajar en forma
articulada y transversal. En primer lugar, resulta absolutamente necesario la
constitucién de una Direccion sdlida, la cual tendra a su cargo la direccién del
proyecto, y la posterior direccién de todo el funcionamiento de la consultora. De
ella, dependeran una serie de equipos, entre los que encontramos:

- Consultoria: Dicha drea tendra a su cargo las responsabilidades que



hacen al funcionamiento general de la fundacién: las consultorias a
empresas, por lo cual, residirda en dicha area la mayor cantidad de
actividades diarias. De este equipo dependeran las dreas de finanzas y
legales, las cuales se encuentran especialmente ligadas a las consultorias
realizadas.

o Legales: Si bien tendra un rol protagénico en la constitucién de la
fundacion en si, sera luego un drea de apoyo al equipo de
consultoria, revisando documentacion y demas cuestiones
referentes a las empresas,

o Técnica/Finanzas: Sera fundamental para el andlisis de las
empresas a las cuales se asesora. Asimismo, tendra un rol

importante en garantizar la sostenibilidad de la consultora.

- Administracion:

o Sistemas: estara a cargo de las tareas relacionadas a la
implementacidon de herramientas para la sistematizacién de la
informacién y el disefio de herramientas de visualizacién de
datos. Realizard las plantillas que se utilizaran para todos los
documentos y los formularios para las entrevistas a empresas. Se
encontrard a cargo de garantizar el acceso a datos abiertos.

o Recursos Humanos (RRHH): Estard a cargo de las contrataciones
de personal, de la evaluacién de propuestas de capacitacién y el

otorgamiento de vacantes al personal

- Investigacién: Serd clave para garantizar tanto la redaccién como la

actualizacion del listado de programas y beneficios.

Interesados externos: los que no pertenecen a la organizacién, pero influyen o son
influidos por las actividades de la misma.
o Empresas:
= Empresas relacionadas a la Economia del Conocimiento: es decir,

aquellas dedicadas a las actividades de software y servicios



informaticos y digitales, produccién y post-produccion audiovisual,
biotecnologia, bioeconomia, ingenieria genética, servicios
geoldgicos y de prospeccion, servicios relacionados a la electronica y
comunicaciones, industria 4.0, industria aeroespacial y satelital,
ingenieria para la industria nuclear, robética y servicios de 1+D, entre
otros

Otras empresas

Otras industrias

o Gobierno:

Agencia I+D

Secretaria de Economia del Conocimiento
Ministerio de Economia

Gobierno Nacional

Gobiernos Provinciales

Gobiernos Municipales

o Universidades:

Facultades de Ingenieria
Facultades de Ciencias Exactas
Facultades de Ciencias Biomédicas
Facultades de Lenguas Extranjeras
Facultades de Derecho

Facultades de Econdmicas

o Sociedad Civil:

Otros articuladores en economia del conocimiento
Profesionales de la economia del conocimiento

Sociedad en General

11.5. Matriz de poder e interés de los interesados

A continuacion, se plantea la matriz de poder para los interesados identificados, intentando

identificar su influencia y poder para la organizacion. En base a dicha matriz, de podrd

delinear una primera estrategia para los mismos entre:

- Mantener satisfecho



- Gestionar atentamente
- Mantener Informado

- Monitorear

llustracidn 10 - Matriz de Poder e Influencia de los Interesados
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11.6. Roles de los interesados e interrelacion
Asi como ya hemos identificado a los interesados internos y externos, podemos ver que se

da una interrelacion entre ellos, estando cada equipo de la organizacidén a cargo de un

grupo de interesados externos.

Es de esta manera que podemos identificar los roles en relacién con la gestion de cada
grupo de interesados de la siguiente manera:

- Consultoria: por la naturaleza de sus tareas, estara relacionado principalmente con
las empresas — ya que son quienes solicitan el servicio de consultoria — pero asi
también, tendran una relacion directa con los organismos gubernamentales ya que
serd principalmente en la Agencia I+D y en distintos Programas de la SEC que se
presentaran proyectos.

- Investigacidn: el equipo estara a cargo de gestionar la relacion con los organismos

gubernamentales, manteniendose al tanto de todos los programas existentes,



entablando relaciones institucionales cordiales y propiciando que la organizacién
sea incluida en eventos de lanzamiento, institucionales, y cadenas de informacién.
-Sistemas: al ser el equipo responsable de garantizar la apertura de datos, bajo los
criterios de transparencia y rendicion de cuentas, tendrd a partir de ello la
responsabilidad de proporcionar a la ciudadania la informacién relevante que
sistematiza la organizacion en relacién al sector

-Recursos Humanos: el equipo estard a cargo de gestionar la relaciéon con las
universidades, pensando no solo en la posibilidad de identificar perfiles sino

también de gestionar becas para el personal y disefar capacitaciones en conjunto.

llustracion 11 - Relacion entre Interesados
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11.7. Estrategia para involucrar a los interesados
A continuacidn, se delinearan una serie de estrategias preliminares a fines de involucrar a

los interesados activamente.



INTERESADO

SECTOR

SUBSECTOR

ESTRATEGIA

EMPRESAS

EMPRESAS DE
LA ECONOMIA
DEL
CONOCIMIENTO

Se buscara involucrar a las empresas activamente
en el proyecto. En el transcurso de la constitucion
de la Fundacidn, se procurard dialogar con las
distintas empresas del sector, buscando
identificar necesidades, inquietudes y demas.
Pensando que el fin ultimo de la consultora es
colaborar con ellas, esto se ve como algo
fundamental.

Una vez que la fundacién se encuentre en
funcionamiento, las empresas tendran, también,
un rol protagdnico ya que el disefio del proyecto
se realizard en conjunto, haciendo participe en
todo momento a la empresa.

OTRAS
EMPRESAS

Teniendo en cuenta que una de las caracteristicas
principales de la economia del conocimiento es
influir en otras industrias a través del “efecto
derrame” de conocimiento hacia ellas, se prevé
que se involucre a otras empresas también en el
relevamiento de necesidades e inquietudes.

OTRAS
INDUSTRIAS

Teniendo en cuenta que una de las caracteristicas
principales de la economia del conocimiento es
influir en otras industrias a través del “efecto
derrame” de conocimiento hacia ellas, se prevé
gue se involucre a otras industrias también en el
relevamiento de necesidades e inquietudes.

GOBIERNO

NACIONAL

Se buscara, a través del equipo | & RRII,
establecer relaciones cordiales y estrechas con
autoridades nacionales, con el fin de intercambiar
ideas acerca del tema. Se enviaran propuestas e
informes periddicos.

PROVINCIAL

Se buscara, a través del equipo | & RRII,
establecer relaciones cordiales y estrechas con
autoridades provinciales, con el fin de
intercambiar ideas acerca del tema. Se enviaran
propuestas. Se consultard en forma continua
sobre nuevos planes o programas dedicados al
sector.

MUNICIPAL

Se buscara, a través del equipo | & RRII,
establecer relaciones cordiales y estrechas con
autoridades municipales, con el fin de
intercambiar ideas acerca del tema. Se intentara
articular con los municipios donde se concentre
un numero considerable de empresas
relacionadas al sector, a fines de realizar eventos
presenciales de difusién de las actividades
propuestas por la consultora.




MIN.
ECONOMIA

Serd fundamental contar con una buena relacién
con el organismo, ya que en él reside la autoridad
de aplicacién de la Ley de Economia del
Conocimiento. Se realizara la inscripcion de la
organizacién en el Registro de Articuladores de
Economia del Conocimiento. Se enviaran reportes
periodicos del accionar de la fundacion.

SECRETARIA DE
ECONOMIA DEL
CONOCIMIENTO

Se buscara establecer una relacion fluida con las
autoridades de la SEC, ya que serd el ambito en el
que se presentes proyectos de las empresas
clientes o se las registre. Se enviaran reportes
periédicos y se intentara que la organizacioén sea
tenida en cuenta para la planificacién de nuevas
politicas y/o programas. A su vez, se intentara
propiciar ambitos de debate y/o capacitacion
entre ambas partes.

AGENCIA I+D

Se buscara establecer una relacidn fluida con las
autoridades de la Agencia, ya que sera el ambito
en el que se presentes proyectos de las empresas
clientes o se las registre. Se enviaran reportes
periédicos y se intentara que la organizacién sea
tenida en cuenta para la planificacién de nuevas
politicas y/o programas. A su vez, se intentara
propiciar ambitos de debate y/o capacitacion
entre ambas partes.

SOCIEDAD CIVIL

PROFESIONALES
DE LAEC

Desde la fundacidén se planteard una estrategia de
comunicacidn — principalmente valiéndose de las
RRSS — que pongan en evidencia la importancia
gue esta ganando el sector.

Se buscara involucrar a profesionales de la EC,
brindando cursos gratuitos de actualizacién,
enviando informes y noticias relevantes,
publicando ofertas laborales en las empresas
clientes, etc.

ARTICULADORES
DE LAEC

Otros articuladores de la EC particulares podrian
ver en la consultora un competidor fuerte, no
encontrandose conformes con ello. Se buscarj,
por el contrario, incluir a quienes estén
dispuestos como consultores, brindar cursos,
generar mesas de debate, y demds actividades de
integracién e intercambio.

SOCIEDAD EN
GENERAL

Se buscara difundir informacién general de la
importancia del sector para la economia general a
toda la sociedad. Se analizara la posibilidad de
generar estrategias conjuntas con medios de
comunicacion para instalar el tema en la sociedad
en general.

UNIVERSIDADES

F. INGENIERIA




F. EXACTAS Se adoptara una estrategia general, desde el drea
de RRHH, en comun a todas las Universidades y
Facultades.

BIOMEDICAS Se articulara no solo a través de la gestion de
becas, cursos y busquedas laborales, sino que
también se buscara generar espacios de charlas
F. DERECHO para estudiantes de los primeros afios con el fin
de dar a conocer el sector (en este punto,
haciendo hincapié en las carreras no asociadas
directamente a la EC desde la concepcidn
popular)

F. CIENCIAS

F. ECONOMICAS

F. LENGUAS

11.8. Herramientas de gestion
A fin de cumplir con las estrategias propuestas para involucrar a los interesados externos,

se utilizaran una serie de herramientas entre las que podemos mencionar:

- Encuestas y feedback: se solicitard a los interesados, tras cada una de las
actividades, cual ha sido su visién general sobre la misma y como se podria mejorar
en una siguiente oportunidad.

- Reporting: se enviara periédicamente informacidn relevante que sera concentrada
por los equipos de sistemas e investigacién

- RRSS: se utilizardn activamente las redes sociales de la fundacidn, buscando que

estas sean accesibles y con informacidn pertinente.

En cuanto a los interesados internos, es decir, los mismos integrantes de la fundacion,
también se prevén una serie de herramientas para que estos se comprometan activamente
con la organizacidn, las cuales planteamos como:
- Reuniones de equipo: se realizara una reunidn quincenal general
- Encuestas y feedback: se enviardn encuestas periddicas a todos los integrantes de
la consultora con el fin de identificar mejoras o cuestiones a resolver dentro de la
organizacién
- Buzodn de sugerencias: se encontrara abierto un buzén de sugerencias manejado
por el drea sistemas al cual se pueden enviar sugerencias principalmente en lo que

refiere a los sistemas utilizados, plantillas, formularios, etc.



MONITOREO Y CONTROL

1. Seguimiento del Proyecto

Para realizar el seguimiento del proyecto, se utilizara el método de valor ganado (EVM). A
su vez, se prevén puntos de control tras el cumplimiento de la fase correspondiente a

cada entregable.

Es asi como el monitoreo si bien sera constante como parte de las responsabilidades del
director del proyecto, se realizara con el método EVM una vez concluida la etapa 1, 2,3y

4.

1.1. Gestion del Proyecto
Se realiza el monitoreo de la primera parte del proyecto a fecha 10/02/2025. La ultima

tarea de esta rama de actividades deberia haber estado cumplida para el dia 27/01/2025,
sin embargo, por inexperiencia del director de proyectos en la materia, las tareas de:
definicion de alcance, definicidn de presupuesto y definicién de cronograma no pudieron

realizarse en el tiempo planificado.

La duracién real de las actividades se plantea a continuacion:

EC_PRIMERCOMTROL
Id Mombre de tarea  [Comienzo real |Fin real % Dluracidn real |Duracidn restante |Costo real
compl

1 ECONARG mié 1/1/2% NOD 11% 27,61 dias 230,39 dias104.283,00

2 GESTION DEL  mié 1/1/25 lun100% 29 dias 0 dias 5

PROYECTO 10f2/25 74.000,00

3 Aprobacién mié 1/1/25 vie 3/1/25100% 3 dias 0 dias. 22.000,00

4 Designaci mi&1/1/25 mié 1/1/25100% 1 dia 0 dias; 14.000,00

5 Designaci  jue2/1/25 vie3/1/25100% 2 dias 0 dias §$ 8.000,00

Equipos

6 Definicion £ lun 6/1/25 vie 17/1/25100% 10 dias 0 dias . 20.000,00

7 Aprobach  lun 6/1/25 jue 9/1/25100% 4 dias 0 dias 5 8.000,00

2 Aprobaci vie 10/1/25 vie17/1/25100% & dias 0 dias; 12.000,00

9 Definicion  lun 20/1/25 jue 23/1/25 100% 4 dias 0 dias 5 8.000,00
Cronogramsz

10 Definicion  vie 24/1/25 vie31/1/25100% 6 dias 0 dias 5

Presupuestc 12.000,00

1 Definicion lun 3/2/25 lun 10/2/25 100% 6 dias 0 dias 5

Seguimientc 12.000,00

12 FUNDACION NOD NOD 0% 0 dias 48 dias $ 0,00

20 MANUAL NOD NOD 0% 0 dias 61 dias 50,00

21 Investigacic NOD NOD 0% 0 dias 31 dias $ 0,00

22 Programs NOD NOD 0% 0 dias 12 dias 30,00




Es asi como, teniendo en cuenta la duracidn y el costo reales de las actividades realizadas

hasta el momento de control, obtenemos los siguientes indicadores:

EC_PRIMERCOMNTROL
Id Mombre de tarea Flalnr planeado: PV ka\or acumulado: |AC (CRTR) F/P ‘VC ‘CEF tri1, 2025
(CPTP) A (CPTR) dic | ene | feb | mar
1 |ECONARG §75.091,53 §56.829,44 $54.000,008.262,092.829,445.240,02 f
2 GESTION DEL $54.000,00  §40.666,67 $54.000,00 $ $ $ 100%
PROYECTO 3.333,333.333,331.704,92
3 Aprobacién ACP $ 22.000,00 $22.000,00 $22.000,00 $0,00 $0,002.000,00
4 Designacicn P $14.000,00 $14.000,00 $14.000,00 $0,00 $0,004.000,00
5 Designacion $8.000,00 $8.000,00 $8.000,00 $0,00 $0,00 S
Equipos 8.000,00

6 Definicién Alcan 4 8.000,00 $8.000,00 $20.000,00 $0,002.000,000.000,00
7 Aprobacién E $4.000,00 $4.000,00 $8.000,00 $0,004.000,008.000,00
8 Aprobacian LE $4.000,00 $4.000,00 512.000,00 $0,008.000,002.000,00
9 Definicidn $ 8.000,00 $8.000,00 $8.000,00 $000 50,00 s

Cronograma 8.000,00
10 Definician $ 8.000,00 $2.666,67 $ 4.000,00 -5 -5 s

Presupuesto 5.333,331.333,33 2.000,00
1 Definicién $ 8.000,00 40,00 40,00 - 50,00 3 100%

Seguimiento 8.000,00 2.000,00
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Tras el primer punto de control, lo que concluimos mediante el método de valor ganado
(EVM) es que:
- El proyecto se encuentra con sobrecostos
- El proyecto se encuentra atrasado
- Utilizando el indice de desempeiio de costo (CPI) se podria pronosticar el EAC en
$4.733.214 + reservas
- ¢Qué decisidn se toma?: continuar con el proyecto segun lo panificado sin aplicar

medidas correctivas



1.2. Fundacién
Se realiza el monitoreo de la primera parte del proyecto a fecha 17/04/25. La ultima tarea

de esta rama de actividades, segun la linea base de tiempo planificada inicialmente
deberia haber estado cumplida para el dia 02/04/25 , sin embargo, como el proyecto
venia atrasado desde el anterior control, la fecha de fin de esta fase se encontraba

pronosticada para el dia 17/04/2025.

Sin embargo, la expedicion de la personeria juridica por IGJ tomo menos tiempo de lo
previsto (de 40 a 31 dias), por lo cual, el cronograma se adelanta de la siguiente manera,

volviendo a la programacion original.

4 FUNDACION mar 11/2/25  vie 4/4/25 100% 39 dias 0 dias | 2.908.320,00 : ) 100%
Conformacién | mar 11/2/25 mié 12/2/25 100% 2dias Odias $54.000,00 ! « %100%
Equipo :
4 Constitucidn jue 13/2/25 vie 4/4/25 100% 37 dias 0 dias  2.854.320,00 : 100%
Acta Constitu jue 13/2/25 vie 14/2/25 100% 2dias Odias $ 105.500,00 : . 100%
Designacién  lun 17/2/25 lun 17/2/25 100% 1dia Odias $103.500,00 . | 100%
de
Presentacidon  mar 18/2/25 mar 18/2/25 100% 1dia Odias S : ' 00%
en IG) 2.643.320,00 :
Aprobacién It mié 19/2/25 mié 2/4/25 100% 31dias Odias $0,00 n0a%
Gestion CUIT  jue 3/4/25  vie 4/4/25 100% 2dias Odias| $2.000,00 1/100%
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e
3000000 r =
2500000 I
2000000
o
ﬁ I
Q
o
1500000 I
1000000 I /
500000 ’ f
0 —mw
Semana | Semana | Semana|Semana | Semana | Semana | Semana| Semana | Semana| Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
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Entonces, tras el segundo punto de control, lo que concluimos mediante el método de
valor ganado (EVM) es que:

- El proyecto se encuentra con sobrecostos

- El proyecto se encuentra en tiempo

- Utilizando el indice de desempeiio de costo (CPI) se podria pronosticar el EAC en

$3.681.577 + reservas



- ¢Qué decision se toma?: continuar con el proyecto segun lo panificado

1.3. Manual
Durante las semanas que refieren a dicho entregable se aplica el evento de cambio 2.1. A

dia 30/06/2025 se establece un punto de control.

Si bien se agregd un paquete de trabajo (3.1 bis), dicha actividad no modifica el cronograma
ya que se realizd en forma paralela a las tareas de investigacion. Por lo cual, el cronograma

se mantiene segun lo planificado.

En cuanto a costos, se utilizo la reserva de contingencia, ya que se materializé uno de los

riesgos que se habia identificado

Comienzo Duracién Dura tri 4, 2024 tri 1, 2025

Nombre de tarea | real - Finreal v conw real ~ restaw ago sep oct no dic ene feb mar jul ago sep
20 | 4 MANUAL lun 7/4/25 lun 30/6/25 100% 6ldias 0 dias 100%
21 < Investigacién  lun 7/4/25 lun 19/5/25 100% 31dias O dfas
Programas lun 7/4/25 mar 22/4/25 100% 12dias 0 dias
23 Ley mié 23/4/25  jue 8/5/25 100% 12 dias 0 dias
24 No Oficiales  vie9/5/25 lun 19/5/25 100% 7dias 0 dias
25 Capacitacién  lun 14/4/25 vie 16/5/25 100% 25 dias|0 dia
Redaccion mar 20/5/25  lun 9/6/25 100% 15dias 0 dias
4 Distribucién  mar 10/6/25 lun 16/6/25 100% Sdias O dias %
Mailing mar 10/6/25 jue 12/6/25 100% 3dias 0 dias
RRSS mar 10/6/25 jue 12/6/25 100% 3dias O dias
30 Evento vie 13/6/25 lun 16/6/25 100% 2dias 0 das %
Presentacién
31 < Actualizacién  mar 17/6/25 lun 30/6/25 100% 10dias 0 dfas 100%
32 Disefio Plan  mar17/6/25 lun 30/6/25 100% 10dias Odias 100%
Actualizacién
33 Disefio mar 17/6/25 lun 30/6/25 100% 10 dias O dias 100%
Estrategia
Comunicacié

Entonces, tras el tercer punto de control, lo que concluimos mediante el método de valor

ganado (EVM) es que:

- El proyecto se encuentra con sobrecostos

- El proyecto se encuentra en tiempo

- Utilizando el indice de desempeiio de costo (CPI) se podria pronosticar el EAC en

$3.852.304 + reservas

1.4. Plan de Accidn
Durante las semanas que refieren a dicho entregable se aplica el evento de cambio 2.2. A

dia 30/11/2025 se establece un punto de control.



Como podemos ver a raiz del cambio 2.2, por el cual se aplicé un método de reduccién del

cronograma (compresion de la duracién del cronograma mediante la técnica fast-tracking),

la duracion total de esta etapa fue menor a la planificada.

Nombre de tarea - (| jun
< PLAN ACCION

tri 3, 2025 tri 4,
jul ago sep oct nov

i 100%

ra
=1
ra
u

dic

< Herramientas
Abordaje

e 100%

Disefio Plantillas
Disefio
Formularios
Disefio
Sistematizacion
Disefio Tablero
Visualizacién
Plan Datos
Abiertos

4 Abordaje
Entrevista
Evaluacidn
Propuesta

4 Accidn
Ejecucién
Propuesta

Sistematizacion
Resultados

Cobro
Honorarios

4500000

100%
100%

100%
100%

100%

eee—]
100%
L.wo%g_

= 100%
100% .

100%

. 100%

4000000

3500000

3000000

2500000

Costo

2000000

1500000

1000000

500000 /

4

T4

2024

Entonces, tras el cuarto punto de control, lo que concluimos mediante el método de valor

ganado (EVM) es que:

T | ™

- El proyecto se encuentra con sobrecostos

| TA




- El proyecto se encuentra adelantado en tiempo
- Utilizando el indice de desempeiio de costo (CPI) se podria pronosticar el EAC en

$3.852.304 + reservas

2. Requerimientos de Cambio

2.1. Evento de Cambio 1

Situacion: Al iniciar el proceso de redaccion del manual, los investigadores a cargo
comprenden la verdadera dificultad de la tarea y comparten en la reunidn de equipo la
imposibilidad de cumplir con la tarea en el tiempo estimado.

El director del proyecto advierte que puede materializarse el riesgo identificado como: “Si
no se cuenta con personal con experiencia en investigacion, la pesquisa necesaria para la
redaccidon del manual puede demorar mas de lo planificado, retrasando el proyecto en su

totalidad”.

Resolucién: ante la posibilidad de materializacién del riesgo, se opta por ejecutar la
medida de mitigacion planteada, brindar una capacitacion a los investigadores en la
materia. Por lo tanto, se decide agregar un paquete de trabajo a la EDT, “Capacitacién en
Investigacidn”, el cual se brindara en forma paralela al proceso de investigacidon ya

planteado y cuyo costo serd asumido por la reserva de contingencia.

Se realiza la solicitud de cambio que es aprobada por el comité.

¢Coémo afecta al proyecto?:

- Se agrega un paquete de trabajo a la EDT. Por lo tanto, se modifica la misma de la

siguiente manera

llustracidon 12 -EDT post Evento de Cambio 1



[ FUMDACIGN ECONARG

I

| !

1.1, Aprabacicn 4

1.2.2. Aprobacicn LE&

k 4
,_[ 1. GESTHIN PROYECTO | 2 FUNDACION J —| 3 Kakiual | A PLAM ACCION
1.1 Aprobacitn ACE ] i I
- . . 4.1, Harramientas Abordaja
2.1. Confarmacian Equipe ] a1 Investigaciin ™ ! '
1.1.7 Cesignacic: Pl ]
2 Comditucion de la 111 Frogramas _.[ 41,1 Disefa Plantllas l
Fundacian
b2 Desgnadin Eguipes ]
342 Ley ] _.[ 4.1.2 Dhierwy Formularies ]
> &1, ot GOl e
—.[ 1-2. Defindcida Alcance ] 1.5 M Ec s l .{ 4,1,3 Disefa SEsiemalizackan J
_.| 212, Desg Autondades

1.2 Definicién Cronograma |

1.4, Definicidn Presupuesto

1.5, Definir Seguimsento

1.7, Gestidn da Calidad

1.8. Gesrian de |os
Interesados

}
1
16 G|
}
|

1.2 Mondtarzo y Cantral J

S S T S T S S

1.10. Lecciomes Aprendidas ]

.| 123, Presentacion 1]

_" 41,4 Disefic Tahleras Visual

_,| 34, Actualizacion

3.1B Capacitacion en ~_.[ 4.1.5 Flar Datas &biercs
» E24, AprobacitniG) Investigaddn
4.7 Abordlape
4 225 Gegtdn CUIT
b 3.2 Redaccion 2.1 Entrevista ]
4.2 .2 Evaluadidin ]
—a| 3.3 Distribucidn
425 Prapiiesta ]

EEREITTI ]

_.[ 4.3 Accidn |
43,1 Eecurion Propuesta J

B3RS

4.3.2 Fsmamatizacidn Regult

43 % {phro Honaranos

34,1 Disefin Plan Actuali.

333 Dverie Preseriacan ]

34,2 Camunicacinn ]

- Diccionario del Paquete de Trabajo incorporado

CODIGO DEL PAQUETE DE TRABAJO (PDT)

NOMBRE DEL PAQUETE DE TRABAIJO (PDT)

3.1. bis

CAPACITACION EN INVESTIGACION

OBIJETIVO DEL PDT

Capacitar al equipo en general y al de
investigadores en particular en técnicas de
investigacion

DESCRIPCION DEL PDT

Se participara en un curso de investigacion en
herramientas de investigacién con orientacién
en politicas y programas sociales

ACTIVIDADES

e Participar en la capacitacién
e Rendir la evaluacién correspondiente




ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

e Responsable: Direccion

e Participa: Investigacion, Consultoria
e Revisa: -

e Aprueba: Direccion

e Brinda informacidn: -

DURACION PROGRAMADA

25 dias habiles

CRITERIOS DE ACEPTACION

Los participantes deben finalizar el programay
obtener el certificado

SUPUESTOS

El curso es oficial y orientado al propdsito

RIESGOS

Por motivos personales, alguno de los
miembros del equipo podria no cumplimentar
el curso poniendo en riesgo la tarea de
investigacion

RECURSOS ASIGNADOS

e Personal: Todos los equipos
e Materiales: N/R
e Equipamiento: N/R

DEPENDENCIAS

Precedente: -
Subsecuente:

- Presupuesto Post Evento de Cambio

] Fechade  [Fechade ]
‘:’ ;_r"""“ ‘ Momire de tares / Tituk ignad. inido inglizacion | Dias :'::;:: ‘E:':: ;::m Costo Fje |CostoFijle 2 | CostoTotal Presupuestads
darificada  |planificad
3 MAN LAL 4f4/2025) 16/7/2025) 4|2 ] 644.000,00
31 igacis ajaj202s] 16fs/2025] =m0 s 97.000.00
311 Pragramas Investigador 25 142025 Investigador 1 12000 12000 10000] &
312 Ley Investigador Investigador 1 12000 12000 10000| §
313 No Oficiaks Investigador Investigador 1 7000 12000 10000] 3
3.1.bis Capadtacién Investigad or, Con sultos, D) 2 75000 150000 s
Consultorin
32 Redaccisn Consuhor, In westigador 2 30000 30000 H
' —— n
331 Mailing Consultor 1 3000 30000] 5
332 RRSS c: 1 3000 30000| $
3
333 Evento Presentacidn PM, Consulta  17/6/2025| 18/6/2025 2332 00 150000) §
34 izacis 19/6/2025| 16/7/2025| 20)33 $
nsultor P 2
341 Disefio Plan Actualizacion PM. Consula 70| 1 M 20000 5
nsultor P 2
342 Disefio Estrategia Comunicacion___|PM, Consuha _ 3/7/2025| 16/7/2025) 10341 M 2000 5
4 PLAN ACCIGN 17/7/2025] 31/12/2025| 1203 4
41 Her Abordaje 17/7/2025( 10/9/2025| 40 [} 5
411 Disefio Plantills 2 x5 Sistemz 1 7000 B
412 411 Sitema 1 7000
413 Sl4.l.2 Sivle mas 1 15000 ]
414 413 Sistemas 1 4000
onsultor S
415 414 temas : 5
az a1 H
42.1 5 sultor 1 5
422 gfaza sultor 1 0000 5
423 gla22 isultor 1 0000 5
a3 a2 [ B 25.000.00
431 5 isultor 1 5000 B
432 5[431 isultor 1 15000
433 s[a32 sultor 1 5000
PRESUPLIESTO TOTAL DE ACTIVIDADES: s 3.733.32000
RESERVA DE CONTINGENCIA: 5 275.300.00
UNEA BASE DE ALCANCE: $ 4.008.620,00
[ T
RESERVA DE GERENCIA: 5 567.543.00

—

Por sus caracteristicas no es un cambio menor, sino que debe ser presentado mediante

una solicitud de cambio y aprobado por el comité de cambios.




2.2. Evento de Cambio 2
Dado que surge la posibilidad concreta de comenzar un proceso de consultoria con una

empresa referida, se debe adelantar el entregable PAE.

Se acuerda en una reunién de equipo realizar un cambio en el cronograma, los paquetes

de trabajo 4.1y 4.2 se realizaran en forma simultanea (fast tracking), iniciando ambos el

mismo dia 01/07/2025

+ PLAN ACCION

+ Herramientas Abordaje
Disefio Plantillas
Disefio Formularios
Disefio
Sistematizacién
Disefio Tablero
Visualizacién
Plan Datos Abiertos

+ Abordaje
Entrevista
Evaluacién
Propuesta

« Accién
Ejecucién Propuesta
Sistematizacion
Resultados
Cobro Honorarios

" mar1/7/25 ue 16/10/25 100%

mar 1/7/25 lun 25/8/25 100%
mar 1/7/25 mié 9/7/25 100%
jue 10/7/25 vie 18/7/25 100%
1un 21/7/25  vie 8/8/25 100%

lun 11/8/25 jue 14/8/25 100%

vie 15/8/25 lun 25/8/25 100%
mar1/7/25 lun 15/9/25 100%
mar 1/7/25 lun 21/7/25 100%
mar 22/7/25 lun 18/8/25 100%
mar 19/8/25 lun 15/9/25 100%
vie 12/9/25 ue 16/10/25 100%
vie 12/9/25 jue 18/9/25 100%
vie 19/9/25 jue 9/10/25 100%

vie 10/10/25 jue 16/10/25 100%

78 dias
40 dias
7 dias
7 dias
15 dias

4 dias

7 dias
53 dias
15 dias
20 dias
20 dias
25 dias

5 dias
15 dias

5 dias

O dias $ 127.000,00

0 dias
0 dias
0dias
Odias

0dias

0 dias.
0 dias
0Odias
0 dias
0dias.
0 dias
0 dias
0 dias

0 dias

$47.000,00
$ 7.000,00
$7.000,00
$15.000,00

$4.000,00

$14.000,00
$55.000,00
$15.000,00
$20.000,00
$ 20.000,00
$25.000,00

$5.000,00
$15.000,00

$5.000,00

f— 100%

o 100%
= 100%

o 100%

3 100%

- 100%

s, 100%

T 100%

b 100% p

- 100%

T, 100%

= 100%

100%

; 100%

Dado que esta solicitud de cambio no tiene consecuencias ni en la EDT ni en el

presupuesto, se aplica sin objeciones. Por ser un cambio menor, es aprobado

directamente por el Director del Proyecto.



3. Registro de Issues y Riesgos

Fecha Tipo Responsable Causa Riesgo Medidas Impacto Seguimiento Estado
Reporte Asociado
10/02/2025 Issue Direcciéon del  Por - El director Tiempoy No se toman Cerrado
Proyecto inexperiencia del proyecto  Costo medidas
del equipo en toma una correctivas,
planificacién de capacitacion pero se seguird
proyectos, las a titulo de cerca la
actividades personal (no planificacién y
iniciales afecta al actividades
demoran mas presupuesto relacionadas a
de lo previsto. del proyecto) la direccion del
y resuelve proyecto
inquietudes
del equipo
en general
en cuanto a
la
planificacién
11/02/2025 Issue Direccién del  Por no contar - El equipo Organizacién Seinformaraal Cerrado
Proyecto/ con las licencias sistemas equipo sobre el
Sistemas necesarias, no migra el funcionamiento
se puede utilizar control del dela
un programa de proyecto a herramienta
seguimiento y una con
control del herramienta periodicidad
proyecto de
profesional monitoreo

gratuita




10/04/2025

Riesgo

Direccion del
Proyecto

Al iniciar el
proceso de
redaccion del
manual, los
investigadores a
cargo
comprenden la
verdadera
dificultad de la
tareay
comparten en la
reunion de
equipo la
imposibilidad de
cumplir con la
tarea en el
tiempo
estimado

RO8

Se aplica una
estrategia de
mitigacion
previo a que
el riesgo se
materialice
por
completo:
capacitacion
al equipo
completo en
técnicas de
investigacion

Costo (Se
utilizé
reserva de
contingencia)

Monitoreo del
Equipo

Cerrado




CIERRE

1. Registro de Aceptacion

Para dar por finalizado el proyecto, se requiere la validacion y aceptacién de la totalidad

de los entregables planificados en la LBA. En tal sentido, se plantea a continuacion el

registro pertinente.

Tabla 11 - Registro de Aceptacion de Entregables

Cadigo Entregable Criterio de Aceptacion Aceptacion
CCL Consultora La consultora se encuentra Cumplido
Constituida constituida bajo la figura
Legalmente legal de Fundacion, con
personeria juridica en I1GJ
MPB Manual de El Manual se encuentra Cumplido
Programasy redactado en forma claray
Beneficios en él se sistematiza toda la
informacion sobre
Programas Nacionales
Oficiales y Programas No
oficiales. Cuenta con el
detalle de los Beneficios
propuestos por la Ley para la
Economia del Conocimiento.
Se cuenta con una version
digital editable para su
actualizacion.
PAE Programa de Se otorga un Plan detallado Cumplido
Abordaje a para el funcionamiento de la
Empresas empresa con todas las

plantillas necesarias para
realizar el abordaje en las
mismas.

Obteniendo la conformidad de |a totalidad de los entregables, se da por concluido el

proyecto a fecha 30/11/2025

2. Registro de Cierre

Proyecto: Fundacion y puesta en marcha de la consultora: EconARG
Fecha Inicio: 01/01/2025 | Fecha Fin: | 30/11/2025
Director del Maria Belén Interlichia

Proyecto:




Objetivo:

Crear una consultora en Economia del Conocimiento y
Transformacién Digital, que actie como articuladora entre las
distintas empresas, Pymes y startups argentinas y los distintos
beneficios impulsados por el Régimen de Promocién de la Economia
del Conocimiento

Entregables:

- Fundacion de la consultora (CCL)
- Manual de Programas y Beneficios (MPB)
- Plan de Abordaje en Empresas (PAE)

Presupuesto
Final

$4.028.620,00 (Se incurrid en la utilizacion de la reserva de
contingencia dada la materializacion del RO8 y su debida estrategia de
mitigacion. No se utilizé reserva de gerencia)

Duracion Final

11 meses (un mes antes de lo planificado)

A fecha 30/11/2025 se da por concluido el proyecto y se cierra el mismo. La Fundacién y

puesta en marcha de la consultora: EConARG se considera lograda, motivo del

cumplimiento de la totalidad de los entregables planificados, con los siguientes

resultados:

- Alcance ®: logrado en su totalidad por la verificacion de los entregables de

acuerdo con los criterios de éxito

- Tiempo ®: se logré antes de lo planificado. Si bien en la priorizacién de las

variables se aceptaba el resultado en cuanto a tiempo, no deja de ser un éxito

haber cumplido con el mismo en un tiempo menor al planificado

- Costo ®:se logré cumplir con el objetivo de éxito (desvio menor a 10%)

3. Lecciones Aprendidas

Tabla 12 - Registro de Lecciones Aprendidas

N° Equipo Fase Leccion En el proyecto Aprendizaje

LAO1 Direccién Inicio Prestar una Haber realizado un Dedicar
atencién correcto analisis tiempo y
detallada al previo e identificacién  recursos a la
proceso de del contexto logré que etapa de

identificacién
del problema

se encare un proyecto inicio,
viable con toda la contextualizar

es una cuestién  informacion necesaria  bien el
fundamental problemay
para poder buscar
enfocar un alternativas
proyecto con de solucion

propodsito




LAO02 Direccién  Planificacidn Contar con Se inici6 el proyecto Asignar los
personal sin conocimientos recursos
calificado en solidos en capacitados
planificacién de planificacion, necesarios en
proyectos es generando unretraso  la etapa de
fundamental y sobrecosto inicial planificacién
para encarar un
proyecto con
profesionalismo

LAO3 RRHH Ejecucion Contar con Se inicié una tarea Verificar la
personal compleja experiencia y
idéneo para la (investigacion) con habilidades
tarea resulta recursos voluntarios de los
fundamental sin capacitacién, lo recursos
para no incurrir  que desencadend en humanos
en un evento de cambio previo ala
capacitaciones  (agregar paquete de asignacion de
extra trabajo capacitaciéon).  tareas

Esto podria haberse
evitado si se hubiese
chequeado la
experienciay
habilidades de los
recursos

LAO4 Sistemas Monitoreo Contar con un Se instald un sistema Verificar las
sistema parala para el monitoreo del  herramientas
gestion de proyecto, lo que necesarias
proyectos permitié realizar para cada una
permite varios puntos de de las tareas
simplificar control previamente
procesos y obtener las
complejos licencias
como el control necesarias

y monitoreo




