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Objetivo

El presente documento tiene como objetivo describir el contexto en el que surge y se
desarrolla la oportunidad de negocio del proyecto.

Contexto del proyecto

a. Descripcion General
En la actualidad, el cliente peruano, especificamente el limefio, disfruta de
degustar comidas con experiencias de comidas rapidas, ya que percibe como
“practica” la degustacion. El negocio de los Food Trucks estan en plena tendencia,
ganando terreno como una alternativa gastrondémica fresca y dinamica que se
adapta a las nuevas necesidades y preferencias de consumo.

En Lima, de acuerdo a la Asociacion Peruana de Food Trucks, existen
aproximadamente mas de 100 pequefias empresas que van desde tipo “combi”
(vehiculo de camioneta pequefia), hasta camiones con cocina completa y sistema
de refrigeracion. Y las diferentes asociaciones estan brindado apoyo legal para que
mas emprendimientos busquen alzarse como FoodTruckers. Incluso, existe una
cuenta de YouTube que recorre todas estas empresas para darle luz y promover su
consumo.

Es asi como muchas empresas estan abriendo nuevas oportunidades de negocio
usando una maquinaria conocida como Food Truck. Ahora, este equipo es el
resultado del ensamblado de maquinas y estructuras de cocina sobre un camion de
dimensiones pequefias. De manera que estos Food Trucks requieren de una
planificacion, disefio e implementacion previo al emprendimiento. De hecho, es un
punto crucial para la experiencia de comida que se quiere brindar al cliente.

En este caso, el Coffee Truck tiene el rol de envolver al cliente en la experiencia
de una cafeteria rodante, por lo cual el branding que se utilice, asi como la
estructura debe estar finamente planificada. Bajo este contexto, la empresa “Grupo
Gastronémico Inversor MRS SAC” decide disefar esta maquina antes de lanzar el
emprendimiento encontrado como una oportunidad de negocio.

Esta empresa cuenta con mas de 7 afios brindando servicios de catering
corporativo a diferentes empresas en Lima. Son especialistas en actividades de
pasteleria y café para eventos corporativos. De su experiencia han encontrado la
oportunidad de iniciar un nuevo nicho de negocio: el Coffee Truck en eventos
corporativos. Su objetivo como negocio es posicionarse como empresa innovadora
de catering corporativo, brindado café y pasteleria peruano — argentina mediante
un Coffe Truck.

Para ello, han decidido comenzar con el disefio de la maquina mas importante
alrededor de este negocio: el Coffe Truck. Es asi como la empresa—cliente “Grupo
Gastronomico Inversor MRS SAC” celebré un contrato con la empresa consultora
“Total Food Consulting”, quien sera la encargada de gestionar este proyecto. Esta
empresa cuenta con mas de 5 afios en el mercado. Son especialistas en
consultorias, capacitaciones y auditorias alimentarias.
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b. Proyecto propuesto
De acuerdo a lo explicado lineas arriba, el proyecto trata de: la planificacion
(identificacion de proveedores), el disefio (de branding, estructural y a nivel de
maquinas) y la implementacion fisica (ensamblado) del Coffee Truck en la ciudad
de Lima.

Como resultado de esta gestion, se espera obtener un Food Truck acorde a los
requerimientos del cliente y a las necesidades del potencial comensal, cumpliendo
con las condiciones necesarias para que la oportunidad de negocio se posicione de
acuerdo a lo que el cliente espera.

El producto final debera cumplir con lo siguiente:

e Compra del camion con todos los tramites de la ley peruana

¢ Disefio interno y externo del camion (branding y maquinaria)

e Ensamblado interno y externo del camion para convertirse en un Food
Truck

e Brandeado del camidn con el disefio elegido por el cliente

e Amoblado del cambidn con los muebles y equipos necesarios para el
mantenimiento de las comidas y bebidas

e Funcionamiento total del Coffe Truck
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Objetivo del documento

El objetivo del presente documento es explicar la oportunidad del negocio en términos

de beneficios y viabilidad financiera.
Mision y vision de la empresa consultora

e Misidn

Brindar soluciones integrales de consultoria, capacitacion y auditoria en el sector
alimentario, enfocandonos en la calidad, seguridad y sostenibilidad. Nos
comprometemos a acompafiar a nuestros clientes en cada etapa de sus proyectos,
asegurando resultados eficientes y efectivos que superen sus expectativas.

e Vision

Ser la empresa lider en consultoria alimentaria a nivel nacional, reconocida por su
excelencia en la implementacion de proyectos innovadores y sostenibles, que
impulsen el crecimiento y éxito de nuestros clientes en la industria alimentaria.

e Valores

o Excelencia: Nos esforzamos por ofrecer servicios de la méas alta calidad,
superando las expectativas de nuestros clientes y manteniéndonos a la
vanguardia de las mejores précticas en la industria alimentaria.

o Integridad: Actuamos con transparencia, ética y responsabilidad en todas
nuestras acciones, asegurando la confianza y lealtad de nuestros clientes y

colaboradores.

o Innovacién: Fomentamos la creatividad y la adopcién de nuevas
tecnologias y métodos, buscando constantemente formas de mejorar
nuestros servicios y aportar valor afiadido a nuestros clientes.

o Sostenibilidad: Promovemos practicas responsables y sostenibles en todos
nuestros proyectos, contribuyendo al bienestar del medio ambiente y de las

comunidades donde operamos.

Beneficios del negocio

Mediante este proyecto, y al obtener el producto, se obtendran los siguientes

beneficios:

e Se abrird un rubro de negocio nuevo para la consultora: asesoria en la
planificacion, disefio e implementacion fisica de un Coffee Truck.

e Se promovera la creacion de negocios de Food Truck como experiencias
gastrondmicas innovadoras y dinamicas en el contexto corporativo.

e Se promovera el consumo y la venta del café peruano en un nicho diferente al

usual: catering corporativo.

e Se posicionara el consumo y la venta de la pasteleria peruana en eventos

corporativos.

e Se presentara 'y promovera la pasteleria argentina como idea innovadora de

negocio en eventos de catering corporativo.
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4. Matriz FODA del negocio
FORTALEZAS DEBILIDADES

a.

b.

b.

Experiencia de ambas empresas en
el rubro gastronémico.

Nicho de negocio validado por la
empresa-cliente.

Empresa consultora maneja carta de
proveedores de venta de camiones
para Food Trucks.

Empresa consultora maneja un
equipo capacitado para llevar a cabo
la consultoria.

OPORTUNIDADES

a.

Tendencia en aumento de Food
Trucks en el pablico limefio.

Las pequefias y medianas empresas
estan aprovechando el crecimiento
econdémico peruano para insertarse
0 posicionarse con negocios
innovadores.

Las asociaciones de Food Trucks
cuentan con una cartera de
emprendimientos que requieren
apoyo para seguir creciendo.

AMENAZAS

a.

La empresa consultora no cuenta con
proveedores de confianza para el
disefio interno y externo del Coffe
Truck.

La empresa-cliente no tiene
experiencia en la planificacion,
disefio o implementacién de un Food
Truck.

Incremento de negocios Food
Trucks en el rubro de cafeterias.

La inestabilidad politica peruana
mueve constantemente la economia
para la baja, desmotivando a los
empresarios a invertir.

Puede no encontrarse alguna
maquina o mueble de cocina que la
empresa-clienta quiera.

5. Viabilidad financiera

a.

Inversion preliminar

Conceptos Subtotales

Costo fijo

$5,256.00

Personal directo del proyecto

$4,600.00

Gastos de administracion

$656.00

Costos variables

$36,550.00

Costo de adquisicion del camion

$20,000.00

Costo de disefio interno y externo del Truck

$1,200.00

Costo de fabricacion y montaje del Truck

$13,300.00

Costo de adquisicion de equipos

$1,100.00

Costo de montaje de muebles y accesorios

$950.00

b.

Subtotal

$41,806.00

Flujo de fondos
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CONCEPTOS

Inversion - Capital propio $ 8,361.20 | $ - s -
Inversion - Préstamo
bancario $ 33,444.80 | $ -1 $ -
Costos $ - |$ 7048000 | % 78,310.00 | $ 85052.00 | $ 88,780.00 | $ 91,340.00
Amortizacion de préstamo $27,720.00| $ 27,720.00 | $ -1 % -1 -
Impuesto Renta $ - |$ 1,689.00 | $ 1,879.95|$ 2,001.30 | $ 2,022.45|$ 2,025.15
TOTAL EGRESOS $ 41,806.00 | $ 99,889.00 | $107,909.95 | $ 87,053.30 | $ 90,802.45 | $ 93,365.15
Venta $ - | $112,600.00 | $125,330.00 | $133,420.00 | $134,830.00 | $135,010.00
TOTAL INGRESOS $ - | $112,600.00 | $125,330.00 | $133,420.00 | $134,830.00 | $135,010.00
Flujo de Fondos $-41,806.00 | $ 12,711.00 | $ 17,420.05 | $ 46,366.70 | $ 44,027.55 | $ 41,644.85
Flujo de Fondos Acumulado | $-41,806.00 | $ -29,095.00 | $ -11674.95 | $ 34,691.75 | $ 78,719.30 | $120,364.15
18%
TIR 53%
VAN 50,609.32

c. Conclusiones
En base a los datos relevados en el estudio de viabilidad financiera. Se puede decir

que:

e EITIR indica que el proyecto es altamente rentable y ofrece un retorno

considerablemente superior al costo del financiamiento.
e EI VAN muestra que el proyecto no solo es rentable, sino que también genera
un valor adicional significativo para la empresa-cliente.

Estos indicadores sugieren que el proyecto es financieramente viable y atractivo,
ofreciendo una sélida rentabilidad y un valor afiadido considerable. Por Gltimo, de
acuerdo a esta data, el retorno de la inversion llegaria alrededor de 2 afios y medio.
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Consulting PROYECTO

Objetivo del documento

El presente documento tiene como objetivo detallar el acta de constitucion del
proyecto de implementacion fisica de un Coffee Truck. Este contempla una
descripcidn de alto nivel de aspectos como alcance, objetivos, supuestos, restricciones,
riesgos, cronogramo, interesados, presupuesto y organizacion del equipo de proyecto.

Documentos de referencia

Para desarrollar esta Acta de Constitucion se tomd como antecedentes los siguientes:
e EM-GGI MRS-001-Estudio de Mercado
e CO-TFC-001-Contexto del Proyecto
e CN-TFC-001-Caso de Negocio

Proposito y justificacion
e Proposito del proyecto
Implementar el Coffee Truck exclusivo para eventos corporativos en Lima en un
plazo de 5 meses.

e Justificacion del proyecto
Con el crecimiento de emprendimientos de Food Trucks y la oportunidad de
negocio en el rubro corporativo, la empresa “Grupo Gastronémico Inversor
MRS SAC” busca innovar al presentar un Coffee Truck para catering
corporativo en donde se promueva el consumo de café peruano, y pasteleria
peruana y argentina. Es asi como la empresa consultora “Total Food Consulting”
serd la encargada de comenzar la experiencia de comida disefiando el Coffee
Truck.

Objetivos del proyecto

Con el desarrollo de este proyecto se busca que la empresa consultora aumente su
rentabilidad en un 20% y se convierta en una empresa referente dentro del rubro de los
Food Trucks. Mientras que, para que la empresa-cliente, se busca que se posicione
como un emprendimiento vanguardista en eventos corporativos.

Asimismo, los objetivos mediables del proyecto son:

| OBJETIVO . CRITERIO DE ACEPTACION |

(O2\MIDZ\0E Implementar el Coffee Truck |e Nivel alto de satisfaccion del
cumpliendo con los cliente en la encuesta final, mayor
requerimientos del cliente y del 95%.
lineamientos de calidad.

\NOZZ\\[61=8 Presentar con los entregables |e  Aprobacién de las Actas de
necesarios para la entrega en funcionamiento de los hitos
funcionamiento del Coffee identificados.

Truck. e Aprobacion del Acta de
funcionamiento del Coffee Truck.

COSTO Manejar el presupuesto e Tener un desvio dentro del 20%.
presentado.

TIEMPO Desarrollar el proyectoenel |e Tener un desvio de tiempo de no
tiempo estimado. mas de 20 dias.
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5. Entregables del proyecto

Acta de constitucion del proyecto.

Plan de Gestion de proyecto.

Informe final de los proveedores seleccionados para la implementacién del
Coffee Truck.

Informe de conformidad de disefio, fabricacion y montaje del Truck.
Informe de conformidad y funcionamiento de la implementacion fisica del
Coffee Truck.

Informe final sobre el plan de implementacion fisica del Coffee Truck.

6. Alcance del proyecto
El presente proyecto tiene como objetivo de producto implementar un Coffee Truck y
asegurar su funcionamiento inmediato. Para ello, el proyecto abarcara desde la
eleccion y contratacion de los proveedores para todos los hitos, la compra del camion,
el disefio interno y externo del Truck, el montaje del Coffee Truck, la compra de
maquinas y muebles de cocina, la implementacion estos en el Coffee Truck y la
prueba de funcionamiento total.

A continuacion, se detallan los siguientes:
Inclusiones

@)
®)

O

O O O O O

O O O O O

Plan de gestion de la implementacion fisica del Coffee Truck.
Presentacion de dos proveedores por cada aspecto que implica la
implementacion del Coffee Truck.

Eleccién de un proveedor por aspecto, de acuerdo a los criterios acordados
con la empresa-cliente.

Contratacion de todos los proveedores.

Gestion de la compra del camion para Food Truck.

Adquisicién del camion.

Gestion del disefio interno y externo del Coffee Truck.

Gestion del montaje del Coffee Truck con el disefio interno y externo
aprobado.

Gestion de la compra de muebles y equipos de cocina.

Adgquisicion de los muebles y equipos de cocina.

Gestion del montaje de muebles y equipos de cocina.

Monitoreo y control de la planificacion.

Cierre: la entrega fisica del Coffee Truck y el acta de aprobacién de
funcionamiento.

Exclusiones

©)
©)

o

No se redactara ningun tipo de contrato con los proveedores.

No se gestionaran reclamos con los proveedores luego de finalizado el
proyecto.

No se gestionaran reclamos legales, de salubridad, de seguridad o afin,
luego de finalizado el proyecto.

No se gestionaran reclamos sobre presupuesto luego de entregado y
aprobado el acta del informe final del proyecto.
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o No se gestionara el tramite legal para el funcionamiento del Coffee Truck ni
para la puesta en marcha del negocio.

7. Priorizacion de las variables

SE ACEPTA EL CONVIENE DEBE
VARIABLE  “prsuLTADO ALCANZARLO  ALCANZARSE
ALCANCE °
COSTO
TIEMPO
CALIDAD N

a. Alcance: Se debe cumplir con los requerimientos del cliente y con las
necesidades de los potenciales consumidores a partir del estudio de mercado
realizado por la empresa-cliente.

b. Calidad: Dado que el Coffee Truck es el elemento importante dentro de este
emprendimiento, la calidad de su implementacién es muy importante.

c. Costo: Si bien es la empresa-cliente esta posicionada en el rubro gastronémico,
con el cual tienen un monto de inversion razonable, no contempla mucho desvio
dentro de su presupuesto.

d. Tiempo: Dado que la empresa-cliente busca posicionarse como una empresa
innovadora, el tiempo es una variable secundaria.

8. Supuestos
e Laempresa-cliente cumplird con la entrega de fondos previstos en las fechas del
cronograma.
e El cliente estara disponible para dar respuesta y retroalimentacion a los informes
y las actas que se generen durante el proyecto.
e Se contempla la variedad de proveedores para cada rubro que se requiera
contactar, a fin de elegir el que se ajuste a los requerimientos del cliente.

9. Restricciones
e La continuidad del proyecto depende de que se aprueben las actas en cada
informe de avance.
e Los horarios de trabajo de los proveedores son de lunes a viernes de 8am a 5pm.

10. Lista preliminar de riesgos

e Cambio en las preferencias del cliente frente al disefio interno y externo del
Coffee Truck, incluso luego del montaje.

e Cambio en las preferencias de los muebles 0 maquinas de cocina luego de la
adquisicion.

e Variacion en los costos de los diferentes proveedores.

e Poca disponibilidad de parte de la empresa-cliente para participar de las
reuniones.

e Demoraen la entrega de los productos luego de la adquisicion.

e Conducta de mala fe de parte de los proveedores.

11. Ciclo de vida del proyecto
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Se estima una duracion inicial de 4 meses, contando desde la fecha de aprobacion del
Acta de Constitucion del Proyecto. Todos los plazos se cuentan en dias habiles.

Informe final de los Informe de Informe de Informe final sobre
proveedores conformidad de conformidad y ¢l plan de
Hi1: Acta de H2: Plan de seleccionados para la disefio, fabricacion funcionamiento de implementacién
Constitucién del Gestion del implementacion del y montaje del Truck implementacién de fisica del Coffee
proyecto. proyecto (1 sem). Coffee Truck (4 sem). (8 sem). Coffee Truck (6 sem). Truck (1 sem).

.- . IMPLEMENTA-
. ELECCION DE CONSTRUCCION A
PLANIFICACION T CION DEL CIERRE

Aprobacién del H3: Aprobacion H4: Aprobacion del HS: Aprobacién del H6 Aprobacion del

Acta de del Informe final Informe de Informe de Informe final sobre
Constitucion del de los proveedores conformidad de conformidad y el plan de
proyecto. seleccionados para diseiio, fabricacién y funcionamiento de implementacién

la implementacion montaje del Truck. implementacion de fisica del Coffee

del Coffee Truck. Coffee Truck. Truck.

12. Cronograma de alto nivel

~H Descripcion Mayo Junio  Julio | Agosto Septiembre

Aprobacion del acta de
constitucion.

Aprobacién de Plan de
Gestion de proyecto.

Acta de aprobacion del
Informe final de los

H3 | proveedores seleccionados
para la implementacion del
Coffee Truck.

Acta de aprobacién del
Informe de conformidad de
disefio, fabricacion y
montaje del Truck.

Acta de aprobacién del
Informe de conformidad y
H5 | funcionamiento de la
implementacién del Coffee
Truck.

Acta de probacion del
Informe final sobre el plan
de implementacion fisica
del Coffee Truck.

H1

H2

H4

H6

13. Presupuesto de alto nivel
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Se estima un presupuesto inicial de USD 50,585.26. Dado que esta estimacion es de
alto nivel, la misma podra ajustarse en caso de ser necesario con un limite de +/- un
20%.

14. Lista de alto nivel de interesados

INTERESADOS DESCRIPCION ' ORIGEN |
Sponsor Director de compras y logistica de la empresa- | Interno
cliente, con quien se coordinara directamente.
Equipo directivo de Equipo de directores de la empresa-cliente que | Interno
empresa-cliente debe estar informada de las decisiones.
PM (directora de Responsable principal del desarrollo y éxito Interno
proyecto) del proyecto.
Equipo del proyecto Responsables de ejecutar el proyecto. Interno
Proveedores Seran beneficiados con nuevos clientes. Externo
Competidores Brindan informacién al desarrollo del Externo
proyecto y producto.
Asociacion Peruana de | La apertura de un nuevo emprendimiento del | Externo
Food Truck rubro de Food Trucks fortalece el negocio y a
sus competidores.

15. Organizacion funcional del proyecto

GRUPO GASTRONOMICO INVERSOR
MRS SAC (EMPRESA-CLIENTE)

ALTA DIRECCION

Direccion de
compras y logistica

(SPONSOR)

Direccion de Direccion de
Operaciones Finanzas

Direccion de Direccion de

Marketing y Ventas Recursos Humanos

Gerente de
Desarrollo y
Capacitacion

Gerente de
Contabilidad

Gerente de
Produccion

Gerente de

= Gerente de compras Marketing

Gerente de Control
de Calidad

Gerente de

s oerente de TesoreriaBs Gerente de logistica [l Gerente de Ventas

Relaciones Laborales

o Gerente de Finanzas

Pagina 13 de 86



20 [ otal Food | ACTA DE CONSTITUCION DEL [-=0dido | AC-TFC-001
' Consulti PROYECTO Version | 1.0
= Fecha 05/08/2024

TOTAL FOOD
CONSULTING
(EMPRESA
CONSULTORA)

Directorio

Area de recursos
humano

Area de planificacién y Area de proveedores y

S Area de calidad Area de finanzas Area legal
control del proyecto adquisiciones

Especialista en Especialista en control

L " Analista financiero
adquisiciones de calidad

Project Manager

Analista de control de
proyecto

16. Director del proyecto
La directora del proyecto sera el responsable de liderar y supervisar todo el proyecto.
Su rol principal es asegurar que se cumplan los objetivos, coordinar los diferentes
equipos y garantizar la ejecucion exitosa del plan.

Sus funciones abarcan:

e Tomar decisiones relacionadas con el alcance, el cronograma, el presupuesto,
calidad, contrataciones y otras areas vinculadas al proyecto.

e Asignar recursos y el presupuesto necesario para llevar a cabo las actividades del
proyecto.

e Gestionar al equipo, que implica asignar roles y responsabilidades, coordinar las
actividades, establecer expectativas de rendimiento y proporcionar la direccion
necesaria para alcanzar los objetivos del proyecto, motivando y fomentando la
colaboracién dentro del equipo.

e Comunicar y gestionar las relaciones con los interesados, tanto internos como
externos. Esto incluye la comunicacion con el equipo de proyecto, el sponsor,
los directivos de la empresa-cliente, los proveedores y otras partes interesadas
relevantes; estableciendo relaciones sélidas, asegurando una comunicacion
efectiva y la gestion de las expectativas.

e Gestionar los riesgos, es decir evaluar los riesgos potenciales, desarrollar
estrategias de mitigacién o las que convengan, con la responsabilidad de tomar
decisiones oportunas y eficaces para optimizar el impacto en el proyecto.

17. Aprobacion de Acta de Constitucion

SPONSOR NOMBRE | FIRMA FECHA |
Mario Yataco
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1. Objetivo del documento
El presente documento tiene como objetivo describir como sera definido, ejecutado y
controlado el alcance del proyecto.

2. Documentos de referencia
Para desarrollar este Plan de gestion del alcance se tomé como antecedente el
siguiente:
e AC-TFC-001-Acta de Constitucion del proyecto

3. Enunciado del alcance

a. Descripcion del servicio

Para lograr la implementacion fisica del Coffee Truck, la empresa-consultora
elaboraré los siguientes informes, los que serdn entregados a la empresa-cliente como
resultado de cada hito alcanzado. A continuacién, la descripcion de cada entregable:

e Acta de constitucion: Este documento contemplaré:
Obijetivo del documento

Documentos de referencia

Proposito y justificacion

Objetivos del proyecto

Entregables del proyecto

Alcance del proyecto (inclusiones y exclusiones)
Priorizacion de las variables

Supuestos

Restricciones

Lista preliminar de riesgos

Ciclo de vida del proyecto

Cronograma de alto nivel

Presupuesto de alto nivel

Lista de alto nivel de interesados

Organizacidn funcional del proyecto

Director del proyecto

Aprobacién de Acta de Constitucién

O 0O O OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0oOO0oOO0oOO0o0OoO0

e Plan de gestion de proyecto: El mismo contara con el plan que se desarrollara
para manejar aspectos como alcance, cronograma, adquisiciones, contrataciones,
comunicaciones, gestion de los riesgos, control de cambios, seguimiento y
control, y se concluira con el documento de cierre de proyecto.

¢ Informe final de los proveedores seleccionados para la implementacion del
Coffee Truck: En este documento se consignara el resumen ejecutivo de todo lo
alcanzado hasta la fecha, correspondiente a la eleccion de los proveedores para
cada rubro de la implementacion fisica. Asimismo, se describira brevemente los
dos proveedores que la empresa consultora propuso, para luego presentar al
proveedor gque gané la licitacion.
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¢ Informe de conformidad de disefio, fabricacion y montaje del Truck: El
mismo contendra un resumen ejecutivo de las acciones que se desarrollaron para
disefiar, fabricar y montar el Coffee Truck. Seguidamente, se describira el
presupuesto utilizado, el avance del proyecto, las contrataciones que se
realizaron y se adjuntara el orden de conformidad que dara la empresa-cliente,
luego de una visita fisica. Se concluira con las conclusiones de lo alcanzado.

¢ Informe de conformidad y funcionamiento de implementacién de Coffee
Truck: Para este momento, se entregara el informe que detallara todos los
procedimientos realizados en cada hito mediante un resumen ejecutivo.
Seguidamente, se explicard las acciones realizadas para los aspectos de compra
de equipos y accesorios de cocina, asi como para la implementacion de estos en
el Coffee Truck. Se concluira con el acépite de conclusiones y se adjuntar el
orden de conformidad y funcionamiento que la empresa-cliente debera haber

aprobado en la visita fisica.

¢ Informe final sobre el plan de implementacion fisica del Coffee Truck: El
proyecto se cerrara con la entrega del informe final. Este documento recopilara
todas las acciones llevadas a cabo como parte del proyecto. Se comenzara con
un resumen del servicio brindado, seguidamente se presentara el cronograma
real, el presupuesto implicado, breve resumen de los informes entregados antes,
adjuntando las érdenes de conformidad, la gestion de cambios y riesgo que se
aplicaron, asi como las contrataciones y plan de adquisiciones que se aplicé. Por
ultimo, se detallaran las conclusiones y lecciones aprendidas de este proyecto.

b. Obijetivos y criterios de aceptacion

Con el desarrollo de este proyecto se busca que la empresa consultora aumente su
rentabilidad en un 20% y se convierta en una empresa referente dentro del rubro de los
Food Trucks. Mientras que, para que la empresa-cliente, se busca que se posicione
como un emprendimiento vanguardista en eventos corporativos.

Asimismo, los objetivos mediables del proyecto son:

OBJETIVO
Implementar el Coffee Truck
cumpliendo con los
requerimientos del cliente y
lineamientos de calidad.

CALIDAD

.~ CRITERIO DE ACEPTACION |
¢ Nivel alto de satisfaccion del

cliente en la encuesta final, mayor
del 95%.

ALCANCE

Presentar con los entregables
necesarios para la entrega en
funcionamiento del Coffee
Truck.

e Aprobacién de las Actas de
funcionamiento de los hitos
identificados.

e Aprobacién del Acta de
funcionamiento del Coffee Truck.

COSTO Manejar el presupuesto

presentado.

e Tener un desvio dentro del 20%.

TIEMPO Desarrollar el proyecto en el

tiempo estimado.

e Tener un desvio de tiempo de no
mas de 20 dias.
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c. Inclusiones y exclusiones

El proyecto abarcara desde la eleccion y contratacion de los proveedores para todos
los hitos, la compra del camidn, el disefio interno y externo del Truck, el montaje del
Coffee Truck, la compra de maquinas y muebles de cocina, la implementacion estos
en el Coffee Truck y la prueba de funcionamiento total.

A continuacion, se detallan los siguientes:
e Inclusiones
o Plan de gestion de la implementacion fisica del Coffee Truck.
o Presentacion de dos proveedores por cada aspecto que implica la
implementacion del Coffee Truck.
Eleccion de un proveedor por aspecto, de acuerdo a los criterios acordados
con la empresa-cliente.
Contratacion de todos los proveedores.
Gestion de la compra del camion para Food Truck.
Adgquisicion del camion.
Gestion del disefio interno y externo del Coffee Truck.
Gestion del montaje del Coffee Truck con el disefio interno y externo
aprobado.
Gestion de la compra de muebles y equipos de cocina.
Adquisicién de los muebles y equipos de cocina.
Gestion del montaje de muebles y equipos de cocina.
Monitoreo y control de la planificacion.
Cierre: la entrega fisica del Coffee Truck y el acta de aprobacion de
funcionamiento.
e Exclusiones
o No se redactara ninguln tipo de contrato con los proveedores.

(@]

o O O O O

o O O O O

d. Supuestos
e Laempresa-cliente cumplird con la entrega de fondos previstos en las fechas del
cronograma.
e El cliente estara disponible para dar respuesta y retroalimentacion a los informes
y las actas que se generen durante el proyecto.
e Se contempla la variedad de proveedores para cada rubro que se requiera
contactar, a fin de elegir el que se ajuste a los requerimientos del cliente.

e. Restricciones
e La continuidad del proyecto depende de que se aprueben las actas en cada
informe de avance.
e Los horarios de trabajo de los proveedores son de lunes a viernes de 8am a 5pm.
e EIl Coffee Truck debe cumplir con el Reglamento Nacional de Transito Decreto
Supremo 016-2009-MTC.

4. Entregables asociados el proyecto
a. Informe final de los proveedores seleccionados para la implementacion del
Coffee Truck.
b. Informe de conformidad de disefio, fabricacion y montaje del Truck.
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c. Informe de conformidad y funcionamiento de la implementacion del Coffee
Truck.
d. Informe final sobre el plan de implementacion fisica del Coffee Truck.

5. Estructura de Descomposicién del Trabajo (EDT)
Para elaborar la EDT, la directora de proyecto trabajara de la mano con las areas
involucradas en el proyecto (planificacion y control; proveedores y adquisiciones;
calidad; finanzas; produccion; y marketing). La EDT se presentara bajo una estructura
de cuatro niveles, en donde el segundo nivel menciona los entregables que se
brindaran en este servicio.

6. Diccionario de laEDT
El diccionario es un documento que desglosa informacion de cada paquete de trabajo,
con lo cual se puede reconocer rapidamente datos como codigo, nombre, descripcion,
responsable, entregable y demés. Para cada paquete de trabajado detallado en la EDT
se elaborara su respectivo diccionario mediante el siguiente formato:

DICCIONARIO EDT - PAQUETE DE TRABAJO XXX
Caodigo EDT:
Nombre Elemento:

Descripcion del Elemento:

Descripcidon del trabajo por realizar:
Entradas

Entregable:

Responsable:

Colaboradores:

Criterios de Validacion:

Responsable Validacion:

Presupuesto (SOLES):

7. Validacion del alcance
Todos los informes que se entreguen requeriran de la validacién del sponsor, para ello
se deberéa firmar un acta de aprobacion, en donde ambas partes acuerdan que cada
informe esta siendo aceptado, y no se aceptara un cambio o reclamo luego de la
aceptacion. Quienes deberan firmar son el Sponsor y la directora de proyecto en un
plazo maximo de dos dias habiles.
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1. Objetivo del documento
El presente documento tiene como objetivo describir la construccion del cronograma y
el plan de accion que se llevara a cabo para controlar el avance del proyecto en
términos de tiempo. Asi como identificar como se efectuara el seguimiento y control
del cronograma.

2. Documentos de referencia
e AC-TFC-001-Acta de Constitucion del proyecto
e PA-TFC-001-Plan de Gestién del Alcance

3. Definicion de las actividades
Luego de que la PM presente la EDT en el Alta de Constitucion del proyecto, se
procederd a armar el cronograma junto al Sponsor, en donde se descompondra cada
paquete de trabajo en actividades finales.

4. Control del Cronograma
Una vez desarrollada la linea base del Cronograma, se utilizard la misma para medir su
avance comparando con informacion real. La periodicidad con la que se lleve a cabo el
control dependeréa del acuerdo que se manifieste en el plan de comunicaciones, en
términos de fechas de reunion de seguimiento con la empresa-cliente.

Para controlar el avance del proyecto se usaran las siguientes herramientas:
e Diagrama de Gantt
e CurvaS
e Valor Ganado (EV). El indicador SPI debe ser menor a 0.80, ya que existe una
tolerancia maxima de un 20% sobre el tiempo estimado al inicio del proyecto.
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1. Objetivo del documento
El objetivo del presente documento es explicar como se planificé el presupuesto para
desarrollar el proyecto, asi como detallar las técnicas que se usaran para efectuar el
seguimiento y control de los costos.

2. Documentos de referencia
e AC-TFC-001-Acta de Constitucion del proyecto
e PT-TFC-001-Plan de Gestion del Cronograma

3. Estimacion de los costos
Al concluirse con la estimacion del cronograma, se procederd a estimar los costos con
la técnica de Bottom-up, esto permitira identificar, de abajo hacia arriba, el esfuerzo -
precio de cada actividad, de manera que se llegue al costo total del proyecto. Las
actividades seran que se hayan identificado en el EDT previamente.

Seguidamente, se calculara la Reserva de Contingencia y la Reserva de gestion. La
primera es un porcentaje que se calcula mediante los riesgos que se mapean en la
matriz de riesgos. Con este dato se completa la Linea de base de los costos, con el cual
se puede hacer el comparativo de avance y se puede identificar el desarrollo del
proyecto.

Por ultimo, se calcula el porcentaje de Reserva de Gestion. Este se obtiene a partir del
porcentaje que sefiale el equipo de direccidn del proyecto. La moneda en la que se
trabajara el proyecto es délares americanos (USD).

4. Control y seguimiento
Este procedimiento esta a cargo de la PM. El control del presupuesto se realizara de
acuerdo a la periodicidad que marque el plan de comunicaciones. Cabe precisar que la
comparacion de avance se realizaré con la Linea de base de costos y el informe real.

Para controlar y darle seguimiento al presupuesto se utilizaran las siguientes técnicas:
e Curva$S
e Valor Ganado (EV). Para este caso, el indicador CPI debe ser mayor a 0.80, ya
que la tolerancia de los costos es de un 20%.
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1. Objetivo del documento
El presente documento tiene como objetivo desglosar el plan de calidad que
se implementara para asegurar los requerimientos del cliente.

Mediante una serie de actividades planificadas estratégicamente, se buscara verificar y
validar los procesos desarrollados a fin de obtener productos de la calidad requerida. De
esta manera, se busca asegurar de la calidad en cada entregable y todo proceso
identificado

2. Documentos de referencia
e AC-TFC-001-Acta de Constitucion del proyecto
e LBT-TFC-001-Linea de base del Cronograma
e LBC-TFC-001-Linea de base de los Costos

3. Objetivos de calidad
El presente plan pretende cubrir con los requisitos de calidad que solicita la empresa-
cliente. Para ello, los objetivos de calidad son los siguientes:
e Asegurar el cumplimiento de las lineas base de costo, tiempo y alcance.
e Garantizar la satisfaccion del cliente en cuanto a sus requerimientos.

4. Puntos de control (Entregables)

E DESCRIPCION FECHAS |
E1 _Informe flnal_ ge los proveedores seleccionados para la 12/06/2024
implementacion del Coffee Truck.
E2 | Informe de conformidad de disefio, fabricacion y montaje del Truck. | 27/08/2024
Informe de conformidad y funcionamiento de la implementacién del 19/09/2024
Coffee Truck.
Informe final sobre el plan de implementacion fisica del Coffee
Truck.

E3

E4 03/10/2024

5. Linea de base del proyecto

FACTORDE  opjETIVODE  METRICAPARA FRECUENCIA DE

CALIDAD
RELEVANTE CALIDAD UTILIZAR MONITOREO
e Numero de
Performance: e Presentar 02 proveedores
Entregable_ N°1 proveedores en se!eccmnados. Monitoreo: Al
Informe final de cada rubro e Numero de finalizar el
los prqveedores necesario requerimientos | ..\ o iento de los
seleccionados para alineados a las cumplidos en el
. o . . proveedores.
la implementacion expectativas del Check list con
del Coffee Truck.” cliente. las expectativas
del cliente.
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e Obtener la Orden Numer_o (.je
de conformidad requert mientos
de disefio cumplidos en el
Performance: fabricacion y IC;QZ(;(I( ::Is':a(ii?/r;s
Entregable N'°2 montaje del del clirt)ante en
" g Truck. L . _ .
Informe de . Obt It cuanto al disefio, | Monitoreo: Al final
conformidad de gra(f(;]?jr(eun alto fabricaciony de laaprobacion del
Slfnegr(:t,agzbégiamon satistaceion del 2;?;2;3&% entregable.
Truck.” cliente con .
ruck. calificacion promedio de 8 en
promedio de una thﬁgfa%isigande
escala Likert del . .
1al 10 realizada al final
' del entregable.
e Obtener la Orden Numer_o (.je
de conformidad requerimientos
de disefio cumplidos en el
Performance: fabricacion y EQZik gg'fa(;i?/r;s
Entregable N°3 montaje del del cIiFt)ente en
« g Truck. o . AL
Informe de e Obt It cuanto al disefio, | Monitoreo: Al final
conformidad y graﬁgzreun alto fabricacion y de laaprobacion del
del Coffee Truck.” cliente con .
el Coffee Truck. calificacion promedio de 8 en

promedio de una
escala Likert del
1al 10.

la encuesta de
satisfaccion
realizada al final
del entregable.

Obtener un alto

Performance: e .,
0 grado de Calificacion
Entregable N°4 satisfaccion del romedio de 8 en
“Informe final cliente con Fa encuesta de Monitoreo: Al final
sobre el plan de b . . de laaprobacion del
calificacion satisfaccion

implementacion
fisica del Coffee
Truck.”

promedio de una
escala Likert del
1al 10.

realizada al final
del entregable.

entregable.

Presentar el plan
para la

. . SPI = indice de
Performance del implementacién L : .
proyecto(tiempo) del Coffee Truck rendimiento de Monitoreo: Mensual
_ cronograma
con un SPI >=
0.8

6. Procesos de gestion de calidad
A continuacion, se especifican los enfoques bajo los cuales se asegurara la calidad:
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ENFOQUE DE
ASEGURAMIEN-
TO DE LA
CALIDAD

El aseguramiento de la calidad se realizara haciendo un
seguimiento constante a los diversos procesos que contempla el
proyecto. Para ello, se gestionara reuniones semanales de 20
minutos como maximo, en donde se actualizard el estatus del
equipo frente a las actividades asignadas, identificado las buenas
practicas y los posibles riesgos.

ENFOQUE DE
CONTROL DE
LA CALIDAD

Dado que el proyecto incluye procesos en donde se debera
investigar, elegir y contratar proveedores, se proponen las
siguientes acciones de acuerdo a los rubros:

Para comunicaciones: para mantener la formalidad y la
claridad en el proyecto, toda comunicacion informativa se
debera realizar por correo, copiando a la directora de
proyecto, el Sponsor y al o los responsable(s) de la gestion.
De igual forma, toda solicitud de cambio, emision de actas,
contrataciones, envio de comprobantes de pago o cualquier
otra comunicacidn afin al proyecto, sera valida solo a través
del correo y debe ir dirigida a la cuenta de la empresa-
consultora.

Para las contrataciones: se propone una reunion preliminar
con el Sponsor, en donde se releve los requerimientos del
cliente para la eleccion de los equipos de trabajo externo,
quienes que se encargaran de la investigacion, el armado de
las propuestas y, posteriormente, contratacion. Sumado a ello,
se tomard en cuenta la normativa peruana que dispone los
permisos legales para las consultoras, de manera que el
personal externo que se contrate esté activo y sin ningun
problema legal.

Para los proveedores: se propone armar un perfil junto con
el sponsor de los requerimientos del cliente, a fin de
identificar el mejor proveedor que, ademas, cumpla con las
principales expectativas en términos de plazo y presupuesto.
Asimismo, se sumara la calidad de los servicios, los
comentarios de sus redes sociales y la experiencia en otros
proyectos.

Para los entregables: se acordara con el cliente dar un plazo
méaximo de 24 horas después de recibido el informe
correspondiente para analizar y emitir su devolucion. Esto
implica que habrd maximo 01 correccion para ajustar las
propuestas a los requerimientos del cliente. TFC, por su parte,
cuenta con 24 horas luego de haber recibido el correo con las
modificaciones para levantar las mismas. Entregada la nueva
version del informe, dentro del mismo plazo, se debera emitir
el acta de aprobacion.
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El plan para mejorar los procesos ser el siguiente:
a. Identificar el proceso que se requiere mejorar.
b. Describir la oportunidad de mejora que nacio a partir del
ENFOQUE DE proceso identificado.
MEJORA DE c. Relevar informacion sobre el contexto de dicho proceso: de
PROCESOS qué se trata, en qué etapa se desarrolla, quiénes son los

responsables y cuél es el plazo destinado.

d. Analizar la informacion relevada a modo de conocer como
implementar la oportunidad de mejora, su impacto y
relevancia.

e. Definir las acciones para implementar la mejora del proceso:
responsables, plazo y costo.

7. Controlesy aprobaciones
A continuacion, se presenta el esquema que resume los roles y criterios para controlar
y aprobar los diferentes productos.

7.1. Criterios de aceptacion
TFC se compromete a cumplir con los criterios de calidad que acuerda con la
empresa-cliente, por lo cual se detalla el sistema con el cual se controlaran los
procesos y se generaran las aprobaciones.

CRITERIOS DE ACEPTACION

e RESPON-  APRO-
SABLE BADOR
E1 | Equipo Equipo TFC presentara el informe
consultor | delegado por el del proveedor
TFC cliente Grupo seleccionado para cada
Gastronomico | rubro. Previamente, TFC y
Inversor MRS la empresa-cliente se
SAC deberan reunir para
conocer los proveedores
seleccionados para cada
rubro.
E2 | Equipo Equipo TFC presentara el informe
consultor | delegado por el | en donde se explique los
TFC cliente Grupo | procedimientos realizados

Gastronémico
Inversor MRS
SAC

para la compra del
camion, la elaboracion del
disefio y la fabricacion (y
montaje) del Coffee
Truck, resaltando que todo
lo desarrollado se alinea a
los requerimientos del
cliente.
Ademas, el equipo
gestionara reuniones
semanales para conocer

Se presentara la
primera version de
cada informe al
cliente,en donde
debera estar
presente,
principalmente, el
Sponsor y el
equipo técnico que
esta designado
para el proyecto.
Al finalizar la
presentacion del
informe, contaran
con 24 horas para
su revisién e
identificacionde
modificaciones,
paralo cual la
consultora cuenta
con el mismo
tiempo para
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el estatus del avance y levantar las
desarrollara una observaciones.
presentacion interna, e Lacomunicacion
previo a la entrega final de este proceso
al cliente. ser4 valida solo

cuando serealice a
través del correo
electronico hacia la

E3 | Equipo Equipo TFC desarrollara el bandeja de la
consultor | delegado por el informe explicando los consultora.
TFC cliente Grupo procedimientos hechos

Gastronémico para la implementacion
Inversor MRS | fisica completa del Coffee
SAC Truck. Para ello, se
adjuntara, ademas, la
orden de conformidad de
funcionamiento que,
previamente, valido la
empresa-cliente, luego de
la visita fisica al lugar de
montaje.
Asimismo, el equipo
gestionara reuniones
semanales para conocer el
estatus del avance y
desarrollara una
presentacion interna,

previo a la
entrega final al cliente.
E4 | Equipo Equipo TFC emitira el informe
consultor | delegado por el final relatando los
TFC cliente Grupo | procedimientos y acciones
Gastronomico hechos para alcanzar el
Inversor MRS fin del proyecto. Este
SAC documento recopilara los

informes anteriores, en
donde se valido el avance
del proyecto.

7.2. Aseguramiento de la calidad
TFC busca que los documentos cuentan con la calidad deseada, por lo cual se
detallan los criterios que se tomaran en cuenta para aprobar los siguientes
productos:

Descripcion | Responsable  Aprobador Criterios de aprobacion
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Acta de Equipo Equipo TFC debera La empresa-
aceptacion del consultor delegado por presentarel cliente debera
Informe final de TFC elcliente informe final en emitirel acta en
los proveedores Grupo su version el plazo acordado
seleccionados Gastronomic corregida dentro con los sellosy
para la o Inversor del plazo firmas también
implementacion MRS SAC acordado y acordados. De
del Coffee detallado en el primera mano,
Truck. Plan de Gestion, sera el Sponsor
Acta de Equipo Equipo enviando este quien debera
aceptacion del | consultor delegado por mediante la consignarla
del Informe de TFC elcliente bandeja de aprobacion. La
conformidad de Grupo correo. comunicacion
disefio, Gastronomic sera valida
fabricacion y 0 Inversor mediante el
montaje del MRS SAC correo.
Coffee Truck
Acta de Equipo Equipo
aceptacion del consultor delegado por
Informe de TFC elcliente
conformidad y Grupo
funcionamiento Gastronémic
de o0 Inversor
implementacion MRS SAC
de Coffee Truck
Acta de Equipo Equipo
aceptacion del consultor delegado por
Informe final TFC elcliente
sobre el plan de Grupo
implementacion Gastronémic
de Coffee Truck o Inversor
MRS SAC

8. Aseguramiento de la calidad
A continuacion, se presentan las actividades que se realizaran para controlar que los
informes se entregan con la calidad deseada y los requerimientos del cliente.

ENTRAGABLES

E1l: Informe
final de los
proveedores
seleccionados
para la
implementacion
del Coffee

ESTANDAR O
DOCUMENTO
APLICABLE

o Plan de Gestion del
Proyecto

e Check

requerimientos del cliente

List con los

ACTIVIDADES DE ACTIVIDADES

PREVENCION

Reuniones semanales
internas para verificar

quese esté

cumpliendo con los

requerimientos del
cliente y el plazo

DE
CONTROL

Revision /
aprobacion
del Sponsor
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Truck acordado en el Plan
de Gestion.
E2: Informe de e Plan de Gestion del Reuniones semanales
cc_)nf~orm|dad de | Proyecto o internas para verificar | o\ icisn /
fabricaciony  le Check List con los cumpliendo con los del Sponsor
montaje del requerimientos del cliente| requerimientos del
Truck. o Linea de base del cliente, el presupuesto
cronograma y el plazo acordado en
o Linea de base los costos | € Plan de Gestion.
E3: Informe de e Plan de Gestion del Reuniones semanales
conformidad y Proyecto internas para verificar
funcionamiento le Plan de adquisiciones que se esté
de la e Check List con los cumpliendo con los
implementaCi()n requerimientos del requerimientos del
del Coffee cliente. cliente, el Revision /
Truck. o Linea de base del presupuesto y el aprobacion
cronograma plazo acordado enel | delSponsor
o Linea de base los costos | Plan de Gestion.
E4: Informe e Plan de Gestion del Reuniones finales
final sobre el Proyecto 5 para corrpporar la Revision /
plan de e Actas de aceptacién de | informacion aprobacion
implementacion los entregables 3, 4y 5. consignada en los
. ’ . . del Sponsor
fisica del informes finales
Coffee Truck. anteriores.

9. Roles de la gestion de la calidad
A continuacion, se detallan los roles y las responsabilidades de cada actor principal
dentro del desarrollo de este proyecto.

9.1. Sponsor

Como representante con poder decision del consejo administrativo del cliente, su
responsabilidad sera verificar y validar las propuestas que TFC proponga en los
diferentes entregables.

9.2. Project Manager

Su labor recae en el cumplimiento de los estandares de calidad que se recogio de la
empresa-cliente. A su vez, debera velar por el cumplimiento de los objetivos del
proyecto en términos de alcance, costo y tiempo, alineados al control de calidad
anteriormente previstos.

9.3. Responsable de comunicacion

Se encargara de centralizar y administrar toda la comunicacion que haya con el cliente
y proveedores, tanto en formatos, canales y plazo. Debera tener coordinacion
constante con el PM y el sponsor.
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9.4. Responsable de calidad

Su labor consiste en verificar que todos los criterios precisados en este documento se
cumplan. Colaborara directamente con el PM para verificar y validar el cumplimiento
de los controles, al momento de recibir la informacién del equipo de proyecto y de
terceros.

10. Encuesta de satisfaccion del cliente
ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

EMPRESA
PROYECTO

CARGO

FECHA
Seleccione con una X el puntaje que considere acorde al servicio brindado por "Total Food

Consulting" a su empresa, siendo 1 "Totalmente insatisfactorio™ y 5 "Muy satisfactorio".

GESTION DEL PROYECTO 1 2 3 4 5

Alcance
Calidad

Tiempo
Presupuesto
Riesgos
Comunicaciones

ALCANCE 1 2 8 4 5
proyecto
Entregable 2: Plan de gestion del proyecto
Entregable 3: Informe final de los proveedores
seleccionados para la implementacion del
Coffee Truck
Entregable 4: Informe de conformidad de
disefo, fabricacion y montaje del Truck
Entregable 5: Informe de conformidad y
funcionamiento de la implementacion del
Coffee Truck
Entregable 6: Informe final sobre el plan de
implementacion fisica del Coffee Truck
Presentacion fisica del Coffee Truck
CALIDAD 1 2 8 4 5
Percepcion de la calidad de los entregables
Percepcion de la calidad de la
implementacion fisica del Coffee Truck
Planificacion del proyecto
Ejecucion del proyecto

Cierre del proyecto
NIVEL DE SATISFACCION TOTAL

Evaluacion general del proyecto

COMENTARIOS FINALES
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1. Objetivo del documento
El objetivo del presente es describir las acciones que se desarrollaran para
gestionar los riesgos. Para ello, se primero se identificardn los mismos, para
luego mapear el nivel de riesgo de aparicion y el impacto que tendria en el
proyecto. Finalmente, se explicard qué procedimientos se implementarian
si algun riesgo se materializa.

2. Documentos de referencia
e AC-TFC-001-Acta de Constitucion del proyecto

3. ldentificacion de los riesgos
Para realizar la identificacion de los riesgos se usara la técnica del juicio de expertos,
Ilevando a cabo reuniones con los interesados principales. Asimismo, con ellos se
estimara la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo, con lo cual se puede ponderar
con el impacto, y asi armar la matriz de riesgos.

4. Clasificacion de los riesgos
Para manejar adecuadamente los riesgos, se propone clasificar los mismos de acuerdo
a una estructura de desglose. De esta manera se puede identificar la raiz del riesgo, con
lo se cual se podra gestionar con mayor control. Las categorias son las siguientes:

e Amenaza
Aquellos riesgos que comprometen la ejecucion estimada del proyecto.

e Oportunidad
Aquellos riesgos que permiten darle valor proyecto, agilizar el mismo, reducir
el presupuesto u otro tipo de ventaja.

5. Matriz de riesgos
La matriz que se usara para identificar los riesgos sera la matriz de probabilidad por
impacto. En este se podréa identificar el tipo de riesgo, asi como su descripcion, la
valoracion de probabilidad de ocurrencia, el impacto que tiene en el proyecto, y la
estimacion calculada. En esta matriz, de acuerdo a los riesgos identificados, se
describird la estrategia que se aplicara para su control.

PROBA-

RIESGOS TIPO BILIDAD IMPACTO PXI ESTRATEGIA DESCRIPCION

6. Plan de respuesta al riesgo
Las acciones que formen parte del plan de respuesta deben ser consideradas dentro de
las lineas de base de costo y tiempo.

7. Seguimiento y control
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La matriz de riesgo sera evaluada semanalmente, ya que este proyecto es corto de
tiempo y hay muchas actividades que se desarrollan a la par. En esta reunién de
evaluacion debera estar el equipo de proyecto y se analizara en base a las tareas
futuras.

Roles y responsabilidades
A continuacion, se detallan los roles y las responsabilidades de cada actor principal
alineado a este plan de gestion:

8.1. Directora de proyecto

Su labor recae en identificar los riesgos junto con los interesados principales.
Seguidamente, debera exponer estos al Sponsor y la empresa-cliente, con el afan de
mapear el riesgo de materializacion y armar la matriz de riesgos. Solicitar la
autorizacion del uso de la reserva de contingencia, o de gestion si fuese necesario, para
cuando un riesgo ocurra. Por Gltimo, tiene el deber de alimentar la matriz de acuerdo a
la identificacion de los riesgos con el paso del proyecto.

8.2. Responsable de la gestion de los riesgos

Tiene como funcién formar las reuniones semanalmente con el equipo de proyecto a
fin de identificar los riesgos, asi como explicar el avance del control de algun riesgo
materializado. En caso se aviste un riesgo con anticipacion, la responsabilidad recae en
el gestor del riesgo, por lo que debera notificar inmediatamente al PM.

Pagina 31 de 86



02

Cadigo PQ-TFC-
Total Food 001

Consulting PLAN DE ADQUISICIONES Version |10
Fecha 05/08/2024

1. Objetivo del documento
El presente documento tiene como objetivo detallar los procedimientos que
se llevarén acabo para la contratacion de proveedores y la adquisicion de
equipos, muebles y accesorios de cocina. De igual, se

desglosar el plan de calidad que se implementara para asegurar los
requerimientos del cliente.

Mediante una serie de actividades planificadas estratégicamente, se buscara verificar y
validar los procesos desarrollados a fin de obtener productos de la calidad requerida. De
esta manera, se busca asegurar de la calidad en cada entregable y todo proceso
identificado

2. Documentos de referencia
e AC-TFC-001-Acta de Constitucion del proyecto
e LBA-TFC-001-Linea de base del Alcance
e LBT-TFC-001-Linea de base del Cronograma

3. Entregables asociados
Los entregables vinculados al plan de adquisiciones son:

ENTREGABLES ADQUISICIONES

E1: Informe final de los proveedores
seleccionados para la implementacion del Seleccion de proveedores
Coffee Truck.

E2: Informe de conformidad de disefio,
fabricacion y montaje del Truck.

Contratacion de servicios

Contratacion de servicios y
adquisicion de equipos, muebles
y accesorios de cocina

E3: Informe de conformidad y funcionamiento
de la implementacién del Coffee Truck.

4. Procedimientos para la adquisicion de servicios o productos
A continuacion, se presentan enlista los pasos para llevar a cabo la adquisicion de
servicios o productos en el marco del proyecto de implementacion fisica de un Coffee
Truck:

a. Solicitud de proforma
La directora de proyecto emitird una solicitud de proforma para el servicio
requerido, la cual ser& enviada por correo a los proveedores identificados para
cada rubro. Este documento describira el servicio y los requerimientos del
cliente.

b. Cotizacion
Cada proveedor debera enviar a la consultora una cotizacion detallada del
servicio, se debera contemplar: precio, tiempo, materiales a usar, dimensiones y
otros aspectos importantes alineados al servicio a solicitar.

c. Solicitud de historial como proveedor
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Una vez elegidos los proveedores en cuanto a costo, tiempo y alcance, este
deberéa enviar informacion que sustente la calidad de su servicio y/o producto.
Serd valido recibir redes sociales, fotos, comentarios en encuestas, paginas web,
referencias de otras empresas y otros formatos en los que se evidencie el
compromiso y calidad del proveedor.

Seleccion de proveedor

Para elegir a los dos proveedores que se compartirdn con la empresa-cliente, se
hara una evaluacion detallada de los siguientes aspectos:

e Calidad: las evidencias enviadas por el proveedor deberan ser
demostrables, puede ser mediante imégenes, correos, llamadas u otro
medio.

e Costo: el valor del servicio debe estar alineado a la calidad y debe
fluctuar entre el rango de precios encontrados entre los proveedores.

e Medios de pago: debe contar con diferentes formas de acceder a los
pagos (transferencia bancarias e interbancarias) con diferentes bancos de
Peru. El valor del servicio debe estar en la moneda nacional.

e Tiempo: el servicio debe estar en el rango de tiempos que se
encontraron en los diferentes proveedores.

e Alcance: el proveedor debera asumir completamente el disefio y/o
construccion de lo que indica el servicio.

e Fiabilidad: el proveedor y/o su empresa no deberan contar con deudas
con bancos u otras empresas.

El responsable de adquisiciones debera hacer seguimiento del flujo de
contratacion del proveedor. Desde el contacto hasta su anuncio de proveedor
contratado. Este personal tiene la responsabilidad de evaluar bajo estos criterios
a todos los proveedores, a fin de que presentarle a la empresa-cliente las dos
mejores propuestas. Seguidamente, acompafiara a la empresa-cliente a elegir al
mejor postor.

Recepcion de proforma

Una vez que se haya elegido el proveedor, este debera emitir una proforma
formal dirigida a la empresa-cliente. En este documento se debe detallar
completamente el alcance del servicio, los tiempos, costos, materiales, medidas
y otra informacion importante vinculada al servicio. Si bien el documento se
emitira a nombre de la empresa-cliente, se debera enviar al correo de la
consultora, pues esta fungira el rol de revisor entre ambas empresas.

Analisis de riesgos

El responsable de la gestion de las adquisiciones tendré la labor de analizar los
riesgos asociados a las contrataciones y la gestion de los proveedores. Dado que
en este proyecto la consultora no elaborard, ni presentara ni gestionara contratos
como tal, si debera gestionar érdenes de servicio/compra, por lo que el
responsable de las adquisiciones debera identificar los riesgos asociados a este
procedimiento.
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De identificarse riesgos, estos deberan ser escritos en la matriz de riesgos para
ser analizados y, luego, escoger la mejor estrategia de control, el costo de estas
acciones debera ser registrada en la linea de base de los costos.

Orden de servicio/compra

Otra de las labores que recae en el responsable de las adquisiciones es el
seguimiento a la emision y recepcion de la orden de servicio/compra, que emite
la empresa-cliente. En este caso, la empresa consultora cumplira el rol de
revisor, a fin de validar el servicio que se contratara. Este documento tendré el
valor legal suficiente si en caso se materializa un riesgo asociado a la
contratacion y la ejecucion del servicio. Por tal motivo, la orden de
servicio/compra debe detallar todo lo relacionado al servicio o la compra:
precio, tiempo, materiales a usar, dimensiones y otros aspectos importantes
alineados al servicio a solicitar o la compra a realizar.

h. Recepcion de comprobante de pago (boleta, factura o recibo por
honorarios)

Luego de que la empresa-cliente emite la orden de servicio/compray es
aceptada por el proveedor, este debe emitir un comprobante de pago, que puede
ser una boleta, factura o recibo por honorarios, dependiendo del servicio. El
responsable de adquisiciones deberé hacer seguimiento a la recepcion del
documento, revisar el mismo y hacer la transferencia a la empresa-cliente. En
este documento se debe detallar el servicio o producto en cuanto a precio,
tiempo, materiales a usar, dimensiones y otros aspectos importantes alineados al
servicio a solicitar o la compra a realizar.

Transferencias de fondos

De acuerdo al tipo de servicio que se contrate, se hara la transferencia de fondos
con la aceptacion previa de la orden de servicio o compra. El responsable de las
adquisiciones sera quien haga el seguimiento de este proceso. Es posible que las
trasferencias se realicen en dos partes, esto sera valido siempre y cuando se
haya emitido y recibido la orden de servicio/compra previamente, y asi se
detalle en este.

Evaluacion de proveedor

Al cierre del servicio, el responsable de las adquisiciones debera completar una
pequefia encuesta para evaluar el desempefio del proveedor, esto con la
finalidad de mejorar los procedimientos de seleccion y evaluacion de los
proveedores, asi como nutrir la cartera de proveedores por rubro de servicios.
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FICHA DE EVALUACION DEL PROVEEDOR
NOMBRE DEL PROVEEDOR:

SERVICIO/PRODUCTO BRINDADO:

PROYECTO

FECHA DE EJECUCION

Seleccione con una X el puntaje que considere acorde al servicio brindado por el proveedor, siendo 1 "Totalme
insatisfactorio" y 5 "Muy satisfactorio".

CRITERIOS 1 2 3 4 )
Alcance
Calidad
Tiempo de entrega
Costos

Flexibilidad al cambio
Responsabilidad
Comunicaciones

COMENTARIOS FINALES

k. Flujo completo del proceso de adquisicion de servicios/productos

1. Solicitud de proforma 6. Analisis de riesgos 7. Orden de servicio/compra

8. Recepcion de comprobante
de pago

2. Cotizacion 5. Recepcion de proforma

3. Solicitud de historial como

proveedor 4. Seleccion de proveedor 9. Transferencias de fondos
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1. Objetivo del documento

El documento tiene como objetivo enlistar los interesados que influyen en el desarrollo
del proyecto, describirlo y explicar las estrategias que se aplicaran para su
involucramiento.

2. Documentos de referencia

3. ldentificacion y descripcion de los interesados

AC-TFC-001-Acta de Constitucion del proyecto

INTERE- NIVEL DE ESTILOY
SADOS INFLUENCIA/ APORTE COMPORTA-
DGV MIENTO
Sponsor Ocupa el principal Su influencia Se espera que el El sponsor es parte de
grupo de dentro del sponsor pueda dar | la empresa, pero que
interesados por ser desarrollo del feedback durante parte de su tiempo de
parte del equipo de proyecto es alta, los hitos del trabajo esta destinado
directores de del porque son los proyecto para a agilizar la gestion
proyecto. Su rol principales desarrollar un con la consultora. Por
consiste en facilitar | clientes del producto que lo que el trabajo con
la comunicacion proyecto. cuente con la la consultora es
entre la empresa- Ademas, buscan calidad, el tiempo | constante y la
clientey la que el producto y alcance deseado. | comunicacion esta
consultora, teniendo | cumpla con sus prevista para ser
la autoridad para expectativas. diaria mediante
tomar decisiones en Ilamadas, mails o
las que se necesite canales de
una gestion rapida, comunicacion
ya que es el inmediata como
representante de la Whatsapp.
empresa dentro del
equipo de proyecto.
Empresa- Su principal rol estd | Su influencia es Su aporte radica El contacto con ellos
cliente en tomar decisiones | alta, porque son en informacion es para situaciones

que el sponsor no
tiene autorizado,
sobre todo en los
hitos importantes.
Deberan dar visto
bueno a los
entregables que
impacten en el
desarrollo del
proyecto.

quienes
remarcaran sus
expectativas frente
al proyecto y
quienes daran la
pauta de
presupuesto,
alcance y plazo.

sobre lo que
buscan desarrollar
y como. Asi como
limites en

cuanto al
presupuesto, plazo
y alcance.
También facilitan
los recursos
humanos que
participaran del
desarrollo del
proyecto.

determinantes, ya que
el mayor

contacto es con el
Sponsor, por lo que la
comunicacion se da a
través de correos,
reuniones de
presentacion de
informes o
documentos
formales.
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Consultora a
cargo

Son los encargados
de llevar a cabo el
proyecto, en
términos de
planificacion,
gestion,
implementacion y
realizar todas las
acciones necesarias
para entregar el
producto.

Su influencia es
igual de
importante que la
del Sponsor, ya
que son quienes
deberan cumplir
con las
expectativas de la
empresa-cliente.
Como gestores del
proyecto esperan
cumplir con los
tiempos, el
presupuesto,
alcance y calidad
del proyecto.
Ademas, buscan
consolidarse como
consultora
referente en el
rubro de los Food
Trucks.

Su principal aporte
esta en desarrollar
todo el proyecto
cumpliendo con
los requerimientos
de la empresa.

Su gestion serd &gil,
dinamicay
transparente. Tendrén
comunicacion
constante,
principalmente, con
el sponsor, pero
también con otros
interesados, como los
proveedores y
asociaciones de Food
Trucks.

Proveedores

Su rol esta en
brindar informacion
sobre los insumos o
servicios que
ofrecen en base a
los requerimientos
que solicite el
equipo de proyecto.

Su influencia es
alta, ya que ellos
se encargaran de
implementar el
producto.

Los proveedores
aportan la
informacion
necesaria para
desarrollar el
presupuesto
general del
proyecto. Asi
como los servicios
para la
implementacion
del proyecto. Su
informacion sera
valiosa para tomar

Los proveedores son
equipos de diferente
comportamiento, ya
que depende del
rubro y el tamafio de
la empresa. Con
ellos, la
comunicacion tendra
que ser formal y por
escrito, siendo los
correos el canal
oficial para solicitar y
enviar informacion.

decisiones.
Competidores | Su principal rol sera | Su influencia es Este grupo Son empresas que,
brindar informacion | media, ya que de aportara en por lo general,
sobre el mercado ellos se podra términos de exponen su contenido
actual. La rescatar disefio, mediante redes o

maquinaria que usa,
el tipo de camion
que se requiere y
otra informacion
alineada al
producto.

informacién para
contrastar las
propuestas de los
proveedores y los
requerimientos del
cliente.

construccion e
implementacion
total del Food
Truck.

paginas web.
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Asociacion Su rol es brindar Su influencia es Informacion Esta asociacion
Peruana de informacién parael | baja, ya que, si pertinente a brinda toda su

Food Trucks

equipo de proyecto
en cuanto a
experiencia de
implementacion de
Trucks, asi como
lista de proveedores
de equipos, muebles
0 accesorios de
cocina necesarios
para los Food
Trucks.

bien brindan
informacion, es
contenido que se
puede rescatar
desde otras fuentes
como los mismos
competidores.

proveedores de
fabricacion y
montaje de Food
Trucks.

informacion por su
pagina web. De todas
maneras, de ser
necesario, la
comunicacion podra
darse por correo
electrénico.

4. Tipos de interesados
Se vio conveniente reconocer los tipos de interesados, ya que de esta forma se puede
identificar, rapidamente, el grupo focal, con lo cual se puede gestionar un plan de
comunicacion efectivo y especifico.

INTERESADOS TIPO

Sponsor Lider
Empresa consultora Lider
Empresa cliente Partidario
Proveedores Partidario
Competidores Desconocedor
Asociacion Peruana de Food Truck Desconocedor

5. Matriz poder/interés o similar
Habiendo identificado los grupos de interesados, se procedio a distribuirlos en la
matriz de poder.

Alto

PODER

Bajo

Asociacion Peruana

Mantener satisfecho Gestionar activamente

Sponsor
Empresa-cliente
Equipo de proyecto

Observarlos

Competidores

de Food Truck

Mantener informado

Proveedores

Bajo

Alto

INTERES

Como se observa, son al sponsor, la empresa cliente y a la consultora a quienes se
debe gestionar atentamente, ya que son los principales interesados en que se desarrolle
correctamente el proyecto, y se alcance el producto. Mientras que, a los proveedores
hay que mantener informados, porgue son agentes importantes en cuanto a
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informacion determinante para el presupuesto y calidad del producto; su poder es bajo,
pero su interés por que se implemente el proyecto es alto.

Por ultimo, a los competidores y a la Asociacion peruana de Food Truck se debe
observar, ya que son agentes de informacion valiosa, de manera que es importante
estar atentos a sus cambios.

6. Estrategias para el involucramiento deseado

PODER/

INTERES

INTERE-
SADOS

EXPECTATIVAS
DEL PROYECTO

IMPACTO SOBRE EL

PROYECTO

ESTRATEGIAS DE
INVOLUCRA-
MIENTO

Gestionar
activamente

Es la persona que
Busca que el proyecto P . . .
se desarrolle representa la empresa- | Se gestionaran
cumpliendo con el cliente para relevar la reuniones constantes
Sponsor acueFr)do de olazo informacién. Ademas, con ély se
calidad regu uésto seré quien agilice la formalizaran los
alcance1 presup Y| comunicacién con la acuerdos por correo.
' empresa.
Se busca involucrar
continuamente al
cliente en el proceso
de toma de
Sus decisiones decisiones.
Busca que el proyecto impactaran en el rumo Se prevé mantenerlos
Empresa- se desarrolle delp rovecto. Ademas informados a través
cliente cumpliendo con sus proyecto. ' | de reuniones
L seran quienes aprueben .
requerimientos. : regulares, informes
los informes.
detallados y
asegurarse de que sus
expectativas y
necesidades se
cumplan.
Se busca mantener
comunicacion
Esperan que el Realizan las acciones constante entre el
proyecto se desarrolle I bo el equipo de proyecto
liend I para llevar a cabo e di llamad
cumpliendo con los rovecto. Toman mediante Ilamadas o
requerimientos del Sec)i/sionés estionan WhatsApp.
Equipo de cliente, con las reuniones ’d%sarrollan Se gestionaran
proyecto restricciones de | ’ bl reuniones agiles todas
resy | 0s entregables y | |
presupuesto, los . as semanas y las
. X gestionan la entrega del
lineamientos de roducto (fin del veces que sean
calidad, el plazo y el pro ecto) necesarias.
alcance estimado. proy ' Se contemplarg un
acta al finalizar las
reuniones con las
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acciones a realizar y
los
responsables.
Se gestionaran
Estan interesados . . L reuniones
porque el producto se Brindan informacion informativas _
Mantener implemente, ya que los sobre presupuesto, constantes, a fin de
. Proveedores ' . plazos de entrega, dejar en claro el
informado proveedores elegidos

serian beneficiarios
directos.

maquinaria o servicios,
plazos y calidad.

alcance, costo, plazos
de entrega y calidad
de los servicios y/o
productos.

Observarlos

Competidores

Son agentes que no
conocen del proyecto,
pero de desarrollarse el
producto serian
agentes importantes
porque estarian al
tanto de la
competencia.

Son referencia, linea de
base, para la empresa en
términos de disefio,
construccién, fabricacion
y montaje, e
implementacion de
maquinaria y accesorios
de cocina.

La comunicacion sera
indirecta, ya que se
buscara informacion
de cada competidor a
través de las redes y
paginas web.

Asociacién
Peruana de
Food Trucks

Son agentes que no
conocen del proyecto,
pero de desarrollarse el
producto estarian
interesados en que la
empresa se una a la
asociacion.

Brindan informacion
sobre proveedores para
la implementacion del
producto.

La comunicacion sera
indirecta, ya que se
buscara informacion
a través de su pagina
web.
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1. Objetivo del documento
El presente documento tiene como objetivo detallar la linea de base del alcance del
proyecto, incluyendo la descripcién del alcance, la EDT y el diccionario de una
actividad.

2. Documentos de referencia
Para desarrollar este documento se tomé como antecedente los siguientes:
e AC-TFC-001-Acta de Constitucion del proyecto
e PA-TFC-001-Plan de Gestion del Alcance

3. Enunciado del alcance
El proyecto tiene como objetivo planificar e implementar fisicamente el Coffee Truck
de la empresa-cliente, pasando por procesos como compra de camion, disefio,
fabricacion, montaje e implementacion de accesorios de cocina dentro del Coffee
Truck.

4. Inclusiones
e Plan de gestion de la implementacion fisica del Coffee Truck.
e Presentacion de dos proveedores por cada aspecto que implica la
implementacion del Coffee Truck.
e Eleccidon de un proveedor por aspecto, de acuerdo a los criterios acordados con
la empresa-cliente.
Contratacion de todos los proveedores.
Gestion de la compra del camidn para Food Truck.
Adquisicién del camioén.
Gestion del disefio interno y externo del Coffee Truck.
Gestidn del montaje del Coffee Truck con el disefio interno y externo aprobado.
Gestion de la compra de muebles y equipos de cocina.
Adquisicién de los muebles y equipos de cocina.
Gestion del montaje de muebles y equipos de cocina.
Monitoreo y control de la planificacion.
Cierre: la entrega fisica del Coffee Truck y el acta de aprobacion de
funcionamiento.

5. Exclusiones

¢ No se redactara ningun tipo de contrato con los proveedores.

e No se gestionaran reclamos con los proveedores luego de finalizado el proyecto.

e No se gestionaran reclamos legales, de salubridad, de seguridad o afin, luego de
finalizado el proyecto.

e No se gestionaran reclamos sobre presupuesto luego de entregado y aprobado el
acta del informe final del proyecto.

e No se gestionara el tramite legal para el funcionamiento del Coffee Truck ni para
la puesta en marcha del negocio.

6. Requerimientos
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a. Asociados al producto

e El disefio externo debe contemplar la informacion de estudio de mercado
realizada por la empresa-cliente, asi como los requerimientos de la
empresa-cliente.

e El disefio interno, asi como la fabricacion y montaje del Coffee Truck debe
seguir los requerimientos de la empresa-cliente.

e EIl Coffee Truck debe contar con los equipos, muebles y accesorios de
cocina minimos que se necesitan para ponerse en marcha.

e Los equipos y muebles de cocina deben ser nuevos y con garantia de uso.

e EIl Coffee Truck debe dejarse listo para operar inmediatamente.

b. Asociados al proyecto

e Cada entregable se confeccionara luego de pasar por una reunion internay,
después, con el sponsor. De manera que la revision posterior que haga la
empresa-cliente tenga observaciones minimas.

e Se respetaran los tiempos de contratacion y transferencia de fondos
establecidos por la empresa.

e Los entregables 3y 4 solo se desarrollaran una vez que se haya recibido la
orden de conformidad (de entrega) de parte de la empresa-cliente,
validando que el producto entregado es el correcto.

e Elentregable 5 solo se desarrollara una vez que se haya recibido la orden
de conformidad y funcionamiento de parte de la empresa-cliente,
validando que el producto final es el correcto.

7. Entregables principales

Entregable 3: Informe final de los proveedores seleccionados para la
implementacion del Coffee Truck.

Entregable 4: Informe de conformidad de disefio, fabricacion y montaje del
Truck.

Entregable 5: Informe de conformidad y funcionamiento de la implementacion
del Coffee Truck.

Entregable 6: Informe final sobre el plan de implementacion fisica del Coffee
Truck.

8. Supuestos

La empresa-cliente cumplira con la entrega de fondos previstos en las fechas del
cronograma.

El cliente estara disponible para dar respuesta y retroalimentacién a los informes
y las actas que se generen durante el proyecto.

Se contempla la variedad de proveedores para cada rubro que se requiera
contactar, a fin de elegir el que se ajuste a los requerimientos del cliente.

9. Restricciones

La continuidad del proyecto depende de que se aprueben las actas en cada
informe de avance.
Los horarios de trabajo de los proveedores son de lunes a viernes de 8am a 5pm.
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10. Estructura de Desglose del Trabajo (EDT)

1. Planificacién inicial

EDT Nivel 2
1.1. Reunién inicial
1.2. Acta de constitucion del proyecto
1.3. Aprobacidn del acta de constitucion

EDT Nivel 3

EDT Nivel 4

2. Plan de eleccion de
proveedores para la

implementacion del Coffee

Truck

2.1. Eleccion de proveedor para adquisicion
de camion

2.1.1. Informacidn sobre proveedores

2.1.1.1. Informacién de costos

2.1.1.2. Informacidn de tiempos de entrega

2.1.2. Requerimientos y expectativas del
cliente

2.1.3. Informe sobre proveedor
seleccionado

2.1.3.1. Informe de los proveedores pre
seleccionados
2.1.3.2. Aprobacidn del proveedor final

2.2. Eleccién de proveedor para disefios
internoy
externo

2.2.1. Informacién sobre proveedores

2.2.1.1. Informacién de costos

2.2.1.2. Informacién de tiempos de entrega
2.2.1.3. Informacién de trabajos realizados
2.2.1.4. Informacidn de clientes anteriores

2.2.2. Requerimientos y expectativas del
cliente

2.2.3. Informe sobre proveedor
seleccionado

2.2.3.1. Informe de los proveedores pre
seleccionados

2.2.3.2. Aprobacién del proveedor final

2.3. Eleccion de proveedor para fabricacion
y montaje

2.3.1. Informacidn sobre proveedores

2.3.1.1. Informacidn de costos

2.3.1.2. Informacién de tiempos de trabajo
2.3.1.3. Informacion de trabajos realizados
2.3.1.4. Informacidn de clientes anteriores

2.3.2. Requerimientos y expectativas del
cliente

2.3.3. Informe sobre proveedor
seleccionado

2.3.3.1. Informe de los proveedores pre
seleccionados
2.3.3.2. Aprobacion del proveedor final

2.4. Eleccion de proveedor para compra de
equipos y accesorios para cocina

2.4.1. Informacidn sobre proveedores

2.4.1.1. Informacién de costos

2.4.1.2. Informacidn de tiempos de entrega

2.4.2. Informe sobre proveedor
seleccionado

2.4.2.1. Informe de los proveedores pre
seleccionados
2.4.2.2. Aprobacion del proveedor final

2.5. Eleccion de proveedor para montaje de
muebles de cocina y accesorios

2.5.1. Informacidn sobre proveedores

2.5.1.1. Informacién de costos

2.5.12. Informacion de tiempos de trabajo
2.5.1.3. Informacién de trabajos realizados
2.5.1.4. Informacidn de clientes anteriores

2.5.2. Informe sobre proveedor
seleccionado

2.5.2.1. Informe de los proveedores pre
seleccionados
2.5.2.2. Aprobacién del proveedor final

2.6. Informe final de los proveedores
leccionados paralai ion del

Coffee Truck.

2.6.1. Presentacion del Informe final de los
proveedores seleccionados para la
implementacion del Coffee Truck.

2.6.2. Acta de aceptacion del Informe final
de los proveedores seleccionados para la
implementacidn del Coffee Truck.
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3. Plan de adquisicién, disefio,
fabricaciéon y montaje del Truck

3.1. Adquisicién de camién

3.1.1. Gestidn de la adquisicion del camion

3.1.1.1. Recepcidn de proforma formal de venta
3.1.1.2. Emision de orden de compra

3.1.1.3. Transferencia de pago

3.1.1.4. Recepcion de comprobante de pago
3.1.1.5. Adquisicién del camién

3.2.2. Informe de adquisicién de camion

3.2.2.1. Presentacion del Informe de conformidad
de la adquisicion del camion.

3.2.2.2. Acta de aceptacion del Informe de
conformidad de la adquisicion del camién.

3.2. Disefios interno y externo del Coffee
Truck

3.2.1. Disefio interno y externo del Coffee
Truck

3.2.1.1. Requerimiento y expectativas del cliente

3.2.1.2 Informacién sobre la marca visual y linea
grafica de la empresa

3.2.1.3. Elaboracién de versiones iniciales de los
disefios interno y externo del Coffee Truck

3.2.2. Presentacion de los disefios finales
interno y externo del Coffee Truck

3.2.2.1. Informe de los disefios finales interno y
externo del Coffee Truck

3.2.2.2. Acta de aprobacidn del disefio final
interno y externo

3.2.3. Contratacion del proveedor

3.2.3.1. Recepcion de proforma formal de servicio

3.2.3.2. Contratacién del proveedor

3.2.3.3. Emision de orden de compra
3.2.3.4. Recepcién de comprobante de pago
3.2.3.5. Transferencia de fondos

3.3. Construccion del Coffee Truck

3.3.1. Fabricacién y montaje del Coffee
Truck

3.3.1.1. Disefios finales interno y externo del
Truck

3.3.1.2. Presentacion fisica del Coffee Truck
construido

3.3.2. Contratacion del proveedor

3.3.2.1. Recepcion de proforma formal de servicio

3.3.2.2. Contratacion del proveedor

3.3.2.3. Emision de orden de compra
3.3.2.4. Transferencia de fondos

3.3.2.5. Recepcidn de comprobante de pago

3.4. Informe de conformidad de disefio,
fabricacién y montaje del Truck

3.4.1. Presentacion del Informe de
conformidad de disefio, fabricacién y
montaje del Coffee Truck

3.4.1.1. Orden de conformidad de construccién
fisica del Coffee Truck

3.4.1.2. Informe de conformidad de disefio,
fabricacién y montaje del Coffee Truck

3.4.2. Aceptacion del del Informe de
conformidad de disefio, fabricacion y
montaje del Coffee Truck

4. Plan de implementacion del
Coffee Truck

4.1. Adquisicion de equipos y accesorios
para cocina

4.1.1. Informe de los disefios finales interno
y externo del Coffee Truck.

4.1.2. Gestion de la adquisicion de los
equipos y accesorios para cocina

4.1.2.1. Emision de proforma de compra

4.1.2.2. Emisién de orden de compra

4.1.2.3. Transferencia de fondos

4.1.2.4. Orden de conformidad de adquision de
equipos y accesorios para cocina

4.1.3. Adquisicion de mdaquinas para cocina

4.1.3.1. Presentacion del Informe de conformidad
de la adquisicion de equipos y accesorios para
cocina.

4.1.2.2. Acta de aceptacion del Informe de
conformidad de la adquisicién de equipos y
accesorios para cocina.

4.2. Montaje de equipos y accesorios para C

4.2.1. Montaje de muebles y accesorios para
Coffee Truck

4.2.1.1. Orden de conformidad de adquision de
equipos y accesorios para cocina

4.2.1.2. Informe de los disefios finales interno y
externo del Coffee Truck.

4.2.1.3. Orden de conformidad de construccién
fisica del Coffee Truck

4.2.1.4. Presentacion fisica del Coffee Truck con
equipos y accesorios

4.2.2. Contratacion del proveedor

4.2.2.1. Recepcion de proforma formal de servicio

4.2.2.2. Contratacion del proveedor

4.2.2.3. Emision de orden de compra
4.2.2.4. Transferencia de fondos

4.2.2.5. Recepcion de comprobante de pago

4.3. Informe de conformidad y
funcionamiento de implementacion de
Coffee Truck

4.3.1. Presentacion del Informe de
conformidad y funcionamiento de
implementacién de Coffee Truck

4.3.1.1. Informe de conformidad de la adquisicion
de equipos y accesorios para cocina.

4.3.1.2. Orden de conformidad de presentacion
fisica del Coffee Truck con equipos y accesorios

4.3.2. Aceptacion del Informe de
conformidad y funcionamiento de
implementacién de Coffee Truck
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5. Cierre de proyecto 5.1. Informe final sobre el |5.1.1. Presentacion del Informe final sobre |5.1.1.1. Informe final de los proveedores
plan de implementacién el plan de implementacion de Coffee Truck |seleccionados para la implementacion del
fisica del Coffee Truck Coffee Truck.

5.1.1.2. Presentacion del Informe de
conformidad de disefio, fabricacién y montaje
del Coffee Truck

5.1.1.3. Presentacion del Informe de
conformidad y funcionamiento de
implementacion de Coffee Truck

5.1.2. Lecciones aprendidas del proyecto
5.1.3. Aprobacion del Informe final sobre el
plan de implementacién de Coffee Truck

6. Gestion del Proyecto 6.1. Planificacion 6.1.1. Plan de gestion del proyecto

6.1.2. Cronograma

6.1.3. Presupuesto

6.1.4. Plan de gestion de Riesgos
6.1.5. Plan de gestion de calidad

6.1.6. Plan de gestion de las adquisiciones

6.1.8. Andlisis de los interesados

6.2. Reuniones y Revisiones |6.2.1. Reunién de Lanzamiento (Kick off)
6.2.2. Reuniones de seguimiento interno
6.2.3. Reuniones de seguimiento externo
6.2.4. Reunion de Cierre

6.3. Reportes 6.3.1. Reportes de avance

6.3.2. Reporte de estatus financiero y
cronograma

6.4.1. Seguimiento de plazos y anélisis de
variaciones

6.4.2. Seguimiento de costos y analisis de
variaciones

6.4.3. Acciones correctivas y preventivas

6.4. Control

11. Diccionario de la EDT

DICCIONARIO EDT - PAQUETE DE TRABAJO 2.
Codigo EDT: 2.6.1.

Presentacion del Informe final de los proveedores seleccionados para la
implementacion del Coffee Truck.

Nombre Elemento:

Esta actividad sucede después de haber concluido con la seleccion de
proveedores por cada rubro. Esto implica que previamente se presentd dos
proveedores por rubro al sponsor y a la empresa-cliente, dandole el espacio
Descripcion del para que elijan al proveedor final. Entonces, este informe cumple la funcién de
Elemento: presentar las acciones que se realizaron para alcanzar este hito y detallar el
proveedor escogido para cada accion asociada a la implementacion fisica del
Coffee Truck. La informacion que se brinde de cad proveedor seguira los
lineamientos que se determinaron en el plan de adquisiciones.

1. Organizacion de reuniones con el equipo de proyecto para organizar a los
proveedores identificados por rubro.

2. Eleccion de los dos mejores proveedores por rubro, quienes deben cumplir
con el alcance, el presupuesto, el tiempo y los criterios identificados dentro del
plan de adquisiciones, asi como con los requerimientos del cliente.
Descripcion del 3. Reunion de presentacion al sponsor y empresa-cliente sobre los dos

P LETN I AL VZ1 gl proveedores pre seleccionados por rubro. En este espacio se elegird al mejor
proveedor.

4. Construccion del informe que contempla la descripcién de los dos mejores
proveedores por rubro (adquisicion de carro, disefio interno y externo,
fabricacion y montaje del Coffee Truck, adquisicion de equipos de cocina,
montaje de muebles y accesorios para el Coffee Truck) y se detalla el
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proveedor final seleccionado por rubro.
5. Envio del informe via mail en la fecha acordada.

1. Requerimientos y expectativas del cliente.

2. Informacidn sobre cada proveedor dentro de cada rubro para la
SEOES implementacion del Coffee truck.

4. Plan de adquisiciones para la seleccion de proveedores.

5. Acta de reuniones en donde se elige al proveedor final por rubro.

Informe final de los proveedores seleccionados para la implementacion del

Entregable: Coffee Truck.

Responsable: Directora de proyecto

Colaboradores: Equipo de Proyecto

El entregable debera contener:

1. Resumen de los requerimientos y expectativas del cliente.

2. Resumen del relevamiento de informacion sobre proveedores por rubro.

3. Resumen de reuniones que se desarrollaron para presentar cada proveedor y
en donde se acuerda la eleccion.

4. Descripcion y detalle de cada proveedor (dos por rubro) y el porcentaje de
cumplimiento de los criterios detallados en el plan de adquisiciones.

5. Descripcion y detalle del proveedor final elegido para cada rubro junto con
el porcentaje de cumplimiento de los criterios detallados en el plan de
adquisiciones.

6. Conclusiones

8. Anexo: Actas de cada reunion (de avance y de presentacion final) sostenida
para elegir el proveedor.

Criterios de
Validacion:

Responsable
Validacion:

Empresa-cliente

3 dias

Presupuesto (USD): |[BEEK]
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DICCIONARIO EDT - PAQUETE DE TRABAJO 3.
Codigo EDT: 3.2.2.1.

Presentacion del Informe de conformidad de la adquisicion del

Nombre Elemento: .,
camion.

Esta actividad ocurre luego de haber adquirido el camién para la

DESEIZR 12 [EIBmEi: fabricacion y montaje de Food Truck.

Luego de la eleccion del proveedor, se gestionara la compra.
Descripcion del trabajo por Seguidamente, se recibira el camidn y se gestionara una visita de
realizar: la empresa-cliente a fin de validar la compra. Para concluir con
este proceso, se redactara el informe de conformidad.

1. Proforma formal de venta

2. Orden de compra

S EES 3. Evidencia de Transferencia de pago

4. Comprobante de pago

5. Reporte de la visita fisica de la empresa-cliente

Informe de conformidad de disefio, fabricacion y montaje del
Truck

Entregable:

Responsable: Directora de proyecto

Colaboradores: Equipo de Proyecto

El entregable debera contener:

1. Resumen de las acciones realizadas para la adquisicion del
camion.

Criterios de Validacion: 2. Descripcidn de la visita fisica de la empresa-cliente

3. Conformidad de recepcion del camion

4. Conclusiones

5. Anexo: foto que evidencia la visita fisica de la empresa-cliente

Responsable Validacion: Empresa-cliente

Plazo: 3 dias

Presupuesto (USD): 257.83
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DICCIONARIO EDT - PAQUETE DE TRABAJO 3.

Cédigo EDT: 3.2.3.1.
Nombre Elemento: Recepcion de proforma formal de servicio

Descripcion del Elemento: Se recibira de parte del proveedor seleccionado la proforma en
donde se debe detallar especificamente el servicio que se cotizd.

Luego de la eleccidn del proveedor, se solicitara por correo el
envio formal de la proforma en la que se cotiza el servicio, se
debe especificar aspectos como: presupuesto, plazos de entrega,
alcance, medios de pago, ruc de la empresa y otro dato
importante para la gestion.

Descripcion del trabajo por
realizar:

1. Aprobacion del proveedor final
SEES 2. Informe final de los proveedores seleccionados para la
implementacién del Coffee Truck.

Informe de conformidad de disefio, fabricacion y montaje del

Entregable: Truck
Responsable: Equipo de Proyecto
Colaboradores: Equipo de Proyecto
La comunicacidn y recepcion de la proforma debe ser via correo
Criterios de Validacién: electrénico a la bandeja de la consultora y debe contar con todos
los datos solicitados en la descripcion del trabajo a realizar.
Responsable Validacion: Empresa-cliente
3 dias
Presupuesto (USD): 250.5
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DICCIONARIO EDT - PAQUETE DE TRABAJO 3.

Cédigo EDT: 3.4.1.1.
Nombre Elemento: Orden de conformidad de construccion fisica del Coffee Truck

Emision de la orden de conformidad de construccion del Coffee
Descripcion del Elemento: Truck que se genera luego de la visita fisica de la empresa-
cliente.

El documento lo redacta la consultora y lo firma la empresa-
cliente. Este documento es una forma de aceptar la construccién
fisica del Coffee Truck.

Descripcion del trabajo por
realizar:

1. Aprobacion de los proveedores finales de los rubros
adquisicion de camion, disefio, fabricacion y montaje del camion.
2. Acta de aceptacion del Informe de conformidad de la
adquisicion del camion.

3. Acta de aprobacidn del disefio final interno y externo.

4. Presentacion fisica del Coffee Truck construido

Entradas

Informe de conformidad de disefio, fabricacion y montaje del
Truck

Entregable:

Responsable: Equipo de Proyecto

Colaboradores: Equipo de Proyecto

La comunicacién y recepcion de la Orden de conformidad debe
ser via correo electrénico a la bandeja de la consultora y debe
describir el estado del producto entregado, asi como la hora de la
visita fisica, una evidencia en imagen y la firma del Sponsor.

Criterios de Validacién:

Responsable Validacion: Empresa-cliente

1 dia

Presupuesto (USD): 83.50

Pagina 49 de 86



9 Codigo | LBA-TFC-
b Total Food 3 001
' Consulting LINEA DE BASE DEL ALCANCE Version 10

Fecha 05/08/2024

DICCIONARIO EDT - PAQUETE DE TRABAJO 4.
Cddigo EDT: 4.3.2.

Aceptacion del Informe de conformidad y funcionamiento de

Nombre Elemento: implementacién de Coffee Truck

Emision del documento de aceptacion frente al informe de
Descripcion del Elemento: conformidad y funcionamiento de implementacion de Coffee
Truck que emite la consultora.

El documento lo redacta la consultora y lo firma la empresa-
cliente. Este documento es una forma de aceptar la presentacion
del informe realizado por la consultora.

Descripcion del trabajo por
realizar:

1. Presentacion del Informe de conformidad y funcionamiento de

Entradas implementacion de Coffee Truck

Informe de conformidad y funcionamiento de implementacion de

Entregable: Coffee Truck

Responsable: Sponsor

Colaboradores: Empresa-cliente

La comunicacion y recepcion de la Aceptacion debe ser via
correo electrénico a la bandeja de la consultora y debe describir
informar explicitamente la aceptacion del informe en cuanto
producto entregado. Por ultimo, debe estar firmado,
principalmente, por el Sponsor. Sera valido si, ademés del
Sponsor, lo firma otro directivo de la empresa-cliente. Pero, no
sera valido si el documento solo es firmado por otro directivo de
la empresa-cliente

Criterios de Validacion:

Responsable Validacion: Empresa-cliente
2 dias
Presupuesto (USD): 187.16
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1. Objetivo del documento
El presente documento tiene como objetivo el detalle de progreso de proyecto en

términos de tiempo, detallando las actividades, los recursos asignados y la ruta critica.

2. Asignacion de personal

EDT Nivel 1
1. Planificacién inicial

EDT Nivel 2
1.1. Reunién inicial
1.2. Acta de constitucion del
proyecto
1.3. Aprobacioén del acta de
constitucién

EDT Nivel 3

EDT Nivel 4

Responsable

Directora de proyecto

2. Plan de eleccion de
proveedores para la
implementacion del Coffee
Truck

2.1. Eleccion de proveedor
para adquisicion de camion

2.1.1. Informacién sobre proveedores

2.1.1.1. Informacion de costos

2.1.1.2. Informacidn de tiempos de entrega

Responsable de
adquisiciones

Responsable de
adquisiciones

2.1.2. Requerimientos y expectativas del
cliente

Directora de proyecto

2.1.3. Informe sobre proveedor
seleccionado

2.1.3.1. Informe de los proveedores pre
seleccionados
2.1.3.2. Aprobacién del proveedor final

Directora de proyecto

2.2. Eleccion de proveedor
para disefios interno y
externo

2.2.1. Informacién sobre proveedores

2.2.1.1. Informacion de costos

2.2.1.2. Informacion de tiempos de entrega
2.2.1.3. Informacion de trabajos realizados
2.2.1.4. Informacion de clientes anteriores

Responsable de
adquisiciones

2.2.2. Requerimientos y expectativas del
cliente

Directora de proyecto

2.2.3. Informe sobre proveedor
seleccionado

2.2.3.1. Informe de los proveedores pre
seleccionados

2.2.3.2. Aprobacién del proveedor final

Directora de proyecto

2.3. Eleccion de proveedor
para fabricacion y montaje

2.3.1. Informacién sobre proveedores

2.3.1.1. Informacidn de costos

2.3.1.2. Informacién de tiempos de trabajo
2.3.1.3. Informacién de trabajos realizados
2.3.1.4. Informacidn de clientes anteriores

Responsable de
adquisiciones

2.3.2. Requerimientos y expectativas del
cliente

Directora de proyecto

2.3.3. Informe sobre proveedor
seleccionado

2.3.3.1. Informe de los proveedores pre
seleccionados
2.3.3.2. Aprobacién del proveedor final

Responsable de
adquisiciones

2.4. Eleccion de proveedor
para compra de equipos y
accesorios para cocina

2.4.1. Informacion sobre proveedores

2.4.1.1. Informacion de costos

2.4.1.2. Informacidn de tiempos de entrega

Responsable de
adquisiciones

2.4.2. Informe sobre proveedor
seleccionado

2.4.2.1. Informe de los proveedores pre
seleccionados
2.4.2.2. Aprobacién del proveedor final

Directora de proyecto

2.5. Eleccion de proveedor
para montaje de muebles de
cocina y accesorios

2.5.1. Informacién sobre proveedores

2.5.1.1. Informacion de costos

2.5.12. Informacién de tiempos de trabajo
2.5.1.3. Informacion de trabajos realizados
2.5.1.4. Informacion de clientes anteriores

Responsable de
adquisiciones

2.5.2. Informe sobre proveedor
seleccionado

2.5.2.1. Informe de los proveedores pre
seleccionados
2.5.2.2. Aprobacién del proveedor final

Directora de proyecto

2.6. Informe final de los
proveedores seleccionados
para la implementacion del
Coffee Truck.

2.6.1. Presentacion del Informe final de los
proveedores seleccionados para la
implementacion del Coffee Truck.

2.6.2. Acta de aceptacion del Informe final
de los proveedores seleccionados para la
implementacion del Coffee Truck.

Directora de proyecto
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3. Plan de adquisicion, disefio,
fabricacion y montaje del Truck

3.1. Adquisicion de camion

3.1.1. Gestion de la adquisicion del camion

3.1.1.1. Recepcion de proforma formal de
venta

3.1.1.2. Emision de orden de compra
3.1.1.3. Transferencia de pago

3.1.1.4. Recepcion de comprobante de pago
3.1.1.5. Adquisicion del camién

Responsable de
adquisiciones

3.2.2. Informe de adquisicion de camion

3.2.2.1. Presentacion del Informe de

conformidad de la adquisicion del camién.
3.2.2.2. Acta de aceptacion del Informe de
conformidad de la adquisicion del camién.

Directora de proyecto

3.2. Disefios interno y externo
del Coffee Truck

3.2.1. Disefio interno y externo del Coffee
Truck

3.2.1.1. Requerimiento y expectativas del
cliente

3.2.1.2 Informacion sobre la marca visual y
linea gréfica de la empresa

3.2.1.3. Elaboracién de versiones iniciales de
los disefios interno y externo del Coffee Truck

Analista de proyectos

3.2.2. Presentacion de los disefios finales
interno y externo del Coffee Truck

3.2.2.1. Informe de los disefios finales interno
y externo del Coffee Truck

3.2.2.2. Acta de aprobacién del disefio final
interno y externo

Directora de proyecto

3.2.3. Contratacion del proveedor

3.2.3.1. Recepcion de proforma formal de
servicio

3.2.3.2. Contratacion del proveedor
3.2.3.3. Emision de orden de compra
3.2.3.4. Recepcion de comprobante de pago
3.2.3.5. Transferencia de fondos

Responsable de
adquisiciones

3.3. Construccion del Coffee
Truck

3.3.1. Fabricacién y montaje del Coffee
Truck

3.3.1.1. Disefios finales interno y externo del
Truck

3.3.1.2. Presentacion fisica del Coffee Truck
construido

Analista de proyectos

Directora de proyecto

3.3.2. Contratacion del proveedor

3.3.2.1. Recepcion de proforma formal de
servicio

3.3.2.2. Contratacion del proveedor
3.3.2.3. Emision de orden de compra
3.3.2.4. Transferencia de fondos

3.3.2.5. Recepcion de comprobante de pago

Responsable de
adquisiciones

3.4. Informe de conformidad
de disefio, fabricaciony
montaje del Truck

3.4.1. Presentacion del Informe de
conformidad de disefio, fabricaciony
montaje del Coffee Truck

3.4.1.1. Orden de conformidad de construccion
fisica del Coffee Truck

3.4.1.2. Informe de conformidad de disefo,
fabricacion y montaje del Coffee Truck

Directora de proyecto

3.4.2. Aceptacion del del Informe de
conformidad de disefio, fabricaciony
montaje del Coffee Truck

Directora de proyecto

4. Plan de implementacion del
Coffee Truck

4.1. Adquisicion de equipos y
accesorios para cocina

4.1.1. Informe de los disefios finales interno
y externo del Coffee Truck.

Analista de proyectos

4.1.2. Gestion de la adquisicion de los
equipos y accesorios para cocina

4.1.2.1. Emision de proforma de compra

4.1.2.2. Emision de orden de compra
4.1.2.3. Transferencia de fondos

4.1.2.4. Orden de conformidad de adquision de
equipos y accesorios para cocina

Responsable de
adquisiciones

4.1.3. Adquisicion de maquinas para cocina

4.1.3.1. Presentacion del Informe de
conformidad de la adquisicion de equipos y
accesorios para cocina.

4.1.2.2. Acta de aceptacion del Informe de
conformidad de la adquisicion de equipos y
accesorios para cocina.

Directora de proyecto

4.2. Montaje de equipos y
accesorios para Coffee Truck

4.2.1. Montaje de muebles y accesorios para
Coffee Truck

4.2.1.1. Orden de conformidad de adquision de
equipos y accesorios para cocina

4.2.1.2. Informe de los disefios finales interno
y externo del Coffee Truck.

4.2.1.3. Orden de conformidad de construccion
fisica del Coffee Truck

4.2.1.4. Presentacion fisica del Coffee Truck
€on equipos y accesorios

Analista de proyectos

Directora de proyecto

4.2.2. Contratacion del proveedor

4.2.2.1. Recepcion de proforma formal de
servicio

4.2.2.2. Contratacion del proveedor
4.2.2.3. Emision de orden de compra
4.2.2.4. Transferencia de fondos

4.2.2.5. Recepcion de comprobante de pago

Responsable de
adquisiciones

4.3. Informe de conformidad
y funcionamiento de
implementacion de Coffee
Truck

4.3.1. Presentacion del Informe de
conformidad y funcionamiento de
implementacion de Coffee Truck

4.3.1.1. Informe de conformidad de la
adquisicion de equipos y accesorios para
cocina.

4.3.1.2. Orden de conformidad de presentacion
fisica del Coffee Truck con equipos y
accesorios

Directora de proyecto

4.3.2. Aceptacion del Informe de
conformidad y funcionamiento de
implementacién de Coffee Truck

Directora de proyecto
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5. Cierre de proyecto

5.1. Informe final sobre el
plan de implementacion
fisica del Coffee Truck

5.1.1. Presentacion del Informe final sobre
el plan de implementacion de Coffee Truck

5.1.1.1. Informe final de los proveedores
seleccionados para la implementacion del
Coffee Truck.

5.1.1.2. Presentacion del Informe de
conformidad de disefio, fabricacion y montaje
del Coffee Truck

5.1.1.3. Presentacion del Informe de
conformidad y funcionamiento de
implementacion de Coffee Truck

Analista de proyectos

Analista de proyectos

Directora de proyecto

5.1.2. Lecciones aprendidas del proyecto

5.1.3. Aprobacién del Informe final sobre el
plan de implementacién de Coffee Truck

Directora de proyecto

Directora de proyecto

6. Gestion del Proyecto

6.1. Planificacion

6.2. Reuniones y Revisiones

6.1.1. Plan de gestion del proyecto
6.1.2. Cronograma

6.1.3. Presupuesto
6.1.4. Plan de gestion de Riesgos
6.1.5. Plan de gestion de calidad

6.1.

o

. Plan de gestion de las adquisiciones

6.1.8. Andlisis de los interesados

6.2.1. Reunion de Lanzamiento (Kick off)
6.2.2. Reuniones de seguimiento interno
6.2.3. Reuniones de seguimiento externo
6.2.4. Reunion de Cierre

Directora de proyecto

Directora de proyecto

Responsable de finanzas

Analista de proyectos

Analista de proyectos

Responsable de
adquisiciones

Directora de proyecto

Directora de proyecto

6.3. Reportes

6.3.1. Reportes de avance
6.3.2. Reporte de estatus financiero y
cronograma

Analista de proyecto

Responsable de finanzas

6.4. Control

6.4.1. Seguimiento de plazos y andlisis de
variaciones
6.4.2. Seguimiento de costos y analisis de
variaciones

6.4.3. Acciones correctivas y preventivas

Analista de proyecto

Responsable de finanzas

Analista de proyecto
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3. Cronograma

EDT «  MNombre de tarea ~ Duracion » Comienzo

o

1.1.
1.2,

1.3.

2.1

2.1.1,

2.1.1.1.
2.1.1.2.

2.1.2.
2.1.3,

2.1.3.1.
2.1.3.2.

2.2

2.2.1,
2,211

2.2.1.2.
2.2.1.3.
2.2.1.4.

2.2.2.
2,2.3.

2.2.3.1.
2.2.3.2.

TFE - PLAN DE IMPLEMENTACION FiSICADE 110 dias lun 06/05/24
UN COFFEE TRUCK EN LIMA

Hitos del Proyecto 71 dias lun 06/05/24
Kick off meeting 0 dias lun 06/05/24
Acta de Constitucion del Proyecto 0 dias lun 06/05/24
Aprobacion del Acta de Constitucidn del 0 dias lun 06/05/24
Proyecto

Plan de eleccién de proveadores para la 28 dias lun 06/05/24

Implementaclén del Coffee Truck

Eleccién de proveedor para adquisicién de 13 dias lun 06/05/24
camidn

Informacién sobre proveedores 7 dias lun 06/05/24

Informacién de costos 7 dias lun 06/05/24
Informacién de tiempos de entrega 7 dias lun 06/05/24
Requerimientos y expectativas del cliente 1 dia lun 06/05/24
Informe sobre proveedor seleccionado 5 dias mié 15/05/24
Informe de los proveedores pre seleccionados 5 dias mié 15/05/24
Aprobacion del proveedor final 2 dias mié 22/05/24
Eleccién de proveedor para disefios interno y 15 dias lun 06/05/24

externo

Informacién sobre proveedores 10 dias lun 06/05/24

Informacién de costos 10 dias lun 06/05/24
Informacién de tiempos de entrega 10 dias lun 06/05/24
Informacién de trabajos realizados 10 dias lun 06/05/24
Informacian de clientes anteriores 10 dias lun 06/05/24
Requerimientos y expactativas del cliente 1 dia lun 06/05/24
Informe sobre proveedor seleccionad 5 dias lun 20/05/24
Informe de los proveedores pre seleccionados 3 dias lun 20/05/24
Aprobacion del proveedor final 2 dias jue 23/05/24

Fin -

junio 2024

Codigo | LBT-TFC-
001

Version | 1.0

Fecha 05/08/2024

23 25 27 2

vie 04/10/24 l I —

lun 12/08/24
lun 06/05/24
lun 06/05/24

lun 06/05/24

mié 12/06/24

jue 13/06/24

mar 14/05/24
mar 14/05/24
mar 14/05/24
lun D6/05/24
mar 21/05/24
mar 21/05/24
jue 23/05/24
vie 24/05/24

vie 17/05/24
vie 17/05/24
vie 17/05/24
vie 17/05/24
vie 17/05/24
lun 06/05/24
vie 24/05/24
mié 22/05/24
vie 24/05/24

- _______________________________________________________________________________________|
» 06/05
, 06/05

06/05
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junio 2024 julio 2024
EDT = Mombre de tarea » [Duracion = | Comienzo | Fin w| 06 08 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 01 03 05 07 0@ 11 13 15 17 19 21 23 25 2 29 01 03 05 07 09 11 13 15 17 19 21 23 25 27 2

2.3 Eleccién de proveedor para fabricacién y 20 dias un 06/05/24 vie 31/05/24 :
montaje
2.3.1. Informacién sobre proveedores 15 dias lun 06/05/24 vie 24/05/24
2.3.1.1. Informacion de costos 15 dias lun 06/05/24 vie 24/05/24
Informacion de tiempos de entrega 15 dias lun 06/05/24 vie 24/05/24
Informacion de trabajos realizados 15 dias lun 06/05/24 vie 24/05/24 =
Informacion de clientes anteriores 15 dias lun 06/05/24 vie 24/05/24
Requerimientos y expectativas del cliente 1dia lun 06/05/24 lun 06/05/24 1M
Informe sobre proveedor seleccionado 5 dias lun 27/05/24 vie 31/05/24
Informe de los proveedores pre seleccionados 3 dias lun 27/05/24 mié 29/05/24
Aprobacién del proveedor final 2 dias jue 30/05/24 vie 31/05/24
leccién de pr dor para pra de 10 dias lun 06/05/24 vie 17/05/24
equipos y accesorios para cocina
2.4.1. Informacién sobre proveedores 10 dias lun 06/05/24 vie 17/05/24 |
2.4.1.1.  Informacién de costos 10 dias lun 06/05/24 vie 17/05/24 | —————————
2.4.1.1. Informacién de tiempos de entrega 10 dias lun 06/05/24 vie 17/05/24
2.4.2. Informe sobre proveedor seleccionado 5 dias lun 20/05/24 vie 24/05/24
2.4.2.1 Informe de los proveedores pre seleccionados 3 dias lun 20/05/24 mié 22/05/24
2.4.2.2  Aprobacion del proveedor final 2 dias jue 23/05/24 vie 24/05/24
2.5 Eleccién de proveedor para montaje de 20 dias lun 06/05/24 vie 31/05/24 s |
muebles de cocina y accesorios
2.5.1. Informacién sobre proveedores 20 dias lun 06/05/24 vie 31/05/24
Informacion de costos 20 dias lun 06/05/24 vie 31/05/24
Informacién de tiempos de entrega 20 dias lun 06/05/24 vie 31/05/24
Informacion de trabajos realizados 20 dias lun 06/05/24 vie 31/05/24
Informacion de clientes anteriores 20 dias lun 06/05/24 vie 31/05/24
2.5.2. Informe sobre proveedor seleccionado 5 dias lun 03/06/24 vie 07/06/24 7
2.5.2.1. Informe de los proveedores pre seleccionados 3 dias lun 03/06/24 mié 05/06/24
2.5.2.2.  Aprobacién del proveedor final 2 dias jue 06/06/24 vie 07/06/24
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agosto 2024

EDT v Nombre de tarea « Duracién Comienzo » Fin - 26 05 | 07 | 09 5 17 19 2 23 04 06 08 10 12 14 16
2.6 Informe final de los proveedores 2 dias lun 10/06/24 mié 12/06/24
| rados para la impls tacion del
Coffee Truck.
2.6.1 Presentacién del Informe final de los 2 dias lun 10/06/24 mar 11/06/24
proveedores seleccionados para la
implementacion del Coffee Truck.
2.6.2. Acta de aceptacion del Informe final de los 1 dia mié 12/06/24 mié 12/06/24
proveedores seleccionados para la
implementacion del Coffee Truck.
3. Plan de adquisicién, disefio, fabricacién y 61 dias mié 22/05/24 mié 14/08/24
montaje del Truck
3.1 Adquisicién de carro 16 dias vie 24/05/24 vie 14/06/24
3.1.1. Gestién de la adquisicién del camién 7 dias vie 24/05/24 lun 03/06/24
3.1.1.1.  Recepcion de proforma formal de venta 3 dias vie 24/05/24 mar 28/05/24
3.1.1.2.  Emisién de orden de compra 5 dias jue 30/05/24 mié 05/06/24
3.1.1.3.  Transferencia de pago 7 dias jue 06/06/24 vie 14/06/24
3.1.1.4.  Recepcion de comprobante de pago 2 dias lun 17/06/24 mar 18/06/24
3.1.1.5.  Adquisicion del camidn 3 dias mié 19/06/24 vie 21/06/24
3.2.2. Informe de adquisicion de camién 5 dias lun 24/06/24 vie 28/06/24
3.2.2.1.  Presentacion del Informe de conformidad de la 3 dias lun 01/07/24 mié 03/07/24
adquisicion del camion.
3.2.2.2.  Actade aceptacion del Informe de 2 dias jue 04/07/24 wvie 05/07/24
conformidad de la adquisicion del camién.
3.2, Disefios interno y externo del Coffee Truck 31 dias lun 27/05/24 lun 08/07/24 [ —
3.2.1. Disefio interno y externo del Coffee Truck 1 dia lun 27/05/24 lun 27/05/24 T
3.2.1.1.  Requerimiento y expectativas del cliente 1dia lun 27/05/24 lun 27/05/24 I
3.2.1.2 Informacion sobre la marca visual y linea 1 dia lun 27/05/24 lun 27/05/24 I
grafica de la empresa
3.2.1.3.  Elaboracién de versiones iniciales de los 25 dias mar 28/05/24 lun 01/07/24
disefios interno y externo del Coffee Truck
3.2.2, Presentacion de los disefios finales interno y 5 dias mar 02/07/24 lun 08/07/24
externo del Coffee Truck
3.2.2.1.  Informe de los disefios finales interno y 3 dias mar 02/07/24 jue 04/07/24
externo del Coffee Truck
3.2.2.2.  Actade aprobacidn de los disefios finales 2 dias vie 05/07/24 lun 08/07/24

interno y externo
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3.2.3. | Contratacién del proveedor 45 dias ‘mar28/05/24 lun 29/07/24  H——————
3.2.3.1. Recepcidn de proforma formal de servicio 3 dias mar 28/05/24 jue 30/05/24
3.2.3.2.  Contratacién del proveedor 4 dias vie 31/05/24 mié 05/06/24
3.2.3.3.  Emision de orden de compra 3 dias jue 06/06/24 lun 10/06/24
3.2.3.4. Recepcidn de comprobante de pago 2 dias mar 11/06/24 mié 12/06/24
3.2.3.5. Transferencia de fondos 15 dias mar 09/07/24 lun 29/07/24
3.3, Construccion del Coffee Truck 37 dias mar 09/07/24 mié 28/08/24
3.3.1. Fabricacién y montaje del Coffee Truck 22 dias mar 09/07/24 mié 07/08/24
3.3.1.1.  Disefios finales interno y externo del Truck 1 dia mar 09/07/24 mar 09/07/24 [fm
3.3.1.2.  Presentacidn fisica del Coffee Truck construido 30 dias mié 10/07/24 mar 20/08/24 —_
3.3.2. Contratacién del proveedor 25 dias mar 09/07/24 lun 12/08/24
3.3.2.1. Recepcidn de proforma formal de servicio 3 dias mar 09/07/24 jue 11/07/24
3.3.2.2. Contratacion del proveedor 4 dias vie 12/07/24 mié 17/07/24
3.2.2.3.  Emisién de orden de compra 3 dias jue 18/07/24 lun 22/07/24
3.2.2.4. Transferencia de fondos 21 dias mar 23/07/24 mar 20/08/24
3.2.2.5. Recepcidn de comprobante de pago 15 dias mar 23/07/24 lun 12/08/24
3.4, Informe de conformidad de disefio, 2 dias mié 21/08/24 jue 22/08/24 T

fabricacion y montaje del Truck
3.4.1. Presentacion del Informe de conformidad de 3 dias mié 21/08/24 vie 23/08/24 1 L

disefio, fabricacién y montaje del Coffee

Truck
3.4.1.1. Orden de conformidad de construccion fisica 1 dia mié 21/08/24 mie 21/08/24 [ =

del Coffee Truck
3.4.1.2. Informe de conformidad de disefio, fabricacion 2 dias vie 23/08/24 lun 26/08/24 N

y montaje del Coffee Truck
3.4.2 Aceptacion del del Informe de conformidad 2 dias mar 27/08/24 mié 28/08/24 L

de disefio, fabricacién y montaje del Coffee

Truck
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agosto 2024

septiembre 2024

octubre 2024

EDT ~ Nombre de tarea » | Duracién « Comienzo -~ Fin w1920 23 25 27 2 3 04 06 08 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 01 03 05 07 09 11 13 15 17 19 21 23 25 27 20 O1 03 05
Iﬂ. | Plan de implementacién del Coffee Truck a5 dias lun 27/05/24 vie 04/10/24 : :I[
4l Adquisicién de equipos y riospara 64 dias 1un 27/05/24 jue 22/08/24 1 N S .
cocina
4.1.1. Informe de los disefios finales interno y 1 dia mar 09/07/24 mar 09/07/24
externo del Coffee Truck.
4.1.2. Gestion de la adquisicién de los equipos y 27 dias mié 10/07/24 jue 15/08/24 __
accesorios para cocina E
4.1.2.1.  Emisién de proforma de compra 2 dias mié 10/07/24 jue 11/07/24
4.1.2.2.  Emisién de orden de compra 5 dias vie 12/07/24  jue 18/07/24
4,1.2.3. Transferencia de fondos 15 dias vie 19/07/24 jue 08/08/24
4.1.2.4.  Orden de conformidad de adquision de equipos 5 dias vie 09/08/24  jue 15/08/24
y accesorios para cocina
4.1.3. Adquisicién de maquinas para cocina 5 dias vie 16/08/24 jue 22/08/24
4.1.3.1.  Presentacion del Informe de conformidad de 3 dias vie 16/08/24 mar 20/08/24
la adquisicién de equipos y accesorios para
cocina.
41.2.2. Acta de aceptacion del Informe de 2 dias mié 21/08/24 jue 22/08/24
conformidad de la adquisicién de equipos y
accesorios para cocina.
4.2, Montaje de ipos y jos para Coffee 11 dias jue 22/08/24 jue 05/09/24
Truck
4.2.1. Montaje de muebles y accesorios para Coffee 1 dia jue 22/08/24 jue 22/08/24
Truck
4.2.1.1.  Orden de conformidad de adquisién de equipos 0 dias vie 16/08/24 vie 16/08/24 + 16/08
Y accesonos para cocina
4.2.1.2.  Informe de los disefios finales interna y 0 dias vie 16/08/24 vie 16/08/24 « 16/08
externo del Coffee Truck.
4.2.1.3.  Orden de conformidad de construccién fisica 0 dias vie 16/08/24 vie 16/08/24 16/08
del Coffee Truck
4.2.1.4.  Presentacion fisica del Coffee Truck con 15 dias vie 16/08/24 jue 05/09/24
equIpos y accesonos
4.2.2. Contratacién del proveedor 31 dias vie 23/08/24 vie 04/10/24
4.2.2.1.  Recepcién de proforma formal de servicio 2 dias vie 23/08/24 lun 26/08/24
4.2.2.2.  Contratacitn del proveedor 4 dias mar 27/08/24 vie 30/08/24
4.2.2.3.  Emisién de orden de compra 3 dias lun 02/09/24 mié 04/09/24 " i—
4,2.2.4. Transferencia de fondos 15 dias lun 16/09/24 vie 04/10/24
4.2.2.5. Recepcién de comprobante de pago 2 dias jue 05/09/24 vie 06/09/24 i—
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= Nombre de tarea

Informe de conformidad y funcionamiento
de implementacién de Coffee Truck

= Duracion -

10 dias

Comienzo = Fin -

lun 09/09/24

vie 20/09/24

septiembre

W

4.3.1.

4.3.2.

5.1.2.
5.1.3.

Presentacién del Informe de conformidad y
funcionamiento de implementacién de
Coffee Truck

Aceptacién del Informe de conformidad y
funcionamiento de implementacion de
Coffee Truck

Cierre de proyecto

Informe final sobre el plan de
implementacién fisica del Coffee Truck
Prasentacién del Informe final sobre al plan
de implementacién de Coffee Truck

Lecciones aprendidas del proyecto

3 dias

2 dias

7 dias
5 dias

5 dias

3 dias

Aprobacion del Informe final sobre el plan de 2 dias

implementacién de Coffee Truck

lun 16/09/24

jue 19/09/24

lun 23/09/24

lun 23/09/24

lun 23/09/24

lun 30/09/24
jue 03/10/24

mié 18/09/24

vie 20/09/24

mar 01/10/24

vie 27/00/24

vie 27/09/24

mié 02/10/24
vie 04/10/24
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4. Ruta critica
De todas las tareas identificadas en el proyecto, se han identificado 16 tareas que

conforman la ruta critica.

EDT ~ Moml
TFE - PLAN DE IMPLEMENTACION FiSICADE 110 dias
UN COFFEE TRUCK EN LIMA

tarea -

3.2.1.1.  Requerimiento y expectativas del cliente 1dia

3.21.2  Informacién sobre la marca visual y linea 1dia
gréfica de la empresa

3.21.3.  Elaboracién de versiones iniciales de los 25 dias
disefios interno y externo del Coffee Truck

3.2.2.1.  Informe de los disefios finales interno y 3 dias
externo del Coffee Truck

3.2.2.2.  Acta de aprobacion de los disefios finales 2 dias
interno y externo

3.3.1.1.  Disefios finales interno y externo del Truck 1dia

3.3.1.2.  Presentacién fisica del Coffee Truck construido 30 dias

3.4.11.  Orden de conformidad de construccion fisica 1 dia
del Coffee Truck
4, Plan de implementacién del Coffee Truck 95 dias
4.2.1. Montaje de muebles y accesorios para Coffee 1 dia
Truck
4.2.2. Contratacién del proveedor 31dias
4.224. Transferencia de fondos 15 dias
4.3.1. Presentacion del Informe de conformidad y 3 dias
funcionamiento de implementacién de
Coffee Truck
4.3.2. Aceptacion del Informe de conformidad y 2 dias
funcionamiento de implementacién de
Coffee Truck

Presentacién del Informe final sobre el plan 5 dias
de implementacién de Coffee Truck
Lecciones aprendidas del proyecta 3 dias

Aprobacién del Informe final sobre el plan de 2 dias
implementacién de Coffee Truck
127 Fin 0 dias

Comi

lun 06/05/24
lun 27/05/24
lun 27/05/24
mar 28/05/24
mar 02/07/24

vie 05/07/24

vie 04/10/24
lun 27/05/24
lun 27/05/24
lun 01/07/24
jue 04/07/24

lun 08/07/24

mar 09/07/24 mar 09/07/24

mié 10/07/24
mié 21/08/24

lun 27/05/24
jue 22/08/24

vie 23/08/24
lun 16/09/24
lun 16/09/24

jue 19/09/24

lun 23/09/24

lun 30/09/24
jue 03/10/24

lun 07/10/24

mar 20/08/24
mié 21/08/24

vie 04/10/24
jue 22/08/24

vie 04/10/24
vie 04/10/24
mié 18/09/24

vie 20/09/24

vie 27/09/24

mié 02/10/24
vie 04/10/24

lun 07/10/24
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1. Objetivo del documento
El presente documento tiene como objetivo detallar la linea base del presupuesto, es
decir la inversion que se necesitaré para desarrollar el proyecto.

2. Presentacion del presupuesto

Conceptos Subtotales

Costo fijo $5,256.00

Personal directo del proyecto $4,600.00

Gasto de administracion $656.00

Costos variables $36,550.00

Costo de adquisicion del carro $20,000.00

Costo de disefio interno y externo del Truck $1,200.00

Costo de fabricacion y montaje del Truck $13,300.00

Costo de adquisicion de equipos $1,100.00

Costo de montaje de muebles y accesorios $950.00

Subtotal $41,806.00 |

Reserva de contingencia $4,180.60

Linea de base los costos $45,986.60

Reserva de gestion $4,598.66

Total, costo proyecto $50,585.26 \
Linea base del costo
planificado MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE Total
Costo fijo $788.40 $788.40  $1,051.20  $1,314.00 $1,314.00  $5,256.00
Personal directo del
proyecto $788.40 $788.40  $1,009.68 $998.64 $1,014.88  $4,600.00
Gasto de administracién $0.00 $0.00 $41.52 $315.36 $299.12 $656.00
Costos variables $0.00  $20,480.00  $5,810.00  $9,460.01 $800.00  $36,550.00
Costo de adquisicién del
carro $0.00  $20,000.00 0 $0.00 $0.00
Costo de disefio interno y
externo del Truck $0.00 $480.00 $720.00 $0.00 $0.00
Costo de fabricacion y
montaje del Truck $0.00 $0.00 $3,990.00 $9,310.00 $0.00
Costo de adquisicién de
equipos $0.00 $0.00 $1,100.00 $0.00 $0.00
Costo de montaje de
muebles y accesorios $0.00 $0.00 $0.00 $150.01 $800.00
Subtotal $41,806.00
Reserva contingencia $836.12 $836.12 $836.12 $836.12 $836.12 $4,180.60
Linea base del costo $45,986.60
Reserva de gestién $919.73 $919.73 $919.73 $919.73 $919.73 $4,598.66
Total $2,544.25  $23,024.25 $8,617.05  $12,529.86 $3,869.85  $50,585.26
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3. Reservas
La reserva de contingencia se calcul en base a los riesgos identificados y podra
ejecutarse siempre y cuando el riesgo se materialice, y con previa autorizacion de parte
de la directora de proyecto y el Sponsor. De utilizarse, se colocaré debajo de la linea
de base del presupuesto, a fin de obstaculizar el control de los costos.

Ademaés de la reserva de contingencia, se tiene la reserva de gestion. Esta es una
reserva que se planifica a modo de prevencidn, en tanto pueda aparecer un riesgo que
no se haya considerado, por lo que la empresa-cliente a considerado solo el 10% de la
linea de base de los costos.
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Reporte de avance de 07/2024 (resumen)

IMcScCs.

* El proyecto tiene un avance de 54% sobre ¢l total

* En cuanto al CPI se observa un avance de 0.35, sefialando que el
proyecto presenta sobrecosto. El sobrecosto es porque se ha pagado
por el inicio de un proceso que todavia no se concluye, eso estaba
planificado para julio.

* Mientras que, sobre el cronograma, el SPI puntta 0.29, lo que
significa un atraso en el avance de las tareas. Este atraso tiene que ver
porque los procesos de mas valor ganado se dan en los proximos

Reporte de avance de 07/2024 (resumen)

AVANCE DEL PROYECTO

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL

Planificado $2,544.25 523,024.25 $8,617.05 $12,529.86 $3,869.85 5$50,585.26
Acumulado $2,544.25 $25,568.50 $34,185.56 $46,715.41 $50,585.26

Costo ﬁjo $788.40 $788.40 $1,051.20 $0.00 $0.00

Personal directo del proyecto $788.40 $788.40 $1.009.68 $0.00 $0.00

Gasto de administracion $0.00 $0.00 $41.52 $0.00 $0.00

Costos variables $50.00 $20,480.00 $5,370.00 $0.00 50.00

Costo de adquisicion del carro $0.00 $20,000.00 $0.00 $0.00 50.00

Costo de disefio interno y externo del Truck $0.00 $480.00 $720.00 $0.00 $0.00

Costo de fabricacion y montaje del Truck $0.00 $0.00  $3,990.00 $0.00 $0.00

Costo de adquisicion de equipos $0.00 $0.00 $660.00 $0.00 $0.00

Costo de montaje de muebles y accesorios $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

Costo real $788.40 5$21,268.40 $6,421.20 $0.00 $0.00

AC $788.40 $22,056.80 $28,478.00 $0.00 $0.00

EV $788.40 54,411.36  $9,967.30
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Reporte de avance de 07/2024 (resumen)

$60,000.00

$50,000.00

$40,000.00

$30,000.00

$20,000.00

$10,000.00

$0.00

BAC=§50.585.26

PV=2534,185.56

AC=$28.478.00

EV=$9,967.30

MAYO

JUNIO

Julio AGOSTO SETIEMBRE

—Planificado —AC  e——EV

CPI= 0.35

Reporte de avance de 07/2024 (resumen)

EDT Nivel2 %6 Avance. Julio2024
1. Planifcacioniricial 1.1, Remnion inicial
1.2, Acta de constitucién del provecto 100% Finalizdo
13, Aprobacion delacta d ftuci
2.1 Eleccion de proveedor para adquisicion
de carro
irplemeniacion del Coffee
Truckc
22, Fleccion de provesdor para dissfio
|interno vexterno
2.3 Eleccién de provesdor para &ibricaciény|
montie 100% Finalizdo
2.4, Eleccién d provesdor para compra d
cquipos pera cocira
2.5 Eleccion de proveedor para monije de
cmebles de cosina vaccesorios
2.6. Informe final de los proveedores
scleccionados para b inplementacisn del
Coffee Truck.
3. Plande adqusicion, disefio, |3.1 Adquisicion de carro
fabricacién ymontje del Truck 100% Finalizado
}jxinsmmlmymm g1 Cofie o0 Fraatioado
3.3, Construccién del Cof 2% Retrasade
3.4. Informe de conformidad de disefio, ® Retrado
icacisny montaje del Truck i ;
[+ Plande ingt el 61 de equipos s para
P oSy par % Avencer
*s Noiriciado
4.3. Informe de conformidad y
func bramiento de implementacién de * o iniciado
Coffee Track
5. Cienre de proyecto 5.1. Informe fimal sobre el plan de -
£} : om o o] Coffee Track * o iniciado
6. Gestida del Provecio 6... Planificaciéa 100% Finalizdo
6.2 Remmiones vRevisiones 0% Enore
6.3 Reportes 0% Enore
6.4 Conrol E Encws

Pagina 65 de 86




Total Food
Consulting

MATRIZ DE RIESGOS

Codigo | MR-TFC-
001

Version | 1.0

Fecha 05/08/2024

COD.
EDT

ENTREGABLE(S) AFECTADO(S)

Informe de conformidad de disefio, fabricacion y

RIESGOS

Como resultado de discrepancias entre el directorio del cliente para la

34. montaje del Truck eleccion del disefio interno y externo del Coffee Truck, podria ocurrir
43 Informe de conformidad y funcionamiento de que se desarrolle un conflicto dentro del equipo del cliente, generando un
e implementacién de Coffee Truck impacto negativo en el cronograma y en el desarrollo del proyecto.
51 Informe final sobre el plan de implementacién
o fisica del Coffee Truck
3.4 Informe de conformidad de disefio, fabricaciony | Como resultado de problemas en la comunicacion entre el cliente, el
o montaje del Truck equipo de proyecto y los proveedores, podrian ocurrir errores en la
43 Informe de conformidad y funcionamiento de produccion, lo que provocaria retraso en el cronograma y aumento en los
e implementacién de Coffee Truck costos.
51 Informe final sobre el plan de implementacién
o fisica del Coffee Truck
3.4 Informe de conformidad de disefio, fabricaciony | Como resultado de la busqueda de varios proveedores para diferentes
o montaje del Truck rubros de adquisicion y siendo la primera experiencia de la consultora
43 Informe de conformidad y funcionamiento de contratando proveedores de fabricacion y montaje de Food Trucks,
e implementacién de Coffee Truck podria ocurrir que un proveedor actte de mala fe entregando el producto
51 Informe final sobre el plan de implementacién dafiado, inconcluso o podria rescindir el contrato sin previo aviso.
o fisica del Coffee Truck
26 Informe final de los proveedores seleccionados Como resultado de una experiencia previa en la compra de un carro para
h para la implementacion del Coffee Truck. Food Truck, la consultora cuenta con una base de datos de diferentes
3.4 Informe de conformidad de disefio, fabricaciony | proveedores confiables, haciendo mas rapido el contacto y contratar a un
o montaje del Truck proveedor de calidad y confianza, impactando positivamente en el
Informe de conformidad y funcionamiento de cronograma y costos.
4.3. : iy
implementacion de Coffee Truck
51 Informe final sobre el plan de implementacion

fisica del Coffee Truck
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Impacto PX]| Nivel de Impacto EMV

C) Riesgo (%)

Riesgos Tipo Probab (%0)

Como resultado de discrepancias entre el directorio del
cliente para la eleccion del disefio interno y externo del
Coffee Truck, podria ocurrir que se desarrolle un conflicto
dentro del equipo del cliente, generando un impacto negativo

en el cronograma y en el desarrollo del proyecto. Amenaza 0.4 09 | 036 Medio $7,818.00 |33,127.20
Como resultado de problemas en la comunicacion entre el

cliente, el equipo de proyecto y los proveedores

seleccionados, podrian ocurrir errores en la produccion, lo

que provocaria retraso en el cronograma y aumento en los Amenaza 0.2 0.9 0.18 Bajo $1.200.00 $240.00

costos.
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Como resultado de la busqueda de varios proveedores para
diferentes rubros de adquisicion y siendo la primera
experiencia de la consultora contratando proveedores de
fabricacion y montaje de Food Trucks, podria ocurrir que un
proveedor actle de mala fe entregando el producto dafiado,
inconcluso o rescindiendo el contrato sin previo aviso. Amenaza 0.2 0.9 0.18 Bajo $3.990.00 $798.00
Como resultado de una experiencia previa en la compra de un
carro para Food truck, la consultora cuenta con una base de
datos de diferentes proveedores confiables, haciendo méas
rapido el contacto y contratar a un proveedor de calidad y Oportunidad 0.2 0.3 0.06 Bajo $1,122.00 $224.40
confianza, impactando positivamente en el cronograma y
costos.

Total, EMV $4,389.60

$41,806.00

Subtotal de presupuesto
% Reserva Contingencia
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RIESGOS

TIPO

PROBAB

IMPACTO

PXI ESTRATEGIA

DESCRIPCION

Como resultado de

discrepancias entre el
directorio del cliente para
la eleccion del disefio
interno y externo del
Coffee Truck, podria
ocurrir que se desarrolle un
conflicto dentro del equipo
del cliente, generando un
impacto negativo en el
cronogramay en el
desarrollo del proyecto.

Amenaza

0.4

0.9

0.6 Mitigar

Desarrollar reuniones claras, transparentes y

trabajo colaborativo, promoviendo y
aceptando todas las ideas.

Asignar al agile coach de la consultora
como facilitador de las reuniones entre el
cliente y proveedor, para desarrollar las
ideas para la creacién del disefio.
Establecer los objetivos del disefio y tener
claro cuél es la mision y vision del
emprendimiento en el que se usara el Coffee
Truck.

Planificar sesiones de feedback entre el
cliente y el proveedor, documentar los
acuerdos en cada reunion y compartirlo con
todos los interesados.

Definir procedimientos claros de
escalamiento para resolver rapidamente
cualquier problema de comunicacion. Esto
incluye saber a quién contactar y cOmo
proceder si surge un problema.
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Como resultado de Definir y utilizar canales de comunicacion
problemas en la claros y efectivos entre todas las partes
comunicacion entre el involucradas (cliente, equipo de proyecto y
cliente, el equipo de proveedores).
proyecto y los proveedores, Documentar y distribuir actas de cada
podrian ocurrir errores en reunion, destacando las decisiones tomadas,
la produccidn, lo que Amenaza 0.2 0.9 0.18 Mitigar los proximos pasos Y las responsabilidades
provocaria retraso en el asignadas.
cronograma y aumento en Definir procedimientos claros de
los costos. escalamiento para resolver rapidamente
cualquier problema de comunicacién. Esto
incluye saber a quién contactar y como
proceder si surge un problema.
Como resultado de la
busqueda de varios
proveedores para diferentes Desarrollar un plan de gesti(’)n de
categorias de adquisicion y contratacion detallado y que implique
siendo la primera referencias de clientes pasados.
experiencia de la Desarrollar un plan de calidad que implique
consultora contratando . la revisién de avance de los productos cada
proveedores, podria ocurrir Amenaza 0.2 0.9 0.18 Mitigar semanalmente o cada quince dias.
que un proveedor actue de Dentro del plan de gestion de contratacion
mala fe entregando el se tomara en cuenta antecedentes penales y
producto dafiado, judiciales, de la empresa y de la persona
inconcluso o podria natural o juridica; asi como una declaracion
rescindir el contrato sin jurada aceptando toda la informacion que
previo aviso. provee durante la licitacion.
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Como resultado de una
experiencia previa en la
compra de un carro para
Food truck, la consultora
cuenta con una base de
datos de diferentes
proveedores confiables, Oportunidad 0.2 0.3 0.06 Explotar

haciendo mas rapido el
contacto y contratar a un
proveedor de calidad y
confianza, impactando
positivamente en el
cronograma y costos.

Enviar correo de invitacion a participar de la
licitacion directamente a los proveedores
que ya se investigaron para una cotizacion
anterior.

Aprovechar la relacion previa con
proveedores para negociar mejores
términos, descuentos o condiciones de pago
favorables.

Establecer criterios claros y objetivos para
la seleccién de proveedores basados en la
experiencia previa, como calidad, precio,
tiempos de entrega y servicio postventa.
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SOLICITUD DE CAMBIO N°001
Fecha: 10/06/2024

I. Datos de la solicitud de cambio

N° solicitud de cambio 001

Solicitante del cambio: Empresa-cliente

Area del solicitante: N/A

Proyecto PLAN DE IMPLEMENTACION FISICA DE UN
COFFEE TRUCK EN LIMA

Descripcion del cambio y/o trabajo adicional:
Durante la fabricacion y construccion del Food Truck, es decir durante el desarrollo del
paquete de trabajo N°2 de la EDT, el cliente solicita un cambio en el disefio externo
(habiéndose cerrado el proceso de disefio del Truck), en cuanto a la ampliacion de un
espacio destinado para la cocina. Este cambio tiene como base hacer mas vistoso el
espacio en el que se producen los productos, sin embargo, este cambio implicaria
notificar al proveedor que se encuentra fabricando y montando el Coffee Truck de
acuerdo al disefio que ya se aprobd; impactando negativamente en el cronograma y el
presupuesto.
Propuesta de accién:

o Notificar al proveedor el cambio por correo.

e Actualizar el cronograma.

e Actualizar el presupuesto.

o Notificar este cambio en lecciones aprendidas.
Prioridad: (X )alta ( )media ( )baja

I1. Categoria de cambio

(X ) Alcance ( X') Cronograma ( ) Costos ( ) Calidad
() Recursos () Procedimientos () Documentacion ( ) Otros

I11.Causa / origen del cambio y/o trabajo adicional

( ) Requisito reglamentario () Omisién de () Omision/error de
requerimientos informacion
( X)) Solicitud del cliente () Accion preventiva () Otros:

1V. Andlisis de las causas

Se detectaron dos causas subyacentes de este error:
e No se tenia conocimiento de que algunos directivos de la empresa-cliente tenian
ideas diferentes de como desarrollar el Food Truck a nivel externo.
o Falta de consenso entre los directivos de la empresa-cliente.
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V. Justificacion de la propuesta de cambio

Situacion actual:

e El disefio interno del Food Truck no contempl6 un espacio optativo para el desarrollo
normal del negocio.

Prioridad del proyecto:

e En este proyecto se prioriza la calidad, el alcance y el costo, por ello, para garantizar
el éxito del proyecto es fundamental reflejar la calidad interna y externa del Food
Truck.

Importancia del cambio en el disefio interno:

e El espacio faltante permitiria que el Food Truck sea vea mas atractivo para el cliente.

V1. Impacto del cambio y/o trabajo adicional

El cambio implica detener la fabricacion y montaje del Food Truck, por
Alcance tanto, se retrasaria el desarrollo del Informe de conformidad de disefio,
fabricacion y montaje del Truck.

Se estima un incremento total de 15 dias habiles para la finalizacion del

Cronograma
proyecto.
Costo | Se estima un costo adicional de USD1,250.
VILI. Impacto total a la fecha
Concepto Tiempo Costo
Orden de servicio 25 dias USD 1,200.00
Ajuste por cambios 15 dias USD 1,250.00
NUEVO A CONSIDERAR 40 dias USD 2,450.00
VIII. Beneficios para los interesados

| e Generar consenso en el equipo directivo.

IX. Autorizaciones

Nombre | Rol / cargo Firma

Pagina 73 de 86



9 Codigo | SC-TFC-
; Total Food 001
Consulting SOLICITUD DE CAMBIOS Version 1 1.0

Fecha 05/08/2024

SOLICITUD DE CAMBIO N°002
Fecha: 10/07/2024

I. Datos de la solicitud de cambio

N°solicitud de cambio V2

Solicitante del cambio: Equipo de proyecto

Area del solicitante: | Adquisiciones

Proyecto PLAN DE IMPLEMENTACION FISICA DE UN
COFFEE TRUCK EN LIMA
Descripcion del cambio y/o trabajo adicional:
Durante el armado de la lista de proveedores para la adquisicién de maguinas y accesorios
de cocina, se selecciond un proveedor en base a los plazos de entrega y presupuesto. Sin
embargo, mientras se realizaba la recoleccién de equipos a comprar, se identificd otro
proveedor que cuenta con maquinas mas modernas y a similar precio, no obstante, el
plazo de entrega es mayor al planificado.
Propuesta de accién:

o Notificar al Sponsor del cambio por correo.

e Actualizar el cronograma.

e Actualizar el presupuesto.

o Notificar este cambio en lecciones aprendidas.
Prioridad: (X )alta ( )media ( )baja

Il. Categoria de cambio

( ) Alcance ( ) Cronograma ( ) Costos ( X') Calidad
() Recursos () Procedimientos () Documentacion ( ) Otros

I11.Causa / origen del cambio y/o trabajo adicional

( ) Requisito reglamentario () Omisidn de requerimientos | () Omisién/error de
informacion
( ) Solicitud del cliente () Accion preventiva (x) Otros: Calidad

1V. Andlisis de las causas

Se detectaron dos causas subyacentes de este error:
e No se realizd una busqueda exhaustiva de proveedores para cada maquina a
comprar.
e Se priorizaron el costo y los plazos de entrega, pero no el alcance y la calidad.

V. Justificacion de la propuesta de cambio
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Situacion actual:

e La lista de proveedores encaja en los requerimientos del plan de adquisiciones.

Prioridad del proyecto:

e En este proyecto se prioriza la calidad, el alcance, por encima al costo y al plazo de
entrega, por ello, para garantizar la calidad, sera importante hacer el cambio de
proveedor.

Importancia del cambio:

e Las maquinas para comprar en el nuevo proveedor brindardn mayores ingresos al

negocio, aumentando la produccion.

V1. Impacto del cambio y/o trabajo adicional

El cambio implica esperar mayor tiempo para recibir algunas maquinas
Alcance de cocina, retrasando el desarrollo del Informe de conformidad y
funcionamiento de implementacién de Coffee Truck.

IOl Se estima un incremento total de 15 dias habiles para la finalizacion del
a proyecto.

Costo | Se estima un costo adicional de USD 250.

Impacto total a la fecha

Concepto Tiempo Costo
Orden de compra 15 dias USD 1,100.00
Ajuste por cambios 30 dias USD 1,140.00
NUEVO A CONSIDERAR 45 dias USD 2,240.00
VIII. Beneficios para los interesados

e Optimizar la capacidad de produccién del Coffee Truck.
e Evitar posibles desviaciones costosas durante el ejercicio del negocio.

IX. Autorizaciones

Nombre | Rol / cargo Firma
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SOLICITUD DE CAMBIO N°1 — ANALISIS DE CAUSA RAIZ

Dentro del directivo de la
empresa-cliente se encuentra un
gerente quien ha visto un modelo
de Food Truck, en donde el
comensal observa cercanamente
codmo preparan su comida

v

Falta de comunicacion

l

Actualizar las lecciones aprendidas en
términos de incorporar una reunion
adicional al momento de recoger los

requerimientos, en cuanto a incluir a los
demas directivos.

G Frobema [ rosible causa

El gerente que propone el
cambio no esta de acuerdo con el
disefio aprobado, por lo que
solicitd el cambio, a pesar de no
tener quorum.

v

Falta de consenso en cuanto a
deseos y expectativas de parte de
la empresa-cliente.

l

Actualizar las lecciones aprendidas
en términos de tener un acta de
aprobacion en cuanto a los
requerimientos de la empresa-ciente.
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SOLICITUD DE CAMBIO N°2 — ANALISIS DE CAUSA RAIZ

Dentro de la lista de
requerimientos de la
empresa-cliente no se

considerd los modelos y

cada maquina a comprar.

|
T T

Falta de comunicacion

i

Actualizar las lecciones aprendidas en
términos de incorporar una reunién para
analizar la lista de requerimientos del
cliente.

El equipo de proyecto no
ahondo en identificar los
modelos que se requerian para
mantener la calidad.

v

En el check list del relevamiento
de informacién no se considero el
modelo de cada maquina.

l

Actualizar las lecciones aprendidas en
términos de incorporar al check list de
las compras.

G roblema [ cosible causa
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1. Solicitud de cambio N°1
a. Descripcion de la solicitud de cambio
Durante la fabricacion y construccion del Food Truck, es decir durante el
desarrollo del paquete de trabajo N°2 de la EDT, el cliente solicita un cambio en
el disefio externo (habiéndose cerrado el proceso de disefio del Truck), en cuanto
a la ampliacion de un espacio destinado para la cocina. Este cambio tiene como
base hacer mas vistoso el espacio en el que se producen los productos, sin
embargo, este cambio implicaria notificar al proveedor que se encuentra
fabricando y montando el Coffee Truck de acuerdo al disefio que ya se aprobo;
impactando negativamente en el cronograma y el presupuesto.

Estrategia:

Sobre esta solicitud, el cambio no se acepto, ya que, durante la confeccion de la
matriz de riesgos, se identificd este cambio como riesgo, dado que era posible
que el directorio de la empresa-cliente pudiese tener una discrepancia en el
momento de la creacion del disefio del Coffee Truck. La estrategia que se
planifico fue la de mitigar.

En ese sentido, cuando el cambio se solicitd (mediante el formato y por correo
electronico a la bandeja de la consultora), se aplico dicha estrategia mediante la
gestion de diferentes reuniones con el comité de cambios. Inmediatamente se
convoco a una reunion con el comité y se analizo la causa-raiz del problema.
Con este analisis, se identifico dos causas-raiz: la falta de comunicacion entre el
sponsor y la PM, y la falta de consenso en cuanto a deseos y expectativas de
parte de la empresa-cliente. Luego de analizar, junto con el sponsor la situacion,
se decidio no aceptar el cambio, ya que el disefio interno que se planifico,
aprobd y se envio a produccion esta correcto, mientras que, de aceptar el
cambio, impactaria negativamente en el tiempo y el presupuesto.

Entregable

Riesgos Tipo PXI Estrategia

Probab Impacto

Descripcion

Informe de conformidad de disefio, |Como resultado de discrepancias entre el directorio del Desarrollar reuniones claras, transparentes y trabajo colaborativo, promoviendo y aceptando todas
fabricacion y montaje del Truck cliente para la eleccion del disefio interno y externo del las ideas.
Coffee Truck, podria ocurrir que se desarrolle un Asignar al agile coach de la consultora como facilitador de las reuniones entre el cliente y proveedor,
conflicto dentro del equipo del cliente, generendo un para desarrollar las ideas para la creacion del disefio.
impacto negativo en el cronograma y en el desarrollo del Amenaza 04 09 036 Mitigar Establecer [os objetivos del disefio y tener claro cuél es la misién y vision del emprendimiento en el
proyecto. que se usara el Coffee Truck.
Planificar sesiones de feedback entre el cliente y el proveedor, documentar los acuerdos en cada
reuniony compartirlo con todos los interesados.
Definir procedimientos claros de escalamiento para resolver rapidamente cualquier problema de
comunicacion. Esto incluye saber a quién contactar y cmo proceder si surge un problema. v
Fm ee el mmmmmmmm‘
fabricacion y montaje del Truck cliente, el equipo de proyecto y los proveedores, podrian (cliente, equipo de proyecto y proveedores).
4.3 ocurrir errores en la produccion, lo que provocaria Documentar y distribuir actas de cada reunion, destacando las decisiones tomadas, los préximos
Informe de conformidad y retraso en el cronograma y aumento en los costos. Amenaza| 0.2 0.9 0.18 | Mitigar |pasosy las responsabilidades asignadas.
funcionamiento de implementacion Definir procedimientos claros de escalamiento para resolver rapidamente cualquier problema de
de Coffee Truck comunicacion. Esto incluye saber a quién contactar y cémo proceder si surge un problema.
3.4.  |Informe de conformidad de disefio, [Como resultado de la buisqueda de varios proveedores Desarrollar un plan de gestion de contratacion detallado y que implique referencias de clientes
fabricaciony montaje del Truck para diferentes rubros de adquisicion y siendo la primera pasados.
4.3 experiencia de la consultora contratando proveedores de Desarrollar un plan de calidad que implique la revision de avance de los productos cada
Informe de conformidad y fabricacion y montaje de Food Trucks, podria ocurrir que | Amenaza 0.2 0.9 0.18 Mitigar |semanalmente o cada quince dias.
funcionamiento de implementacion |un proveedor actue de mala fe entregando el producto Dentro del plan de gestion de contratacion se tomara en cuenta antecedentes penales y judiciales, de
de Coffee Truck dafiado, inconcluso o resindiendo el contrato sin previo la empresa y de la persona natural o juridica; asi como una declaracion jurada aceptando toda la
aviso. informacion que provee durante la licitacié
2.6.  |Informe final de los proveedores Como resultado de una experiencia previa en la compra Enviar correo de invicitacion a participar de la licitacion directamente a los proveedores que ya se
seleccionados para la de un carro para food truck, la consultora cuenta con una investigaron para una cotizacion anterior.
implementacion del Coffee Truck. |base de datos de diferentes proveedores confiables, Aprovechar la relacion previa con proveedores para negociar mejores términos, descuentos o
haciendo mas rap_ldo el cont_ac!o y.contralar aun bportunica] 02 03 006 | Explotar condiciones d_e pago favorables_ . - o
proveedor de calidad y confianza, impactando Establecer criterios claros y objetivos para la seleccion de proveedores basados en la experiencia
positivamente en el cronograma y costos. previa, como calidad, precio, tiempos de entrega y servicio postventa.

2. Solicitud de cambio N°2
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a.

C.

Descripcion

Durante el armado de la lista de proveedores para la adquisicion de maquinas y
accesorios de cocina, se seleccion6 un proveedor en base a los plazos de entrega
y presupuesto. Sin embargo, mientras se realizaba la recoleccion de equipos a
comprar, se identifico otro proveedor que cuenta con maquinas mas modernas y
a similar precio, no obstante, el plazo de entrega es mayor al planificado.

Estrategia

Al recibir la solicitud de cambio a la bandeja de la consultora, se armé una
reunion con el comité de cambios. Dado que las maquinas que se encontraron
con el otro proveedor proveerian de mayor produccion, el comité de cambios
decidid aprobar el cambio, aunque este impactaria en el tiempo y el presupuesto.
Por tanto, para el ajuste del presupuesto, se usara la reserva de gestion (10% de
la linea de base 1), ya que es un riesgo desconocido que se materializo.

Actualizacion de Cronograma

- Duracién ~

Plan de Implementacién del Coffae Truck

116 dias

lun 27/05/24 lun 04/11/24

a1 Adaquisicién de aquipos y accesorios para 64 dias lun 27/05/24 jue 22/08/24 a1
cocina.
411 finales internc y 1 dia mar 09/07/24 mar 09/07/24 72 1
212, delosequiposy  |57.dias mié 10/07/24 jue 26/09/24 96 ¥
4121 proforma de compra 2 dias mié 10/07/24 jue 11/07/24 96 [
41.2.2. 5 dias vie 12/07/24 jue 18/07/24 98 L
4123, 45 dias vie 19/07/24 jue 19/09/24 99 s il
4124, ad de adquision de equipos 5 dias vie 27/09/24 jue 03/10/24 10 T
cina
4.1.3. i 5 dias vie 04/10/24 jue 10/10/24 10 L
4131 Prese el Informe de conformidad de 3 dias vie 04/10/24 mor 08/10/24 10 ]
Ia adquisicién de equipos y accesorios para
cocina.
4122 Acta de aceptacién del Informe de 2 dias mié 09/10/24 jue 10/10/24 10 i
conformidad de la adguisicién de equipos y
accesorios para cocina
a2, Montaje de equipos y accesorios para Coffes 11 dias jue 22/08/24 jue 05/09/24 91 i L
Truck
221 Montaje de musbles y accesorios para Coffee 1 dia jue 22/08/24 jue 22/08/24 91 iL
Truck
42.1.1. Orden de conformidad de adquision de equipos 0 dias Vie 04/10/24 vie 04/10/24 10 04110
¥ accesorios para cocina
4212, Informe de los disefios finales interno y 0 dios vie 16/08/24 vie 16/08/24 +.16/08 ¥
externa del Coffee Truck.
4213 Orden de conformidad de construccion fisica 0 dias vie 16/08/24 vie 16/08/24 B L1 —
del Coffee Truck
4214, Presentacién fisica del Coffee Truck con 15 dias vie 04/10/24 jue 24/10/24 10
equipos y accesorios
222 6n del proveedor 31 dias vie 04/10/24 vie 15/11/24 10 i
4221 de proforma formal de servicio 2 dias vie 04/10/24 lun 07/10/24 10 —
42.2.2.  Contratacion del proveedor 4 dias mar 08/10/24 vie 11/10/24 11 i
42.2.3.  Emision de orden de compra 3 dias lun 14/10/24 mié 16/10/24 11 | B
2224, Transferencia de fondos 9 dias lun 14/10/24 jue 24/10/24 11 &
4.2.25.  Recepcion de comprobante de pago 2 dias vie 25/10/24 lun 28/10/24 11 ¥
tubre
T ombre de tarea « Duracién  » Comienzo = IFin | Predecesoras ~ Sucesors| 03 14 19 24 20 03 08 2
4.2.2.1.  Recepcion de proforma formal de servicio 2 dias vie 04/10/24 lun 07/10/24 101 113 T
4.222.  Contratacién del proveedor adias  mar 08/10/24 vie 11/10/24 112 114;115 -
4.2.2.3.  Emisi6n de orden de compra 3 dias lun 14/10/24 mié 16/10/24 113 116 f L
4.2.2.4.  Transferencia de fondos 9 dias lun 14/10/24 jue 24/10/24 113 L -
4.2.2.5. Recepcion de comprobante de pago 2 dias vie 25/10/24 lun 28/10/24 114 117 Tk
4.3, Informe de conformidad y funcionamiento 10 dias mar 29/10/24 lun 11/11/24  110;116 T
de implementacién de Coffee Truck
431 Presentacién del Informe de conformidady 3 dias mar 29/10/24 jue 31/10/24 110 119 T
funcionamiento de implementacién de
Coffee Truck
4.3.2.  Aceptacion del Informe de conformidady 2 dias vie 01/11/24 lun 04/11/24 118 122;120 [
funcionamiento de implementacién de
Coffee Truck
5. Cierre de proyecto 7 dias mar 05/11/24 mié 13/11/24 119 i
5.1 Informe final sobre el plan de 5 dias mar 05/11/24 lun 11/11/24 119 i
implementacién fisica del Coffee Truck
5.1.1. Presentacién del Informe final sobre el plan 5 dias mar 05/11/24 lun 11/11/24 119 ¥
de implementacién de Coffee Truck
5.1.2, Lecciones aprendidas del proyecto 3 dias mar 12/11/24 jue 14/11/24 119 124
5.1.3. Aprobacién del Informe final sobre el plan de 2 dias vie 15/11/24 lun 18/11/24 123

implementacién de Coffee Truck

d. Actualizaciéon de los Costos
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MAYO JUNIO

JULIO AGOSTO

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  Total

Costo fijo $788.40 $788.40 $1,051.20 $556.32 $153.62 $556.32 $1.361.73 §5,256.00
Personal directo del proyecto $788.40 $788.40 $1,009.68 $402.70 $0.00 $402.70 $1.208.11 $4,600.00
Gasto de administracion $0.00 $0.00 $41.52 $153.62 $153.62 $153.62 $153.62 $6356.00
Costos variables $0.00 $20,480.00 $5,370.00 $9,310.00 $0.00 $2,530.00 $0.00 $37,690.00
Costo de adquisicion del carro $0.00 $20,000.00 0 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Costo de disefio interno y externo del Truck $0.00  $480.00  $720.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Costo de fabricacion y montaje del Truck $0.00 $0.00 $3.990.00 $9.,310.00 $0.00 $0.00 $0.00
Costo de adquisicion de equipos $0.00 $0.00 $660.00 $0.00 $0.00 $1.580.00 $0.00
Costo de montaje de muebles y accesorios $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $950.00 $0.00
Subtotal $42,946.00
Reserva contingencia $836.12 $836.12 $836.12 $418.06 $418.06 $418.06 $418.06 $4,180.60
Linea base 2 del costo planificado $47,126.60
Reserva de gestion $919.73 $919.73 $919.73 $174.87 $174.87 $174.87 $174.87 $3,458.66
Total $2.544.25 $23,024.25 $8,177.05 $10,459.25 $746.55 $3,679.25 $1.954.66 $50,585.26

e Elincremento representa el 2.19% del costo total del proyecto.
e Lareserva de gestion disminuye su valor en USD 1,140.00
e Lalinea de base de los costos del proyecto sube a USD 47,126.60

Pagina 80 de 86



CIERRE



39 Codigo | RA-TFC-
O Total Food ) 001
Consulting REGISTRO DE ACEPTACION Version 110

Fecha 11/11/2024

ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE

EMPRESA “Grupo Gastrondémico Inversor MRS SAC”
PROYECTO PLAN DE IMPLEMENTACION FiSICA DE UN COFFEE TRUCK EN LIM/
CARGO SPONSOR

FECHA 08/11/2024
Seleccione con una X el puntaje que considere acorde al servicio brindado por "Total Food
Consulting” a su empresa, siendo 1 "Totalmente insatisfactorio” y 5 "Muy satisfactorio”.

GESTION DEL PROYECTO 1 2 3 4 5
Alcance
Calidad
Tiempo
Presupuesto
Riesgos
Comunicaciones

ALCANCE

proyecto
Entregable 2: Plan de gestion del proyecto X
Entregable 3: Informe final de los proveedores
seleccionados para la implementacion del

X | X

XX

X
X

Coffee Truck X
Entregable 4: Informe de conformidad de
disefio, fabricacion y montaje del Truck X

Entregable 5: Informe de conformidad y
funcionamiento de la implementacion del

Coffee Truck X
Entregable 6: Informe final sobre el plan de
implementacion fisica del Coffee Truck X

Presentacion fisica del Coffee Truck
Percepcion de la calidad de los entregables
Percepcion de la calidad de la
implementacion fisica del Coffee Truck
Planificacion del proyecto

Ejecucion del proyecto

Cierre del proyecto

XX [X X

NIVEL DE SATISFACCION TOTAL
Evaluacion general del proyecto X

COMENTARIOS FINALES

El producto ha alcanzado las expectativas del cliente.
Los entregables contenian la informacion pertinente.
La ejecucion podria mejorarse.
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APROBACION DEL INFORME FINAL SOBRE EL PLAN DE IMPLEMENTACION DE

COFFEE TRUCK

PLAN DE IMPLEMENTACION FiSICA DE UN COFFEE TRUCK EN LI
“Grupo Gastrondmico Inversor MRS SAC”
08/11/2024

ACEPTACION DE ENTREGABLES PRINCIPALES

2.6. Informe final de los proveedores seleccionados para la implementacion del Coffee Truck.

3.4. Informe de conformidad de disefio, fabricacion y montaje del Truck

4.3. Informe de conformidad y funcionamiento de implementacion de Coffee Truck

5.1. Informe final sobre el plan de implementacion fisica del Coffee Truck

Por medio del documento se deja constancia que el proyecto "PLAN DE IMPLEMENTACION
FISICA DE UN COFFEE TRUCK EN LIMA" ha sido aprobado de forma satisfactoria, habiendo
culminado con todos los entregables de manera exitosa.

SPONSOR MARIO YATACO
DNI

Dl =eaNel27 N R oz(0hd=ea ol SAMANTHA QUISPE
DNI

FIRMA SPONSOR FIRMA DIRECTORA DE PROYECTO
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Reporte final del proyecto

* El proyecto se concluyo al 100%.

* En cuanto al cronograma, el SPI finaliz6 con un 0.8, lo que implico atraso
en el desarrollo del proyecto. Sin embargo, se finalizo con un producto de la
calidad solicitada por la empresa-cliente.

* El presupuesto termino con un valor 1 en el CPI, indicando que se 1gastc')
dentro de lo planificado. Si bien hubo un cambio que impacto en ¢
presupuesto de la linea base 1, este se compenso en base a la reserva de
gestion.

* Se actualizo la linea de base de los costos y del cronograma en funcion a la
solicitud de cambio N°2, representando un adicional de 2.19% del
presupuesto.

* Lareserva de contingencia no se utilizo.

Reporte final del presupuesto

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE TOTAL
Planificado $2.544.25 $23.024.25 $8.177.05 $10.459.25 $746.55  $3.679.25 $1.954.66  $50.585.26
Acumulado $2.544.25 $25.568.50 $33.745.56 $44.204.81 $44.951.35  $48.630.60 $50.585.26
Costo fijo $788.40 $788.40  $1.051.20 $556.32 $153.62 $556.32 $1.361.73  $5.256.00
Personal directo del proyecto $788.40 $788.40  $1,009.68 $402.70 $0.00 $402.70 $1.208.11
Gasto de administracion $0.00 $0.00 $41.52 $153.62 $153.62 $153.62 $153.62
Costos variables $0.00 $20.480.00 $5.370.00 $9.310.00 $0.00  $2.530.00 $0.00 $37.690.00
Costo de adquisicion del carro $0.00 $20.000.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Costo de disefio interno y externo del Truck $0.00 $480.00 $720.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Costo de fabricacion y montaje del Truck $0.00 $0.00 $3.990.00 $9.310.00 $0.00 $0.00 $0.00
Costo de adquisicion de equipos $0.00 $0.00 $660.00 $0.00 $0.00  $1,580.00 $0.00
Costo de montaje de muebles y accesorios $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $950.00 $0.00
Costo real $788.40 $21.268.40 $6.421.20 $9.866.32 $153.62  $3.086.32 $1.361.73  $42.946.00
AC $788.40 $22.056.80 $28.478.00 $38.,344.32 $38.497.94 $41.584.27 $42.946.00
EV $788.40 $4.411.36 $9.967.30 $23.006.59 $25.023.66 $39.505.05 $42.946.00
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Reporte final del proyecto

$60,000.00
BAC=350,585.26
$50,000.00
$40,000.00
AC=$42.946.00
EV=5$42,946.00
$30,000.00
$20,000.00 =i
SPI=0.8
$10,000.00
$0.00
MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE
———Planificado =———AC =—EV

Pagina 85 de 86



. Codigo | LEA-TFC-
C Total Food REGISTRO DE LECCIONES 001
Consulting APRENDIDAS Version | 1.0
Fecha 11/11//2024

N° CATEGORIA

1| Adquisiciones

DESCRIPCION

No se investigo a
fondo las opciones
de proveedores

IMPACTO EN
LOS
OBJETIVOS

Presupuesto:
aumento el
presupuesto,
aungue se tenia
contemplado un

ACCIONES

IMPLEMENTADAS

Se realiz6 un analisis
de causa raiz.

RESPONSABLE

Analista de
proyecto
PM

Food Truck tomo
mas tiempo del
planificado.

mas de la linea
de base de los
costos, el CPI
puntué 0.71.

beneficio de atraso en
el cronogramay el
sobrecosto en el
presupuesto.

aumento
pronog,rama. Se utiliz6 la reserva
. impacto en el ) i
El tiempo de . de contingencia
L tiempo del . .
adquisicion de Se realiz6 una reunion
a0 proyecto, dado
maquinas de entreel PM y el
) que el SPI fue de Responsable de
cocinay Sponsor en donde se | ..
2| Cronograma . 0.62. . finanzas
construccion del ] ..._. |evaluo el costo-
Costo: se utilizo PM
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