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Introduccién

El siguiente trabajo que se presentaa continuacion, es el resultado de un proceso de
busquedas tanto tedricas como empiricas, llevadas a cabo desde el inicio del recorrido
y alo largo de toda la investigacion propiamente dicha.

Durante el transcurso de la etapa de mi carrera profesional he tenido la posibilidad de
participar en diversos proyectos de gestion organizacional, los cuales me permitieron
de algun modo, robustecer, comprender y problematizar mis intereses de aprendizajes
continuos vinculados al ambito de las tecnologias de lainformacién y la comunicacién,
los emprendimientos asociados y sus limitaciones geograficas. Asimismo, la formacion
adquirida por medio de la curricula de estudio correspondiente al marco del Programa
de MBA de la Escuela de Posgrado de la Universidad de Buenos Aires, contribuy6 a
delimitar el objeto de estudio de esta tesis, asi como incorporar diferentes
herramientas de diversos campos disciplinares para abordarlo.

El complejo entramado del objeto de estudio condujo aincorporar ademas definiciones
conceptuales provenientes de diferentes enfoques disciplinares; los estudios sociales
de la tecnologia, los estudios del campo del emprendedorismo y sus instituciones junto
a los estudios del territorio delimitado de influencia.

En relacion a su estructura, el trabajo de investigacion se divide en una introduccion,
dos modulos, una conclusion y reflexiones emergentes. Consecuentemente, el trabajo
de esta tesis se enfoca en el andlisis de los programas de emprendimientos de base
tecnoldgica y su impacto en la creacién de nuevas empresas innovadoras dentro del
AMBA (Area Metropolitana de Buenos Aires) correspondiente al periodo 201 1-2020.

La investigacion enmarcada en dicho trabajo, indaga acerca de los diversos desafios
gue plantean los programas de emprendimientos de base tecnoldgica alos diferentes
actores que componen el ecosistema emprendedor tecnoldgico local en generaly a las
instituciones publicas, privadas y mixtas que las contienen y difunden en particular. En
este sentido, una de las principales preguntas de trabajo se orienta a indagar acerca
del posicionamiento que tienen tales instituciones dentro del ecosistema sefialado.

Las principales conclusiones obtenidas y las reflexiones emergentes del proceso de
investigacion realizado, formaron parte de la seleccion e implementacién de casos de
estudio, encuestas del segmento referenciado, reuniones y entrevistas con diferentes
especialistas en la tematica e integradas, asimismo, a la bibliografia contemplada. De
ese modo, a través de diversas lecturas, preguntas, observaciones y experiencias con
los referentes entrevistados, el trabajo de estatesis propone analizar los procesos que
determinan la dinamica de los programas de emprendimientos tecnoldgicos de las
instituciones sefialadas, identificando la heterogeneidad de intereses y orientaciones
de los distintos actores involucrados en su adopcion. A los efectos de la mencionada
investigacion, se exponen y analizan los casos del Ministerio de Cienciay Tecnologia
e Innovacion, el Ministerio de Desarrollo Productivo de la Nacion, el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, el Banco de la Nacion Argentina, el BBVA Innovation Center,
Wayra Argentina (Grupo Telefénica), Intel Tecnologia Argentina (Desafio Intel América
Latina), Quasar Ventures, NXTP Labs y Patagonia Ventures.

Al mismo tiempo, se exponen y analizan los casos de estudio de tres emprendimientos
de base tecnoldgica correspondientes a diferentes segmentos de las Tecnologiade la
Informacion (TIC"s), donde se identifican diversas etapas de desarrollo organizacional



vinculadas tanto a su nivel de maduracion como a su organizacion interna. Asimismo,
y desde otra perspectiva, se indaga acerca del rol que cumplen las instituciones de
formacion emprendedora en el proceso de construccion de los perfiles emprendedores
y su impacto en el ecosistema emprendedor sefialado.

Consecuentemente, el trabajo de estatesis parte de considerar que larelacion directa
entre los programas de emprendimientos referenciados y lacomunidad emprendedora
tecnoldgica local no se origina de manera sistematica y puede estar determinada, en
gran parte, por la disponibilidad de recursos y las caracteristicas de las instituciones,
los rasgos distintivos de los equipos emprendedoresy por los distintos intereses de los
actores involucrados en su difusion y promocion.

El contexto global en el que se enmarca la investigacion

El fuerte avance de las Tecnologias de laInformacién y las Comunicaciones (TIC’s) ha
provocado serios y profundos cambios econdmicos, sociales y culturales en las Gltimas
décadas (Cohen, De Long y Zysman; 2000). Con el gran debilitamiento del “fordismo”,
diversos autores coincidieron en laemergenciade un nuevo paradigma tecnoldgico, al
gue denominaron post industrial, post fordista, digital o informacional (Sztulwark, 2011,
Safén Cano, 2000; Castells, 1996; Liepitz, 1994; Piore, 1984; Bell, 1973).

El desarrollo experimentado por las tecnologias de lainformacion y de la comunicacion
(TIC’s) o de las tecnologias digitales en las ultimas décadas, y sobre las innovaciones
empresariales asociadas a ellas, han definido un espacio econémico que ha recibido
diferentes denominaciones, como por ejemplo, sociedad post industrial, economia del
conocimiento, economia de la innovacion, economia basada en red, nueva economia
y economiadigital, entre otras (Cohen, De Long y Zysman, 2000).

El trabajo, el ocio, el transporte o incluso, las relaciones personales, se encuentran en
un proceso de cambio permanente debido a la profunda y gran influencia que estas
tecnologias han tenido sobre la sociedad. Tanto es asi, que en la nueva realidad a la
gue el conocimiento y la tecnologiatrasladan al ser humano, existen nuevas formas y
concepciones del tiempo o del espacio (Castells, 2005).

Desde el punto de vista econémico se han producido cambios en la estructura mundial
gue han desembocado en unanueva economia. Por una parte, las nuevas tecnologias
han transformado la economia tradicional, dando lugar a una casi compleja estructura
interconectada de formaglobal, en la que el gran desarrollo de las comunicaciones ha
jugado un papel fundamental. Adicionalmente, la incorporacion de la tecnologia en el
proceso productivo ha transformado elementos tales como la localizacién, el tamafio,
las estructuras o las relaciones entre las empresas (Brynjolfsson y Kahln, 2000).

Por otra parte, estas nuevas tecnologias, dan lugar a un nuevo mercado de enormes
dimensiones, formado por todos aquellos bienes y servicios que dependen de forma
criticade las tecnologias digitales o lo son en si mismas, lo cual constituye labase de
la economiadigital (Kling y Lamb, 1999).

Estas transformaciones tuvieron su repercusion sobre el escenario competitivo de las
firmas. Por un lado disminuyeron los costos de comunicacion, transporte, coordinacion
y control, lo cual implico la reduccion en las barreras a la entrada en la mayoria de las
actividades economicas en donde se aplicaron las nuevas tecnologias (Mariotti, 2000;
Butler y otros, 1997). Asi, laprincipal barreraa la entrada del nuevo paradigma pasé6 a
ser la capacidad y las competencias de las firmas para desarrollar, manejar, gestionar
y comercializar los activos intangibles, como el conocimiento, ya sea bajo la forma de
procesos o productos (Rullani, 1994). Al mismo tiempo, los adelantos tecnologicos



permitieron que se exploten una mayor cantidad de oportunidades de negocios (Pérez,
2001) que surgieron tanto del desarrollo de nuevos sectore s dinamicos (biotecnologia,
nanotecnologia, ciencias de la vida, software, videojuegos, disefio, etc.) como de la
aplicacion de las nuevas tecnologias en sectores maduros (agropecuario, siderdrgico,
automotriz, etc.).

En Argentina, el periodo posterior al fin de la convertibilidad implico un cambio en las
condiciones macroeconoémicas y en la coyunturainternacional. Entre otros factores, la
devaluacién cambiaria y el mantenimiento de un tipo de cambio muy competitivo, las
politicas de estimulo de consumo interno, el aumento de inversion publicay la mejora
en los términos de intercambio implicaron una serie de nuevos incentivos para el tejido
empresarial en su conjunto (Damill y Frenkel, 2009; Anllé y otros 2007; Cetrangolo y
otros, 2007; Fernandez Bugnay Porta, 2007).

En este nuevo escenario, se crearon, se consolidaron y se desarrollaron numerosas
empresas que aprovecharon nuevas oportunidades de negocios y crecieronen forma
sostenidatanto en términos de empleo como facturacion (Kantis, 2009).

La emergencia y el desarrollo de estas empresas jévenes dindmicas va en linea con
una tendencia de caracter mas general iniciada hace un par de décadas a nivel global,
relacionada con el incremento en la velocidad y cantidad de nacimientos de empresas
de rapido crecimiento (Oyelaran Oyeyinca, 2006; Fontes y Coombs, 2001).

Durante un periodo de crecimiento de la economia mundial y, especialmente, de la
economia Argentina, estas empresas gozaron de un ambiente de seleccion menos
restrictivo que aquellas nacidas a mediados de los 90°’. Esto se verifica tanto en la
evolucion de las tasas de supervivencia de las nuevas firmas como en el aumento de
la cantidad de empresas gacelas (Kantis, 2011).1 Asimismo, la relativa bonanza del
mercado doméstico proporcion6 a esta camada de empresas jovenes una plataforma
de experimentacion para su posterior internacionalizacion. También permitié generar
los recursos necesarios para sobrevivir durante los primeros afos de vida empresarial,
aquellos sefialados por la literatura como los de mayor riesgo de quiebra (Frankish,
2006; Saridakis, 2008).

En este sentido, durante los afios transcurridos durante el periodo 2002-2009, estas
empresas jovenes pudieron experimentar un proceso de crecimiento importante, ligado
tanto al mercado interno como al mercado externo, que implicé ademas, una serie de
aprendizajes y desafios denominados en la literatura como “dolores del crecimiento”
(Flamholtz y Randle, 2007). La agenda de desafios para estas firmas, logra combinar
asighaturas tanto internas, relacionados con su gran desarrollo organizacional, como
externas a las firmas, vinculados con el cambio dentro del contexto econdmico global
(Kantis y otros, 2011). Estos denominados “dolores”, suelen suceder debido a los
acelerados cambios organizacionales, financieros y estratégicos que experimentan
estas empresas (Gonzalo, 2012).

Ademas, en las ultimas tres décadas, emergieron y se consolidaron diversas formas
de organizacion empresarial conceptualizadas como red o de redes de empresas
(Watts, 2006; Sturgeon, 2001; Gereffi, 1994; Szarka, 1994). Las caracteristicas de los
nuevos sectores intensivos en tecnologia llevaron a que muchos proyectos se realicen
de manera conjunta, entre varias empresas, para disminuir los riesgos y aprovechar la
heterogeneidad del conocimiento y expertise de cada firma (Faulkner, 1993; Freeman,

! Se define como empresas jovenes dindmicas o “gacelas” a aquellas empresas que tienen entre 5 y 15 afios, y cuya facturacion
crecio al 20% o més durante al menos 3 afios consecutivos. Estas empresas suelen encontrarse en casi todos los sectores productivos
aunque aquellas basadas en la aplicacion de nuevas tecnologias han despertado mayor interés ya que contribuyen significativam ente
en materia de innovaciones, diversificacion del perfil productivo y generacion de empleo calificado (Kantis Y Gonzalo, 2011).



1991). Asi la estructuracion en red permiti6 fragmentar las cadenas productivas,
aunque manteniéndola coordinacion a lo largo de las mismas (Perry, 1999; Gereffi,
1994; Best, 1990).

Empresas de base tecnoldgicas. “Las Gacelas Tecnoldgicas”.

Las nuevas empresas y las empresas jovenes, especialmente las tecnologicas, se
posicionan como protagonistas principales de este nuevo esquema postfordista por su
capacidad de generar innovaciones radicales, por la ventaja que tienen sobre las
firmas existentes para adaptarse a los cambios y por ser el mejor canal para que los
trabajadores del conocimiento logren comercializar sus nuevas ideas de negocio
(Audretsch y Thurik (2000 y 1997). Segun (Gonzalo, 2012), especificamente lo que
estos autores senalan es que se asiste a una transicion desde una “economia
managerial”’, que domino la escena econdmica desde la Segunda Guerra Mundial y se
caracterizé por la concentracion econdmica, la consolidaciéon de importantes firmas
multinacionales y las teorias de la convergencia haciala “economia emprendedora’.

En las Gltimas décadas y como caracteristica de los paises desarrollados, se evidencié
un incremento en la velocidad y cantidad de nacimiento de empresas jovenes de base
tecnoldgica (Oyelaran Oyeyinka, 2006; Fontes y Coombs, 2001; Audretsh, 1995).

La gran mayoria de las firmas tecnoldgicas que existen actualmente en el mundo no
existian a inicios de la década de los 70’ (Nemirovsky y otros, 1999). En este sentido,
muchas de las firmas jovenes de base tecnoldgica se han destacado por su rapido
crecimiento, lo cual ha llevado a que se las denomine “gacelas” (Almus, 2002; Autio,
2005; Davidsson y Henrekson, 2002).

El desarrollo de las gacelas de base tecnolégicas adquiere fuerte relevancia en los
paises de desarrollo intermedio como la Argentina. Si bien estos paises suelen tener
una base cientifica de ciertaimportancia, su estructuraindustrial todavia presenta una
serie de debilidades como lo son la dependencia de tecnologias importadas, los
comportamientos empresariales adversos al riesgo, la limitada integracion de las
actividades industriales, insuficiente comunicacion entre el sector publico y el sector
privado, etc. (Padua y otros, 1999). En este marco, las gacelas tecnoldgicas pueden
aportar mucho y de diferentes formas para complejizar las estructuras industriales de
estos paises (Fontes y Coombs, 2001).

En este escenario, el surgimiento de este tipo de emprendimientos, es un fenémeno
que tomo un primer impulso en la década de los 90’ pero que se potencié desde la
salida del modelo de “convertibilidad”. Esto es particularmente destacado en sectores
emergentes como el desarrollo de software y otras aplicaciones basadas en la
adopcioén de las TICs siguiendo en gran medida la tendencia observada a nivel global
(Novick y otros, 2011; Ceria y Pallotti, 2010; Gonzalo, Federico, Drucaroff y Kantis,
2010; Lépez y Ramos, 2008; Borello y otros, 2006). Rapidamente, este sector gané
visibilidad y fue el gran objetivo de politicas activas para su desarrollo (Foros de
competitividad, FONSFOT), al tiempo que se fue avanzando en la conformacion de un
tejido institucional de soporte (CESSI; Parques Cientificos Tecnoldgicos, etc.).

Si bien existe un escenario favorable para el desarrollo de ideas innovadoras en la
regidon, mas precisamente en Argentinay, los actores involucrados han comenzado a
destinar esfuerzos para encontrar la mejor estrategia que permita alinear intereses
comunes, no existen antecedentes de que se hayan realizado estudios preliminares
gue describan una vision clara acerca de la funcionalidad de un modelo eficiente de
programas para a promocionar el desarrollo de emprendimientos de base tecnolégica.



En definitiva, como punto de partida, este trabajo describird las caracteristicas mas
generales de los emprendimientos de base tecnolégica, actores involucrados, casos
de éxito, principales fuentes de financiamiento y su realidad actual en la Argentina.

Luego se describira especificamente el modelo actual que engloba a los programas
gue promocionan los emprendimientos de base tecnoldgica en el AMBA actualmente.
Asimismo, se investigard acerca de sus fortalezas y debilidades, y la probleméticaque
generala inexistenciade una politica publica de gestion eficaz definida al respecto.

En dltima instancia, de acuerdo a los resultados obtenidos se realizara un analisis de
las implicancias del modelo actual en comparacién con el modelo en construccion para
encontrar unaalternativa viable a través del financiamie nto publico y/o privado.

Se concluira con algunas reflexiones finales sobre como esta afectando y como podra
afectar en el futuro al segmento tecnologico, y, por ende, al desarrollo de una nueva
economiaen la Argentina.

El problema de Investigacion

El surgimiento y desarrollo de empresas es un fendbmeno complejo y multidimensional.
En consecuencia, su andlisis requiere adoptar un enfoque holistico, es decir, que
incluya a los principales factores sociales, culturales, institucionales y econémicos que
definan la arena en la que nacen las empresas (Buame, 1992). Més alla de que los
emprendedores “enactuan” el ambiente, todo ello es mas factible bajo condiciones
favorables a la empresarialidad. El proceso de creacidn de organizaciones tiene como
punto de partida la identificacion de una oportunidad de negocio, que luego de ser
conceptualizada y validada, es materializada mediante la movilizacién de un conjunto
de recursos que dan lugar a un nuevo emprendimiento, incluyendo aquello que
significan la creacion de una nueva empresa, ya sea nueva por un empresario o bien
de una personacon antecedentes empresariales previos (Gartner, 1988).

A nivel internacional, en las Ultimas dos décadas, las gacelas tecnologicas han
recibido creciente atenciéon desde diferentes ambitos. Desde la perspectiva de la
politica de apoyo, estas firmas son vistas como un agente relevante por su aporte en
diferentes aspectos: al crecimiento y revitalizacion de la economia, a la creacion de
empleo de calidad, al cambio de perfil productivo regional o nacional, al estimulo de la
competencia y al proceso innovativo (Henrekson y Johansson, 2008; Audtresch y
otros, 2007; Fontes y Coombs, 2001; Birch, 1981). De esta manera, cada vez mas
paises se embarcaron en la creacion de instituciones y programas de apoyo a la
creacién de empresas con alto potencial de crecimiento, y en particular, de aquellas
basadas en el conocimiento y la innovacion (Audtresch y otros, 2002; Lundstrom y
Stevenson, 2005). Incubadoras y aceleradoras de empresas, programas univer sitarios,
fomento de los spin-offs académicos y desarrollo de la oferta de capital de riesgo,
aparecen como los instrumentos mas utilizados (Comision Europea, 2004; Zavatta,
2008; Kantis y otros, 2004).

En la pasada década, experiencias europeas y de paises asiaticos han demostrado
gue es posible llevar adelante estrategias de desarrollo exitosas, sobre la base de
crear nuevas estructuras organizativas donde empresas, universidades, entidades
financieras y organismos de promocién gubernamentales cooperan para competir.
Estas organizaciones se conocen como Incubadoras de Empresas, Parques
Cientifico/tecnoldgicos, Cluster y Tecnépolis. A través de estas estructuras fluyen
personas emprendedoras con una idea embrionaria de un negocio para luego
convertirse, en muchos casos, en unaempresainnovadoraexitosa, cuyo mercado es



el mundo, capaz de ser generadora de riquezas y trabajos dignos. A este fluir de
personas, ideas, apoyos, instituciones e interacciones, se la conoce como Proceso
Emprendedor (Willis, 2002).

Pese a todo este interés, las gacelas tecnoldgicas son una minoria de empresas que
alcanza una performance muy superior al resto de las firmas jovenes y que no abunda
dentro de lapoblacion empresarial (Gonzalo, 2012).

Como sefalan Garmsey y Hefferman (2005), la minoria del total de las nuevas firmas
sobrevive a los primeros cinco afios de vida, la mayoria de estas permanecen en un
tamafio reducido luego de estos cinco primeros afos y solo un pequefio grupo se
convierte en lider de su segmento.

Si bien se avanz6 mucho en lo que se refiere a la formulacién de politicas para la
generaciéon de gacelas tecnoldgicas y en el estudio de los determinantes de su
crecimiento, aln no se cuenta con una masa critica de investigaciones respecto a
como es el proceso a traves del cual nacen y crecen estas empresas (Capelleras y
Rabetino, 2008; Delmar, 2003; Storey, 1994; Eisendhart y Schoonhoven, 1990).

Asimismo, en lo que refiere al ambito de las investigaciones, no existen muchos
estudios sobre las gacelas tecnoldgicas en América Latina (Cappelleras y Kantis,
2009; Rabetino, 2007). En palabras de (Gonzalo, 2012), dado que la mayor parte de
las investigaciones sobre estas firmas se desarrollan en Europa, América del Norte o
Asia faltan estudios que exploren los desafios especificos que se les plantean a estas
empresas en el marco regional en general y argentino en particular.

En Argentina, existen diversas iniciativas que buscan fomentar la creacion y desarrollo
de emprendimientos de base tecnoldgica. Estas iniciativas son promocionadas tanto
desde el ambito publico como del sector privado y ofrecen, de acuerdo con el
contenido de sus programas, desde inversion monetaria hasta la infraestructura
técnica.

A nivel regional, nuestro pais cuenta con el gran reconocimiento obtenido en base a la
creacion de plataformas exitosas, que han logrado expandir sus negocios mas alla de
su ubicacion geografica, estableciéndose en el primer lugar de la regioén, en cuanto a
la gestacion y consolidacién de proyectos de estas caracteristicas.

Sin embargo, a pesar de este contexto favorable para estos emprendimientos, hay una
gran brechaque separa los proyectos que logran conseguir financiacion y convertirse
en una gran empresa, de aquellos proyectos que nuncalogran despegar.

En este contexto, los interrogantes a considerar son los siguientes:

a) ¢Cudles el nivel de efectividad que tienen estos programas de financiamiento
para fomentar una nueva cultura de emprendimientos de base tecnoldgica?

b) ¢De qué manera son promocionados dichos programas a través del accionar
de los distintos actores involucrados?

c) ¢Cudles son los aspectos mas importantes que deberan tener en cuenta los
nuevos emprendedores para acceder a dichos programas de financiamiento?

d) Los nuevos emprendedores, ¢ se identifican con una cultura de aprendizaje que
les permita alinear su estrategia de negocios para enfrentar nuevos desafios?

10



e) De no ser asi, ¢como traspasar las barreras que impiden o limitan el acceso a
esa cultura?

Objetivo General

Determinar el grado de incidencia que tienen los programas de emprendimientos de
base tecnoldgica en el AMBA, en la creacion y crecimiento potencial de nuevas
organizaciones innovadoras, a través del analisis de factibilidad de sus contenidos
especificosy el nivel de aceptacion institucional en el contexto socioecondémico actual.

Objetivos especificos

1) Analizar las diferentes percepciones de los especialistas en el tema a abordar
para adquirir una mayor comprension del fenémeno.

2) Realizar un analisis descriptivo acerca de las instituciones locales implicadas
para determinar las distintas clasificaciones de programas de emprendimientos
tecnoldgicos que lo conforman.

3) Disefiar un modelo de investigacion cuali-cuantitativo para determinar todas
aquellas variables que deben ser consideradas por los nuevos emprendedores
para realizar el inicio de sus proyectos de base tecnoldgica.

4) ldentificar las ventajas y desventajas emergentes de los programas analizados,
comparando el modelo tradicional vigente y el modelo en construccién a partir
de los resultados obtenidos.

5) Evaluar el impacto institucional que tiene el aprovechamiento progresivo en la
utilizacion de tales programas en el desarrollo de los emprendimientos de base
tecnoldgica.

Hipotesis de la Investigacion
El trabajo de investigacion de estatesis se basa en las siguientes premisas generales:

En primer lugar, se parte de considerar que tanto el sector de las tecnologias como el
de las comunicaciones gozan de un escenario favorable en la Argentina. Una prueba
de ello son las herramientas que existen hoy en dia, para fomentar el desarrollo de
nuevos emprendimientos de base tecnoldgica. Asimismo, estas mismas iniciativas son
promocionadas en un contexto donde el mercado de trabajo esta cambiando y permite
una mayor propension hacia el emprendedorismo.

En segundo lugar, se presentaun escenario donde lanecesidad de transformar los
diversos proyectos en verdaderos emprendimientos tecnoldgicos requiere de una
cantidad importante de emprendedores con mas ideas innovadoras y con inversores
gue estén dispuestos arespaldar esa apuesta. En este marco, diferentes instituciones
del @mbito publico y privado buscan ideas innovadoras, y emprendedores innovadores
buscan inversiones paraimpulsar sus negocios. Es ahi, donde se generan los vinculos
con las grandes empresas y/o el Estado, para que a través de sus programas apoyen
y acomparien el desarrollo de los proyectos.

Sin embargo, en tercer lugar, una proporcién considerable de los emprendimientos de
base tecnologicano logran desarrollarse o crecer por faltade inversores en las etapas
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tempranas de los proyectos respectivos. En otros tantos casos, sibien laidea resulta
ser lo suficientemente buena, los responsables de estos proyectos tropiezan ala hora
de disefiar un plan de negocio sélido y consistente que pueda captar la atencion de
futuros inversores.

De esta forma, se enumeran a continuacion algunas preguntas que guiaron el trabajo
de esta investigacion:

Si partimos de la ultima premisa, es decir, de considerar lafalta de financiamiento para
la creacion y desarrollo de emprendimientos de base tecnologica, ¢ Qué papel juegan
los programas de emprendimientos tecnologicos en este tema?, ¢ Cuéleselrol de los
emprendedores tecnolégicos en este contexto?, ¢ De que manerainfluyen los actores
del ecosistema emprendedor tecnoldgico, especialmente las instituciones que difunden
dichos programas en la definicién de sus politicas y contenidos?

Justificacion

Las demandas actuales que exige el desarrollo de una cultura tecnoldgica requieren
de nuevasy flexibles formas de pensamiento que permitan generar algunas soluciones
eficaces a las problematicas de la sociedad actual.

Sin embargo, ese proceso de transformacién cultural no puede darse de una manera
automética, sino que también demanda de un proceso de construccién continuo que
se apoya en otros procesos de analisis e investigacion.

La innovacién hoy se presenta como el factor principal que atrae al mundo corporativo
y generaventajas competitivas para el éxito de una compafiia. La busquedade socios
de negocios y proyectos complementarios que ayuden a impulsar las iniciativas son
determinantes a la hora de emprender. Asimismo, con el desarrollo de Internet y la
socializacion online, este proceso se dinamizay se tornamas complejo.

En este contexto, los programas de emprendimientos de base tecnoldgicadifundidos
tanto, desde el ambito publico como el @mbito privado, en concordanciacon sumision
de incentivar a los emprendedores innovadores del pais, busca llenar los espacios
vacios que se presentan en lapromociéon y desarrollo de unaestructuradefinida que
favorezcala actualizacion y fortalecimiento de esta actividad.

En definitiva, el desarrollo de una nueva culturatecnolégicaredefine nuevas formas de
relaciones entre los actores involucrados y, lograr comprender esta dinamica, permitira
identificar todas aquellas variables no resueltas bajo el enfoque tradicional, para el
redisefio de unaestrategia que resulte adecuada a las demandas de dichos actores y
al fortalecimiento de una capacidad innovadora en constante desarrollo.

La investigaciéon que se plantea a continuacion, brindara un diagnéstico situacional
completo sobre el impacto que tienen estos programas en la implementacién actual de
un proceso de transformacion cultural hacia un nuevo escenario de negocios local,
gue, ademas, podra ser una herramientainformativa de utilidad para la generacion de
nuevas propuestas con respecto al temaen cuestion.

Siguiendo esta misma linea de accién, los resultados de esta investigacion permitiran
la formulacion de guias o parametros aplicables en el disefio o redisefio de contenidos
especificos que estén alineados con los perfiles profesionales del nuevo emprendedor
innovador y las demandas del contexto tecnoldgico actual.
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Este trabajo de investigacion, de naturaleza descriptivay exploratoria, tiene el objetivo
de brindar un enfoque alternativo acercade lafuncionalidad de las diversas fuentes de
financiamiento y soporte institucional emergentes através de programas orientados a
impulsar la creacion y consolidacion de emprendimientos de base tecnoldgica respecto
al ambito del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA).

Marco Tebrico

A continuacién, en relacién al marco de la revision bibliogréfica, se llevara a cabo una
descripcion generalizada con foco en el proceso de creacion y desarrollo de nuevas
empresas, de acuerdo a la concepcion de diferentes autores, en dos ambitos:

Por un lado, se realizara una sintesis sobre la vision del esquema emprendedor con
sus rasgos distintivos. Por otra parte, se desarrollara una breve resefiateorica acerca
de la interpretacion conceptual sobre los ejes estratégicos de gestacion y crecimiento
organizacional propuestos.

1. Enfoque del Sistemade Desarrollo Emprendedor
1.1. Conceptualizacion

Durante el transcurso de los ultimos afios, muchos autores han definido el proceso
emprendedor de acuerdo adiferentes concepciones, las cuéles, se pueden enmarcar
o distinguir en dos esquemas relevantes. En este sentido, (Kantis, 2003) propone un
esquema estatico, donde sobresalen aquellos autores que plantean la necesidad de
responder al interrogante de quien debe ser considerado emprendedor, focalizando en
las personas y sus competencias. Por otra parte, destaca aquellos autores que dan
forma a un esquema dinadmico, quienes consideran que son los factores exdgenos,
determinados por el contexto econémico, politico, social y cultural, combinados con
competencias individuales, lo que permite que determinadas sociedades desarrollen
las condiciones necesarias para el nacimiento y crecimiento de nuevas empresas.

Dentro del primer esquema, uno de los mas recientes aportes, es desarrollado por el
Programa ADN (Emprende), quienes definen al emprendedor como aquella persona
gue identifica una oportunidad de negocio y organiza los recursos necesarios para
ponerla en marcha; esta dispuesto a asumir un riesgo econémico y a enfrentar con
decision acciones dificiles. Agregan, que comenzar un negocio propio requiere de
audacia, determinacion y trabajo duro. Este motor interno que se conoce como espiritu
emprendedor, es lo que logra distinguir al emprendedor del ejecutivo corporativo o
empleado.

Sin embargo, desde el esquema dinamico, espacio donde se resignifica la relacién
entre el contexto y las capacidades emprendedoras, hay un conjunto de autores que
se distinguen por conceptualizar la creacion de empresas como un proceso.

En esta linea de accion, Gibbs y Ritchie (1982), postulan que la empresarialidad mas
gue un fendmeno con sus raices en los aspectos personales tiene su razén de ser en
el contexto social en el que se desenvuelven los emprendedores. Gartner (1988), en
tanto, profundizalaidea del proceso empresarial al plantear la inequivocaformulacion
de la preguntaacercade quién debe ser emprendedor, yaque el acto de emprender
esté definido por laaccién de emprender y no por lapersonaque realiza dicha accion.

1.2. Importancia
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Estos enfoques son relevantes, yaque es a partir del proceso de gestacion y creacidon
de los emprendimientos que se definen, adoptan y comienzan a consolidar diferentes
caracteristicas de gestion, cultura organizacional, criterios de toma de decision, etc.,
gue van a determinar en buenamedida el proceso de crecimiento futuro de las firmas
(Gonzalo y Kantis, 2012).

Segun el propio modelo del Global Entrepreneurship Monitor (GEM), existe una serie
de factores que representan al contexto, otra serie de factores que son caracteristicas
de los emprendedores, y un factor en comun, determinado por las oportunidades de
negocios, cumpliendo el rol de nexo en laintegracion de ambos factores.?

Si bien estos esquemas han colaborado a entender la complejidad del proceso de
gestacion empresarial, hay que destacar el valioso aporte de autores provenientes de
la teoriade redes, quienes lo conceptualizan como un proceso de naturaleza colectiva
(Johansson, 1990). Por su parte (Birley, 1985), manifiesta que las redes informales
juegan un rol decisivo en el intercambio de informacion, en la deteccién de nuevas
oportunidades de negocios y en la obtencién de recursos. En esta misma linea de
pensamiento, (LeBortef, 2000) puntualiza que una persona competente debe saber
actuar en un contexto particular tanto a través de recursos personales, como asi
también, a través de recursos de redes. Como consecuencia, estos Ultimos recursos
actian como punto de encuentro donde se conectan la estructura de oportunidades, el
emprendedor y los recursos (Kantis, 2000).

En el marco de estas definiciones, y haciendo hincapié en el rol que desempefan las
redes y el capital social como factores relevantes, (Kantis, 2003) explica las distintas
variables a considerar en un esquema emprendedor, disefiado a partir de una vision
sistematica, de acuerdo a la sintesis del siguiente esquema: “El proceso emprendedor
incluye diferentes etapas y eventos al interior de las mismas cuyo output es el
nacimiento de empresas y de emprendedores. Las etapas son la gestacién del
proyecto empresario (la adquisicion de la motivacién y las competencias para
emprender, la identificacion de la oportunidad o idea de negocio, la elaboracion del
proyecto); el lanzamiento de la empresa (la decision final del emprendedor y el acceso
/ organizacion de los recursos) y lagestiéon de los primeros afios de vida de la empresa
(el ingreso al mercado, la resolucion de los problemas de la supervivencia y el
despegue de lafirma)”.

1.3. Caracteristicas

Los elementos anteriores (eventos del proceso emprendedor y factores que inciden
sobre los mismos), definen un sistema integrado por diferentes componentes, insumos
y resultados en términos de actividad emprendedora o de creacion de empresas.?

En este sentido, es posible definir el Sistema de Desarrollo Emprendedor (SDE) como
el conjunto de elementos y factores que contribuyen u obstaculizan el nacimiento y
desarrollo de emprendedores y de empresas (Kantis, 2013).4

2EIGEM esun programa de investigacion a nivel global que estudia la relacidn entre la actividad emprendedoray el
desarrollo econémico. Comenzé en 1999 comounainiciativa de Babson College (USA) y London Business School
(UK) con 10 paises. Actualmente 64 paises, 180.000 entrevistas realizadas cada afio y 11 informes globales
publicados es considerada como una de las fuentes de informacion mas confiables de emprendedorismo a nivel
mundial (Lebendiker,2011).

% Dichos elementos estan compuestos de partes que interactiian, y cuenta con entradas “inputs” (recursos, ideas,
informacion, etc.) y salidas “outputs” (la actividad emprendedora, un nuevo emprendedor o empresa), (Acfoff,
1961).
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El Sistema de Desarrollo Emprendedor ademas incluye al Subsistema Institucional de
Desarrollo Emprendedor (SSIDE). Estéa integrado por el conjunto de instituciones y
organizaciones formales, sus relaciones y a las politicas mas directamente orientadas
a promover el nacimiento y desarrollo temprano de emprendedoresy empresas o bien,
gue estén potencialmente muy vinculadas.®

2. Enfoque de lagestacion y crecimiento empresarial
2.1. Conceptualizacion

Desde esta perspectiva, dicho enfoque es considerado un fenémeno que ha sido
abordado por diferentes disciplinas. Uno de los principales, desarrollado dentro del
ambito econdémico, es el concepto de Penrose (1959). La teoria de la autora de
referencia, es principalmente un enfoque de crecimientoendégenaala firma. Segun
esta autora, el proceso de crecimiento empresarial tiene su razén de ser en la
deteccidn y explotacion de oportunidades productivas y en la construccion de recursos
productivos tanto através de un proceso de aprendizaje organizacional como a través
del mercado. Las primeras se definen como todas las posibilidades que los mismos
emprendedores detectan y sobre las cuales toman ventaja. Los segundos pueden ser
fisicos, como, por ejemplo, el equipamiento, la planta, las instalaciones, los recursos
naturales y el stock de mercaderias, como asi también humanos, es decir, personal
calificado y no calificado, administrativo, técnico y de management.

En esta misma linea (Garnsey, 1998), desarrolla su concepto adecuandolo para el
caso de empresas jovenes poniendo énfasis en la influencia del entorno. En este
sentido, el crecimiento se plantea como un proceso no lineal sujeto a algunas
interrupciones, parates y posibles decrecimientos dependiendo de los cambios en el
entorno y de la capacidad de los equipos emprendedores para manejar el timing en la
obtencién y combinacion de los recursos productivos (Kantis y otros, 2010).

Finalmente, en un entorno dindmico como en el que enactldian las empresas jovenes
dinamicas o gacelas, el proceso de construccion de rutinas a través de la resolucion
de problemas deriva en la modificacion de las caracteristicas de la empresa. Asi, el
comportamiento estratégico de estas empresas es, en buenamedida, el resultado de
la interaccion entre la visibn empresarial, la experiencia del equipo emprendedor y el
aprendizaje que se lograen su vinculacion con el entorno en si mismo (Kantis, 1998).

2.2. Importancia

En adicion a los enfoques anteriores, al analizar el proceso de crecimiento de las
empresas jovenes dindmicas, también debe considerarse lainfluencia del background
y el perfil de capacidades y recursos del equipo emprendedor. En términos de Penrose
el equipo emprendedor puede ser visto como un recurso critico, asi de esta manera,
reconocer el papel clave del equipo implica aceptar que el proceso de acumulacion de
recursos, capacidades y aprendizajes relevantes para la organizacion y su sendero
evolutivo inicia desde antes del nacimiento de la empresa, con el proceso formativo de
los emprendedores y del emprendimiento. Por lo tanto, el marco evolucionista debe
ser extendido para contemplar la fase de gestacion de la empresa (Kantis, 2004).

4 LLa definicion de referencia es un extracto del trabajo: “Estudio en el Area del Desarrollo Empresarial en
Argentina”, (Universidad Nacional de General Sarmiento, 2003).

5 Estadefinicion de institucion es mas restringida que laanterior y coincide con la adoptada en estudios anteriores en
ente campo disciplinario, (Urbano y Veciana, 2002).
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Dentro de este esquema y particularmente relacionado a las firmas tecnoldgicas, se
destaca el aporte de Kazanjian y Drazin (1990), quienes intentan explicar el proceso
de crecimiento de las mismas a través de cuatro etapas: concepcion y desarrollo,
comercializacion, crecimiento y estabilidad. Cada una de ellas, refleja una serie de
desafios que las empresas deben hacer frente. En la medida que las etapas avanzan
la centralizacion de la toma de decisiones en lafigurade los emprendedores decrece
en tanto se incrementa su formalizacion (Gonzalo, 2012).

Desde unaconcepcion critica de estos modelos (Levie y Lichtenstein, 2008), ofrecen
otra mirada al plantear que las firmas van modificando sus modelos de negocios en el
tiempo para crecer y desarrollarse en entornos cambiantes. En consecuencia, lo que
se propone es reemplazar el concepto de etapas por el de estados dinamicos en
donde el desarrollo de las empresas puede ser entendido desde la evolucién de sus
modelos de negocios. Un determinado estado dinamico esta representado por un
cierto modelo de negocio definido como el conjunto de actividades, recursos, redes y
estrategias combinados para explotar una oportunidad de mercado (Zotty Amit, 2007).

Los cambios en los en los modelos de negocios pueden generar ciertas mejoras en la
eficienciay permitir adaptaciones incrementales e interactivas con el entorno (cambios
de primer orden) o bien, una reorganizacion mas profunda para responder a las
transformaciones significativas del entorno (cambios de segundo orden). El transito
entre diferentes modelos de negocios es el resultado de un proceso de aprendizaje y
gjuste guiado por la necesidad de poder asegurar la sustentabilidad y los objetivos de
la empresa (Kantis y otros, 2010).

3. Empresas jovenes dinamicas
3.1. Conceptualizacion

El enfoque conceptual que propone (Kantis, 2003), para el caso de las empresas
jovenes dindmicas, hace foco en la influencia del entorno de negocios en el que se
encuentran insertas. En este sentido, el conjunto de caracteristicas relevantes es: el
perfil, background y redes de emprendedores; su acceso a los recursos claves
(financieros, humanos, informacion, etc.), el desarrollo de rutinas organizacionalesy, el
proceso de toma de decisiones. Por otra parte, el pasaje de un modelo de negocio a
otro puede estar influenciado por un periodo determinado de crisis, pero también por
una nueva oportunidad de negocios o por otros factores del entorno, implicando
cambios de 1° o de 2° ordeny, en consecuencia, la resiliencia o vulnerabilidad de la
firma determinaran su propia evoluciéon o supervivencia.

Estos ultimos conceptos, desarrollados por (Smallbone, 2012) en su esquema sobre el
crecimiento de PYMES, en donde por vulnerabilidad hace hincapié en la escasez de
recursos con los que cuentan este tipo de firmas, su dependenciade un conjunto de
clientes y productos principales y, su menor poder de negociacion frente alos grandes
competidores del mercado. En cuanto a la idea de resiliencia, destaca su flexibilidad y
adaptabilidad para ajustar recursos, procesos, precios y productos ante los cambios
del entorno. Siguiendo este marco conceptual (Quas, 2011) incorpora la perspectiva
de las capacidades dinAmicas de las empresas, a través de las cuéles, hacen frente a
periodos de crisis, realizando cambios estratégicos que le permitan ajustar y alinear
mejor sus recursos con las demandas de un entorno cambiante. Ademas, sostiene que
la posibilidad de adaptacion de las empresas jovenes dinamicas, por lo general, suele
depender de: las capacidades y el background del equipo emprendedor, las alianzas
que desarrollen con otras firmas, su grado de internacionalizacion y los recursos
ociosos existentes al momento de enfrentar las crisis.
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4. Perfiles de emprendedores de las empresas jévenes dindmicas
4.1. Caracteristicas

En este aspecto, algunas investigaciones sobre los aspectos personales que suelen
caracterizar a los emprendedores de esta tipologia de empresas, fueron llevadas a
cabo por diversos autores con matices diferentes. Para este trabajo, se tomara como
ejemplo, los trabajos de (Kantis, Gonzalo y otros), focalizando en los perfiles de los
mismos, motivacionesy expectativas de crecimiento, trayectoriaformativalaboral y, la
diversidad de perfiles al interior del equipo emprendedor.

I. Perfiles, motivacionesy expectativas de crecimiento

De acuerdo al pensamiento de Locke (2000), las motivaciones empresariales influyen
sobre el proceso emprendedory, consecuentemente, sobre las caracteristicas futuras
del start up y sus posibilidades de crecimiento. En el caso de Shane y otros, sefialan
gue no es posible alcanzar el éxito emprendedor si las motivaciones son difusas y no
se traduce en una fuerte orientacién al éxito.

Mas precisamente y en relacién con los aspectos mas sobresalientes de los perfiles de
los emprendedores tecnoldgicos, Park (2005) sefala que el deseo de introducir una
innovacion tecnologicay de reconocimiento social, serian las motivaciones que mas se
desprenden dentro de este segmento caracteristicos de emprendedores, debidoa sus
rasgos culturales y a su formacion. Por su parte, Oakey (2003) sefala que el deseo de
independencia es mayor en los emprendedorestecnolégicos, ya que, puedenllegar a
privilegiar, en muchos casos, un crecimiento mas lento para no perder independencia
frente alas instituciones de crédito (fondos de capital semilla y de riesgo, bancos, etc.)

En su mayoria, los emprendedores de las empresas jovenes tecnoldgicas suelen ser
hombres, graduados universitarios, principalmente ingenieros y han realizado un
master o incluso un doctorado. Suelen tener entre treintay cincuentay cinco afios de
edad y, alguna experiencia previa en otra empresa, PYME o corporacion. En algunos
casos, también han tenido algun pasado formativo vinculado al sistema cientifico
ejerciendo como profesores universitarios o investigadores (Quince y otros, 2003;
Suzukiy otros, 2002; Jangwoo Lee, 1999; Sdnchez y otros, 1998; Carayannis, 1998).

A nivel global y desde un punto de vista empirico, Quince y otros (2001) mediante una
investigacion realizada a través de una muestra de 153 fundadores de empresas de
base tecnoldgicaen el Reino Unido, detectaron unaestrecharelaciéon entrelas fir mas
de mayor crecimiento y los emprendedores con una marcada ambicion economica.
Por su parte, Suzuki y otros (2002) compararon los segmentos de emprendedores
tecnolégico de Silicon Valley y de Japdn, encontrando un punto en comdn ya que,
ambos perfiles se motivan con los desafios profesionales. Sin embargo, los resultados
obtenidos del segmento correspondiente a Japon, reflejaba la busqueda de mayor
reconocimiento social, en cambio el segmento de Silicon Valley, reflejaba una mayor
tendencia a mejorar la calidad de vida y alcanzar el éxito econémico. Para el caso de
los paises hispanos, el estudio llevado a cabo por investigadores como Sanchez y
otros (1998) sobre los emprendedores tecnoldgicos de laregion de Aragon (Espafia),
identifica a la necesidad de logro como el factor determinante en los emprendimientos
exitosos. Para el caso de América Latina, el estudio desarrollado por Kantis y otros
(2007), destaca la importancia de aplicar los conocimientos técnicos como motivacion
principal.

[l. Trayectoria laboral y educativa
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De acuerdo a este punto, y en base a algunos estudios empiricos sobre las empresas
jovenes de base tecnoldgica como los de Suzukiy otros (2002), Jangwoo Lee (2000)y
Shane y otros (2000), demuestran la relacion existente entre el conocimiento tacito
adquirido por los individuos a lo largo de su trayectoria profesional y, la deteccion y
capitalizacion de oportunidades. Por otra parte, sostienen también que el background
profesional es esencial ya que otorga un capital especifico respecto al acceso alos
recursos, redes, desempefio del rol de los emprendedores, habilidades manageriales y
legitimidad ante sus pares.

En este sentido, los ambitos de formacion de emprendedores, es decir, aquellos en
donde desarrollan su trayectoria académica y laboral previamente a la conformacion
de sus empresas, son las organizaciones que les posibilitan la acumulacién de un
conocimiento tacito minimo y las redes para poder detectar una oportunidad de
negocios e intentar capitalizarla (Keppler, 2001; Oakey, 2003). Por tal motivo, se
denomina a estos ambitos como “yacimientos” de emprendedores u “organizaciones
incubadoras” (Kantis, 2003). Siguiendo esta misma linea (Gonzalo, 2012) destacatres
“yacimientos” principales articulados a las gacelas tecnoldgicas: las empresas, las
universidades y los organismos publicos o privados de orden cientifico y/o tecnoldgico.

Dentro del primer ambito, Shane y Khurana (2000) sefialan que la trayectoria laboral,
de cierta manera impacta en el tipo de oportunidades detectadas y el acceso a los
recursos necesarios para capitalizarlas, las motivaciones y capacidades para liderar el
emprendimiento y por consiguiente, otorgan una serie de credenciales para superar
los problemas relacionados con la reputacion inicial de los emprendimientos.

Siguiendo este marco conceptual, Kantis y Drucaroff (2011) sostienenque cuando la
experiencia profesional de los emprendedores proviene de haber trabajado en Pymes,
ellos suelen tener una mayor vision global del negocio y mantienen los alternes
emprendedores. Mientras que cuando los emprendedores provienen de firmas
grandes o corporaciones, ellos traen consigo diferentes préacticas organizacionales y
de gestion aprendidas en dichas firmas y que resultan Utiles para incorporarlos durante
el proceso de crecimiento de sus respectivos emprendimientos.

Consecuentemente, en el esquematecnologico propiamente dicho, Shaney Khurana
(2000), resaltan la experiencialaboral previa de los futuros emprendedores, producto
de su paso previo por empresas del rubro tecnolégico, como uno de los factores mas
determinantes a la hora de crear su propia empresa. De hecho, una gran cantidad de
las empresas que emergen son llevadas adelante por profesionales que salieron de
otras firmas de base tecnolégica (Kantis, 2003 y Klepper, 2001).

Dentro del &mbito del segundo yacimiento, y relacionado con los emprendedores con
trayectoria universitaria, la poblacion involucrada estd compuesta por estudiantes
avanzados, investigadores y docentes (Kantis, 2003). En este sentido, varios autores
coinciden en afirmar que los emprendedores de base universitaria sobresalen por
sobre el resto, debido a que la tipologia de oportunidades de negocios detectadas
corresponde a sectores dinamicos o de mayor orientacion tecnoldgica (Kantis, 2003;
Colombo y Delmastro, 2001; Richter y Schiller, 1994). Sin embargo, algunos estudios
llevados a cabo por autores como Clarysse y otros (2004) revelan que, si bien la
formacion académica resulta indispensable a la hora de detectar oportunidades de
negocios, la falta de habilidades manageriales y las competencias de liderazgo al
interior del equipo emprendedor poco desarrolladas, terminan por convertirse en un
gran obstéaculo para la continuacion del emprendimiento.
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Finalmente, las empresas jovenes de base tecnoldgicas creadas por emprendedores
provenientes de organismos estatales, instituciones publicas o laboratorios, sobresaen
por el conocimiento técnico o tecnoldgico acumulado, lo cual facilita la deteccion de
oportunidades (Kantis, 2003). A pesar de ello, dentro de sus debilidades, se destacan
la falta de competencias manageriales, el escaso nivel de conocimientos tacitos sobre
los clientes y proveedores o la débil densidad de sus redes en el medio empresarial
(Bruton y Rubanik, 2001).

Ill. Heterogeneidad y complementariedad

En este escenario, Kantis (2009) y Ensley (1999) sefialan que la presencia de equipos
se da con mayor frecuencia en los sectores intensivos en conocimiento y tecnologia
gue en los sectores denominados tradicionales. Inclusive, los inversionistas de riesgo
consideran mas atractivos los proyectos desarrollados por un equipo emprendedor por
encima de aquellos que son gestionados por emprendedores individuales (Oakey,
2003; Kamm y otros, 1990).

Dentro del esquema planteado, algunos autores sefialan que la heterogeneidad en los
perfiles de los equipos de emprendedores favorece el crecimiento de las firmas ya que
el conocimiento de los mismos se complementa, existe una diferenciacion de roles y
tareas hacia el interior de la firmay, el flujo de la informacién con el entorno resulta
mas dinamico y variado (Mello y otro, 2006; Ensley y otros, 2005; Hambrick, 1996).

En tanto, Amason (2006) y Jehn (1994) sefialan que la heterogeneidad puede dificultar
la velocidad de respuesta de los equipos emprendedores ante entornos cambiantes,
sintoma caracteristico de los sectores high tech, derivando en periodos conflictivos en
la dindmica de las relaciones de los miembros del equipo. Asi, en respuesta a la
tensién generada por la heterogeneidad de perfiles, diversos trabajos introducen
conceptos claves como los de “cohesién” (Ensley y otros, 2003), “vision estratégica
compartida” (Ensley y otros, 2005) e “integracion” (Amason y otros, 2006).

Siguiendo esta misma unidad de andlisis, Eisenhardty Burgeois (1989), sostienen que
los equipos de emprendedores exitosos logran combinar diversidad de perfiles con un
agil proceso de toma de decisiones. La existencia de estrechos vinculos entre sus
miembros como la amistad, las relaciones laborales de largo tiempo o el grado de
parentesco, pueden contribuir a atenuar las tensiones derivadas de la diversidad de
opiniones (Granovetter 1973). En palabras de Stinchcombe (1965), los equipos que
comparten una historialaboral conjunta o que trabajaron juntos en algin momento del
pasado conservan ciertas rutinas, forma de comunicacion y conocimiento tacito grupal
gue les permiten manejar mejor el conflicto. De estamanera, el path dependence del
colectivo, funciona de cierto modo, como paliativo de las tensiones haciael interior del
equipo (Gonzalo, 2012).

5. El proceso estratégico en las empresas jovenes dindmicas
5.1. Caracteristicas

El proceso estratégico en las empresas jovenes presenta sus propias caracteristicas;
se construye principalmente de manera informal, la toma de decisiones se encuentra
centralizada en el emprendedor o el equipo emprendedor, las rutinas ain estan en
formacion y la din@mica del proceso estratégico se encuentrafuertemente expuesta a
las condiciones del entorno (Child, 1972; Gibson y Cassar, 2002; Kantis, 1998). Asi, el
proceso estratégico en las gacelas adquiere usualmente, las caracteristicas de un
proceso emergente, sin una dinamica consolidada o estructurada (Mintzberg y Waters,
1990).
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De acuerdo al pensamiento de Kantis (2003), el proceso estratégico de las empresas
jovenes dinamicas esta conformado por tres pilares fundamentales: oportunidad y
mercado, recursos y equipo emprendedor, los cuales se encuentran interactuando de
manera integrada dentro de un mismo esquema.

I. Ladeteccion de las oportunidades de negociosy el mercado

Un aspecto importante que impacta en el desarrollo de los emprendimientos de base
tecnologica estarelacionado con el nivel de conocimientos del equipo emprendedor en
el proceso de deteccion de nuevas oportunidades de negocios. En este sentido, Kaisla
(2004), puntualiza que las condiciones del entorno de los negocios de los sectores
tecnoldgicos sobresalen por la fuerte incertidumbre, volatilidad y la fugacidad de los
ciclos de vida de los productos. Esto lleva a que los equipos emprendedores deban
desarrollar y acumular un cierto nivel de conocimientos para detectar oportunidades de
negocios de orden tecnolégico, lograr capitalizarlas y ademés, descifrar el mercado en
el que se pretende accionar (Kirzner, 1992; Hayek, 1968).

Por su parte, autores como Ardichvili (2003), sefialan que el tipo de conocimiento mas
efectivo parala deteccion de oportunidades de negocios suelen estar vinculados con
el conocimiento previo del mercado (actores involucrados), el conocimiento previo de
ingreso al mercado (logistica) y el conocimiento previo de las necesidades reales del
consumidor (demanda efectiva). Si bien no hay certezade cdmo este proceso se lleva
a cabo en el interior del cerebro, existe evidenciade una multiplicidad de conexiones
complejas (datos, informaciones, sensaciones) que contribuyen a estructurar la idea
del negocio de procedencia de un cumulo de experiencias previas y trayectorias de
vida. Por consiguiente, lo distintivo de los emprendedores innovadores es su enrome
capacidad de estar alertas, es decir, la capacidad de percibir y resignificar fragmentos
de la realidad que otros no consiguen descifrar, articular y estructurar dando como
resultado la idea del negocio (Kantis y Drucaroff, 2011).

En el caso de los emprendedores de perfil tecnolégico, resulta clave el papel que
juegael conocimiento técnico como plataforma para percibir estas oportunidades. Sin
embargo, se necesita ademas, contar con capacidades para recolectar y analizar
informacion para elaborar el concepto del negocio y el modelo mediante el cual, se
estructuraran los distintos componentes de la cadena de valor, algo que no es comun
del perfil técnico en esta categoria de emprendedores (Kantis y Drucaroff, 2011).

[I. El equipo emprendedor

En este marco, el background profesional y la formacion de los miembros del equipo
emprendedor no es neutral en la determinacion del conocimiento adesarrollar (Zahray
otros, 1999). Los equipos compuestos por perfiles vinculados a actividades técnicas,
productivas suelen poner énfasis en el desarrollo del conocimiento tecnolégico. En
tanto, los equipos conformados por recursos humanos con perfiles provenientes de las
areas de marketing, finanzas o relaciones institucionales, tienden a desarrollar con
mayor énfasis el conocimiento del mercado (Oakey, 2003).

En este sentido, es importante que se genere retroalimentacién entre ambos tipos de
conocimientos, de maneratal, de poder realizar cambios en el producto o servicio si el
mercado objetivo lo demanda o bien, cambiar el rumbo de la estrategia comercial en el
caso del desarrollo de un bien determinado que requiera cierto nivel de innovacion
para su introduccién aun segmento especifico de mercado (Thornhill y Amit, 2001).

El proceso de desarrollo interno de las empresas jovenes de base tecnolédgica implica
mantener y potenciar los atributos, conocimientos, competencias, redes y experiencias
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acumuladas de manera individual en el equipo emprendedor y a nivel organizacional
para enfrentar los desafios que implica su rapido crecimiento (Covin y Stevin, 1991;
Lumpkim y Dess, 1996).

Por otro lado, crear y gestionar unanueva empresarequiere contar con un paquete de
competencias ya que se trata de un proceso que se desarrollaen el tiempo y, tanto las
capacidades y conocimientos del equipo emprendedor necesarias parallevar adelante
el emprendimiento abuen puerto van cambiando a lo largo de distintas fases. De esta
manera, no es lo mismo la gestacién del emprendimiento que su puesta en marcha o
la etapa competitiva para sobrevivir, consolidarse y crecer (Kantis y Drucaroff, 2011).

Continuando con estaidea, los autores sefialan que una parte muy importante de los
emprendimientos innovadores dinamicos son fundados por equipos, concluyendo que
el equipo puede aportar otros elementos relevantes para el desarrollo del proyecto
tales como contactos, recursos y una plataforma de contencidon emocional capaz de
reforzar el compromiso y la confianza en el proyecto empresarial. Sin embargo, un
equipo emprendedor efectivo es algo que se construye sobre labase de un esfuerzo
importante y de la presencia de un conjunto de caracteristicas determinadas.

Ill. Losrecursos

A los efectos de este trabajo, los recursos a considerar estaran agrupados en tres
grandes variables: el desarrollo de redesy alianzas, la gestion de recursos humanos y
la gestidn financiera.

a) Eldesarrollo de redesy alianzas

En relacion a los tipos de redes establecidas por las empresas jévenes, Mitchell (1973)
distingue tres categorizaciones. Las redes de intercambio hacen referencia a los
agentes econdémicos con quienes las firmas realizan transacciones comerciales, como
por ejemplo, los clientes y proveedores. Las redes de comunicacion se conforman por
aquellos individuos y organizaciones con los que las empresas establecen vinculos no
comerciales, como por ejemplo, consultores y asesores, gobiernos locales y centrales,
instituciones de apoyo e inclusive, agrupaciones politicas y camaras empresariales, y
por ultimo, el entramado social, conformado por la familia, los amigos y los conocidos
del equipo emprendedor y los empleados con cierto potencial de lafirma.

Las redes empresariales funcionan como el canal de conexion entre las empresasy el
entorno que las rodea (Johannisson, 1990). A través de las mismas se intercambia
informacién, conocimientos, tecnologias y recursos humanos. Todos estos flujos son
de suma importancia para el desarrollo de las capacidades internas de las firmas ya
gue se reducen los niveles de incertidumbre facilitan la toma de decisiones, la
deteccién de oportunidades de negocios y ademas, contribuyen a la incorporacion,
adaptacion y el aprendizaje de las nuevas tecnologias y/o nuevas formas de trabajo
(Watts, 2006; Leenders y Gabbay, 1999; Birley, 1990).

b) La gestion de los recursos humanos

En el abordaje desarrollado por Zarifian (1995), puntualiza que las organizaciones que
tienden a estimular los procesos de aprendizaje se caracterizan por gestionar sus
recursos humanos promoviendo los fundamentos del trabajo en equipo, polivalencia y
autonomia de trabajadores. De acuerdo al pensamiento de Erbes (2009), el trabajo en
equipo permite compartir e integrar el conocimiento técito y codificado, promoviendo la
acumulacion de nuevo conocimiento e incentivando la motivacién de los miembros del
equipo. La polivalencia se transforma en una herramienta formativa contribuyendo asi,
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a la generacion de nuevo conocimiento a nivel individual y en el colectivo. Por el lado
de la autonomia de los miembros del equipo, refiere su importanciaa la posibilidad de
participar activamente del proceso productivo sin la limitacion de realizar actividades
rutinarias o preestablecidas.

Uno de los desafios que deben afrontar las empresas jévenes dindmicas esta enlinea
con la gestion de sus equipos de trabajo. A medida que las empresas crecen deben
hacer frente al mismo tiempo, tanto al incremento del conocimiento interno como al
desarrollo de las tecnologias; teniendo que gestionar con procesos mas complejos y
requiriendo de sus equipos de trabajo el maximo de sus capacidades manageriales,
tecnoldgicas y productivas. Consecuentemente, lacompetencia en el mercado por los
recursos humanos, en sectores tan dindmicos y emergentes, requiere de politicas de
atraccion y retencion de personal que resulten consistentes con las distintas etapas de
la estrategia de negocios (Kantis y Drucaroff, 2011).

c) Lagestion financiera

De acuerdo a literatura consultada existen diversas fuentes de financiamiento para dar
inicio a un nuevo emprendimiento. Segun Suchil (2009), la primeraopcién disponible
gue tiene el emprendedor parafinanciar su proyecto es laque invierte el mismo por su
cuentao la proveniente de lo que se conoce como lareglade las (3 F); friends, family
and fools (amigos, familia e inocentes). Este capital se utiliza para la constitucién de la
firmaen si, ya que se origina cuando el emprendedor inicia el negocio y tanto la familia
como los amigos resultan ser las principales fuentes de financiamiento paracomenzar
el emprendimiento que se pretende desarrollar o llevar a cabo.

Aun asi, la gran mayoria de los emprendedoresresuelven sus necesidades financieras
combinando diversas fuentes y formas. Este tipo de estrategia de financiamiento ha
sido denominado como bootstrapping (Freear y otros, 1995). Por su parte, Harrison y
otros (2004) el bootstrapping consiste, por un lado, en encontrar formas creativas de
financiamiento sin recurrir al crédito bancario o a la venta de acciones y, por el otro,
incluye ciertas estrategias para minimizar la necesidad de financiamiento accediendo a
recursos abajo costo. Esta forma de financiamiento suele ser el camino mas utilizado
para aquellos emprendimientos que no prometen enormes retornos en poco tiempo.

A pesar de esta gran variedad de instrumentos financieros y su importante crecimiento
en la ultima década, diversos estudios han demostrado que s6lo unadiminutaporcion
de las empresas tecnoldgicas logra acceder a los mismos (Harrison y Mason, 1996;
Reid, 1998; Manigart y Sapienza, 2000). Estarealidad denota un gran obstaculo en la
relacion entre inversionistas y emprendedores, ya que el disefio de estos instrumentos
financieros no satisface completamente las necesidades potenciales de lamayoria de
los proyectos. Por ejemplo, unabuena parte de la disponibilidad de los fondos no logra
capitalizar las necesidades financieras de iniciacion del emprendimiento (Bhide, 1992).

Por su parte, Konanykhin (2012) sefiala que la mayoria de los proyectos fracasan en
su afan de conseguir financiacion, no porque su idea no sealo suficientemente buena
sino porque no hay una planificacion adecuada, es decir, el punto central para iniciar
una empresa es desarrollar un plan de negocios claro que resulte atractivo para los
futuros inversionistas. En este sentido, muchos emprendimientos de base tecnol6gica
no logran desarrollarse o crecer por lafalta de inversores en las etapas iniciales de los
proyectos (Saborido, Voltés y Tanoira; 2012). Asi, labusquedade inversores externos
se transformaen un proceso que requiere dedicacion, entrenamiento, habilidades de
negociacion, planes de negocios elaborados, etc. (Kantis y Gonzalo, 2012).
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Metodologia de la investigacion

Este trabajo tiene un abordaje de tipo descriptivo y exploratorio. Desde el punto de
vista descriptivo, el trabajo se focaliza en el comportamiento presente de los modelos
actuales implementados en el Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA)¢ tendientes
a promocionar la creacion y desarrollo de nuevas organizaciones innovadoras. Desde
el punto de vista exploratorio, porque se abordaran nuevas variables de analisis que
intentan dar forma a la dinamica del ecosistema tecnoldgico local y/o regional y su
probable correlacion con las politicas alternativas de financiamiento con respecto alos
emprendimientos de base tecnoldgica consolidados y sus procesos de expansion.

Las unidades de andlisis del presente trabajo son los programas de emprendimientos
de base tecnoldgica (AMBA), los emprendedores tecnoldgicos y algunas variables del
ecosistemaemprendedor tecnoldgico local y/o regional. Asimismo, como instrumento
de recoleccion de informacion se realizaron entrevistas personales con referentes del
segmento sefalado, se tomaron otras entrevistas afines y estudios complementarios a
través de encuestas publicadas en diferentes medios de comunicacion.

En relacion a la poblacién delimitada, se encuentra conformada por los programas de
emprendimientos de base tecnoldgica (AMBA) que surgieron a partir del afio 2010 en
adelante, cuya muestra refiere a diferentesinstituciones del &mbito publico, privado y
mixto. Ademas, se tomo como muestra aleatoria, un segmento de emprendedores
tecnoldgicos locales que han logrado tener éxito en este desafio de emprender y otros
tantos que se encuentran ain incursionando sus primeros pasos respectivamente.

En este sentido, como fuente de datos primaria, se realizaron entrevistas a referentes
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva (MinCyT), el Instituto de
Emprendimientos Cientificos y Tecnolégicos (IECyT), el Centro de Emprendedores del
Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires (ITBA), el Programa de Desarrollo Emprendedor
de la Universidad Nacional de General Sarmiento (UNGS), el Centro Emprendedor de
la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN), NxtpLabs y Quasar Ventures.

Por otra parte, se llevaron a cabo entrevistas a tres emprendedores tecnolégicos que
lograron alcanzar los objetivos propuestos correspondientes a emprendimientos como:
Think Y, Tualbaiil.com y Wideo, los cuales se seleccionaron como casos de estudio
vinculados al periodo 2014 del presente trabajo. De forma complementaria, se realizo
una encuestaa un conjunto de 20 emprendedores tecnolégicos que formaron parte del
Programa Innovar en las ediciones 2018 y 2019 pertenecientes al ambito del Ministerio
de Educacion y Culturade la Nacion.

Simultaneamente, se realizé una investigacion sobre el ecosistema emprendedor local
y regional a través del acceso a documentacion publica disponible, detectando algunos
hallazgos relevantes en relacién a contenidos de alto impacto en informacién. En dicha
investigacion, el marco de andlisis contemplado se encuentradividido en dos espacios
temporales bien definidos. Por un lado, se hace referenciaalas condiciones del marco
emprendedor correspondiente al periodo 2011-2014, y por otro lado, las relacionadas
al periodo 2015-2020, donde también se contemplaron las opiniones de especialistas

b El Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA) coincide con el &rea geografica donde el (INDEC) define el Aglomerado Gran
Buenos Aires (AGBA). Abarca total o parcialmente 35 unidades administrativas que al afio 2011, esta conformado por la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y 34 partidos del conurbano bonaerense (www.es.wikipedia.org/Ley-13473/06).
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locales y latinoamericanos que comparten su vision en la materia, y que aportan gran
valor al objetivo del presente trabajo de tesis.

El método de comprobacion empleado para analizar los resultados de las entrevistas
es de orden cualitativo, intentando describir con claridad y en detalle aquellos factores
criticos sobre la eficacia de los programas de emprendimientos de base tecnolégica, la
significanciarelativa del conjunto de competencias emprendedoras mas destacadas y
las condiciones del marco emprendedor consideradas para el caso. En este sentido,
se realizé ademas un tratamiento cuantitativo de los datos emergentes parael analisis
de las fuentes primarias y secundarias, mas precisamente, se analiza la frecuencia de
ocurrencia de respuestas obtenidas para su posterior interpretacion.

Asimismo, el modelo de investigacion llevado a cabo, se enmarca como uno de disefio
mixto especifico (Hernandez Sampieriy otros, México 2003), y puntualmente, el cual
constituye el mayor nivel de integracién entre ambos enfoques y se combinan durante
todo el proceso de investigacion propiamente dicho. Por otra parte, al ser un estudio
de tipo exploratorio, se respalda en la bibliografia existente sobre el temay en datos
afines que se pueden encontrar en papers, revistas, programas televisivos o blogs en
Internet sobre latematica en estudio.

En relacion a las entrevistas, tanto a especialistas como a referentes del segmento, se
utilizé un cuestionario de elaboracién propia, el cuél estaconformado por unaserie de
preguntas abiertas, cuyarespuestas posteriormente fueran transcriptas, consolidadas
y enviadas por e-mail a cada una de las personas entrevistadas para su validacion
respectiva. En el caso de las entrevistas a los emprendedores tecnoldgicos locales, se
llevé a cabo un cuestionario online disefiado con la plataforma de software gratuita
“Encuesta Facil”, que permite generar formularios electrénicos con gran diversidad de
opciones, tanto como preguntas y tipos de respuestas (opcién Gnica, opcién multiple,
comentarios, valoraciones, entre otros), y consecuentemente consolidar y clasificar las
respuestas de cada una de las consignas definidas.

En el caso del disefio del formulario correspondiente al primer grupo de entrevistas, las
preguntas fueron organizadas en cuatro secciones (Anexo 1), con el criterio de que los
interrogantes planteados sean de caracter abierto para que el entrevistado se sintiera
comodo y con plena libertad para responder adichas consignas. Por otraparte, en el
caso de la confeccion del formulario del segundo grupo de entrevistas, las preguntas
fueron estructuradas en cinco secciones (Anexo 2), agrupadas l6gicamente segun la
significancia de su contenido y donde lamayoria de los interrogantes tienden aser de
caracter cerrado, como por ejemplo las opciones “Si” 0 “No”, se les adicioné la opcion
“NS/NC”, con el propdsito de no influenciar al entrevistado aque elijaunaopcién que
no refleje su intencion de respuesta. Asimismo, en el caso puntual del interrogante de
carécter abierto, se definié una sola preguntaamodo de cierre del cuestionario, con el
objetivo de que el entrevistado describa algiin contenido o sugerencia que requiera ser
considerado alos efectos del presente trabajo de investigacion.
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Primera Parte

Analisis de Situacion

Descripcion de las politicas publicas de innovacion, los ambitos de ciencia y
tecnologia Yy los centros de formacion emprendedora de caracter tecnolégico.

Aspectos teoricos y contextuales.

25



Introduccion

Una gama importante de autores provenientes de diferentes ambitos han analizado los
procesos de transformacion que caracterizan alas distintas sociedades desde hace ya
algunos afos, cuando el incremento de latecnologiay la innovacion resultan algo mas
gue determinantes en el desarrollo de unanueva cultura socioeconémica.

Como uno de los méaximos referentes en describir esas transformaciones y focalizando
su marco de andlisis en como el avance de la tecnologia se consagracomo uno de los
factores determinantes de transformacién social, Manuel Castells (1996) en su trabajo
denominado “LaEra de la Informacion: Economia, Sociedad y Cultura” afirma que los
cambios generados dentro del entramado social son de magnitudes comparables a lo
acontecido con lairrupcién de la “revolucion industrial”.

Asimismo, en otros de sus trabajos, Castells (2002) plantea que las innovaciones,
producto de esas nuevas tecnologias, tienen principalmente unagran influencia en la
dindmica de los procesos, por encima de otras variables. Es decir, que a medida que
los procesos mas elementales de una sociedad se van tecnificando y complejizando,
al mismo tiempo van cimentando las bases para la generacién de un nuevo y diferente
escenario. El surgimiento de este nuevo espacio, adquiere una connotacion distintiva,
caracterizado por el conocimiento como su eje central en un contexto globalizado, y en
sistemas criticos dependientes de flujos de informacion, iniciando el camino para que
esas transformaciones se lleven acabo en las distintas sociedades.

Este nuevo escenario ha sido denominado de diferentes maneras, tales como “era de
la informacion”, “sociedad del conocimiento”, “sociedad del aprendizaje” o “sociedad
red” (Castells, 2001 y otros).”

Uno de los exponentes mas desatacados a nivel regional en analizar y describir estas
nuevas caracteristicas y sus efectos sobre laeconomia fue Hugo Kantis, a través de la
publicacidn de sus diferentes trabajos de investigacion, mas precisamente en su obra
publicada en el afio 2003, titulada “Estudio en el Area de Desarrollo Emprendedor en
Argentina”. El autor centrasu atencion en el impacto que generan esas variables en la
construccion y consolidacién de un nuevo esquema emprendedor.

Las empresas basadas en el conocimiento cumplen un papel cada vez mas relevante
en los paises avanzados debido a su contribucién ala modernizacion de la economia,
el incremento de la productividad y su capacidad para generar puestos de trabajo de
alta calidad (Kantis y otros, 2002).

La experiencia internacional muestra que los paises mas exitosos en el fomento del
desarrollo emprendedor y en la creacion de empresas tecnoldgicas lo hacen a través
de una clara intencidn estratégica. Entre las acciones claves de cienciay tecnologia
gue impulsan se destacan: el establecimiento de un marco de reglamentaciones
internas que facilitaque los investigadores con ideas innovadoras de indole comercial
puedan crear empresas, el fomento de acciones orientadas a brindar financiamiento
para el desarrollo de prototipos y la elaboracion de proyectos de empresa, la definicion
de reglas claras en materia de patentesy licencias, y el establecimiento de oficinas de
comercializacion y vinculacion que cumplen el doble rol de relevar e identificar todos
aquellos proyectos de investigacion y sus resultados paraluego operar en actividade s
de transferencia, comercializacion y vinculacion (Kantis, 2003).

7 Si bien lacelebre definicion de “sociedad” que brinda el autor focaliza en el concepto de tecnologia, fundamentalmente analiza en
como el avance de las tecnologias de la informacion (TIC’s) van determinando esa gran transformacion social.
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Segun el punto de vista del autor, el fomento del espiritu empresarial y la creaciéon de
empresas basadas en el conocimiento en paises emergentes como la Argentina,
pueden resultar de suma importancia, ya que el objetivo no es otro que lograr una
economiamas dinamica y competitiva, capaz de generar mas y mejores empleos.

En este sentido, se llevarda cabo una breve descripcion de aquellos instrumentos que
estan orientados a fomentar el surgimiento de nuevos emprendedores y/o apromover
empresas jovenes de base tecnolbgica, y cuales de estas herramientas pueden ser
adaptadas para cumplir con este propadsito, resaltando su impacto sobre el proceso o
ecosistema emprendedor tecnoldgico del (AMBA).

A continuacion se realizara, en primer lugar, un breve recorrido sobre las politicas
publicas mas importantes orientadas a incentivar el desarrollo cientifico y tecnoldgico
en todo el territorio nacional. En segundo lugar, se hace referencia a los principales
ambitos de tecnologia que tienen como mision disefiar las directrices y brindar soporte
al desarrollo del ecosistema emprendedor, tanto a nivel nacional como local (AMBA).
En tercer lugar, se describen los centros de estudios mas destacados, respecto a la
inclusion de sus respectivos programas de formacion de emprendedores y su grado de
participacion activa como actores en todo el ecosistema emprendedor de orientacion
tecnolégica, a nivel nacional y dentro del ambito del (AMBA).

A los efectos de este trabajo, es importante destacar que esta descripcion no pretende
ser un diagndstico del Sistema Nacional de Innovacion, yaque no es el objetivo al que
hace referencia esta tesis, y que dicho trabajo, estara centrado sélo en instrumentos
desarrollados bajo competencia del Ministerio de Ciencia y Tecnologia e Innovacion
Productiva de la Nacion (MINCyT), a través de la Agencia Nacional de Promocion
Cientificay Tecnolbégica (ANPCyT); el Ministerio de Industria de la Nacion, a través del
Programa Nacional de Apoyo al Empresariado Joven; y el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires (GCBA), por medio del Programa de Desarrollo Emprendedor, debido a
que a priori, resultan ser los de mayor potencial y difusién alos fines de este trabajo, y
mas modernos en materia de promocion de lainnovacion.

Antecedentes de Politicas Publicas de Innovacion en Argentina

A fines de 1996, se cre6 la Agencia Nacional de Promocion Cientifica Tecnolégica
(ANPCyT; Decreto 1660/96), organismo descentralizado dependiente administrativa de
la Secretariade Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva (SeCTIP) del Ministerio
de Educacion de la Nacién “dedicado casi exclusivamente a financiar proyectos de
investigacion en el sector publico y privado sin fines de lucro, y promover lainnovacion
tecnoldgica en el sector privado”. La misma se financia principalmente con recursos
del Tesoro Nacional y préstamos del BID 802/0C-AR Yy 1201/OC-AR, y operaatravés
del Fondo parala Investigacion Cientificay Tecnologica (FONCyT)y ademas el Fondo
Tecnoldgico Argentino (FONTAR). El primero de ellos “apoya la generacion de nuevos
conocimientos en temas basicos y aplicados en instituciones publicas sin fines de lucro
y precompetitivos, en conjunto con empresas que obtienen prioridad en la propiedad
de los resultados de lainvestigacion”. El segundo, dispone de préstamos, subsidios e
incentivos fiscales y tiene asu cargo la aplicacién de aquellos instrumentos que estan
establecidos en la Ley 23.877, y dirigidos a mejorar la productividad en empresas e
instituciones, através de la innovaciéon y el desarrollo de nuevas alternativas de orden
cientificay tecnolégica.®

8 Las antecedentes de referencia, sonsélo un extracto de una de las investigaciones de H. Kantis (2003) publicado en su trabajo
“Estudio en el Area de Desarrollo Emprendedor en Argentina”.
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Ley 23.877 de “Promocion y Fomento de la Innovaciéon Tecnolégica”

Laley 23.877 de Promocion y Fomento de laInnovacion Tecnologicafue sancionada
en 1990 y reglamentada originalmente en 1992 mediante el Decreto 508/92.° En la
actualidad, la Secretariade Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productivade la Nacion
(SECTIP) es la autoridad de aplicacién. Su objeto es “mejorar la actividad productiva y
comercial, a través de la promocién y fomento de la investigacion y desarrollo, la
transmisién de tecnologia, la asistencia técnica y todos aquellos hechos innovadores
gue redunden en lograr un mayor bienestar de la poblacion, el crecimiento nacional
con equidad y la jerarquizacion social del cientifico, deltecnélogoy del empre ndedor
innovador”.

En el Art. 4°, define a sus beneficiarios como “las personas fisicas y de existencia
ideal, publicas y privadas, debidamente constituidas y habilitadas conforme con las
leyes nacionales, que desarrollen actividades productivas, cientificas, tecnolégicas o
financieras, con domicilio legal en el territorio argentino y que adhieran de manera
voluntariamente a las obligaciones y derechos que emanan de estaley”.

En su Art. 11°, prioriza a las micro, pequefias y medianas empresas, y aquellos
proyectos que sean de interés nacional, provincial o sectorial. Asimismo, en sus Art.
6°, 7° y 8°, promueve la creacion de Unidades de Vinculacion Tecnologica, figuras
juridicas de derecho privado que actian como catalizador de vinculacién entre las
empresas y centros de investigacion y desarrollo.

En su Art.16°, se crea “el Consejo Consultivo para la Promociéon y Fomento de la
Innovacién, cuyas funciones son las de asesorar y proponer acciones ante la autoridad
de aplicacion (SeCTIP). Presidido por el Secretario de Ciencia'y Tecnologia, y esta
constituido por representantes de: a) Ministerio de Economia de la Nacién (uno); b)
Ministerio de Defensa (uno); c) las provincias adheridas (dos), d) Consejo Nacional de
Investigaciones Cientificas y Técnicas (uno); e) Comisién Nacional de Energia Atdmica
(uno); f) Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (uno); g) Instituto Nacional de
Tecnologia Agropecuaria (uno); h) Consejo Interuniversitario Nacional (dos); i) Consejo
de Rectores de Universidades Privadas (uno); j) Unidades de Vinculacion (uno); k)
Organizaciones Gremiales Productivas (cuatro); I) Confederacion General del Trabajo
(uno) y m) Sector Financiero (dos).

Por ultimo, la Ley 23.877 establece mecanismos para la promocion y fomento de la
innovacion, y cuenta con una reglamentacion vigente desde el 23 de septiembre de
1997 (Res. 194/97). El “Reglamento de Beneficios Promocionales” define el marco de
funcionamiento de los siguientes instrumentos: a) Créditos para Proyectos de
Modernizacion (Art. 2° RBP), b) Créditos para Proyectos de Desarrollo Tecnoldgico
(Art. 3° RBP), c) Créditos de Reintegro para el Financiamiento de los proyectos (Art. 4°
RBP); d) Subvencion para Proyectos de Desarrollo de Plan de Negocios (Art. 5° RBP);
e) Subvencion para Proyectos de Capacitacion y Reentrenamiento (Art. 6° RBP); f)
Subvencién para la Formulacion de Proyectos de Investigacion y Desarrollo (Art. 7°
RBP); g) Programa de Consejerias Tecnologicas (Art. 26° RBP).

Asimismo, la presente ley establece que los instrumentos de promociény fomentoa la
innovacion se distribuiran de la siguiente forma: 25% parala Nacion y el 75% restante
para el conjunto de las provincias y el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

9 Hugo Kantis (2003), “Estudio en el Area de Desarrollo Emprendedor en Argentina”. Extracto de INFOLEG, Base de
datos del Centro de Documentacion e Informacion (MECON)
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Instrumentos orientados a promover el desarrollo tecnologico y/o proyectos de 1+D en
empresas basadas en el conocimiento.

Instrumento

Tipo de Proyecto/Acciones

Programa de Crédito Fiscal
(FONTAR)

Otorgacertificados de crédito fiscaldeducible de impuesto alas ganancias.
Financiaproyectos de Modernizacion Tecnoldgica, Investigacion Cientifica,
Investigaciéon Tecnoldgica Precompetitivay, Adaptaciones y Mejoras.

Créditos aEmpresas
(FONTAR)

RR.HH.

Financia, entre otros, proyectos |+D, de nuevos procesos productivos;
desarrollo de nuevos materiales y nuevos productos (incluyendo la
construccion, plantas piloto y latecnologiarequeridaparapasar de escala
piloto aescalaindustrial); modificaciones o mejoras sustanciales de
tecnologia, procesos o productos en uso y entrenamiento técnico de

Créditos paraproyectos de
Modernizacion Tecnolégica
Ley 23.877, Art. 2 RBP
(FONTAR)

Financiaproyectos de adaptaciones y mejoras, desarrollodetecnologias
introducciony perfeccionamientode productos y procesos, y gestionde
calidad, con bajo nivel deriesgo técnicoy econémico.

Créditos paraProyectos de
Desarrollo Tecnoldgico
Ley 23.877, Art. 3 RBP
(FONTAR)

Financialaproduccién detecnologiaaescalaplantapiloto, prototipoy
fabrica, con mediano nivel deriesgo técnico.

Subsidios paraProyectos
de Desarrollo de Planes
de Negocios

Ley 23.877, Art. 5 RBP
(FONTAR)

Subsidios parael financiamientode Proyectos de Desarrollode Negocios
originados en 1+D. Se aplicaal desarrollo de un plan de negocio surgido a
partirdetrabajos de investigaciény desarrollo realizados por empresas.

Subsidios paraProyectos
de Capacitaciony
Reentrenamiento

Ley 23.877, Art. 6 RBP
(FONTAR)

Subsidios parael financiamiento de Proyectos de Capacitaciony
Reentrenamiento de RRHH. Financiadichos proyectos paralaadquisicion
denuevas tecnologias de producciény de gestion.

Subsidios paraformulacion
De proyectosde I+D

Ley 23.877, Art. 7 RBP
(FONTAR)

Se aplicaala formulacién de proyectos de I+D, transmisi6n de tecnologia
o0 asistenciatécnica, comprende estudiossobre el estado de la tecnologia
y factibilidad econdmica, definicién de objetivos, presupuesto, plan de
trabajo y erogaciones, organizaciéndel proyecto, determinacion ejecutores.

Aportes No Reembolsables
(FONTAR)

Para empresas que realizan aportes financieros aproyectosorientados a
I+D tecnoldgica, desarrollode tecnologiaaescala piloto y prototipo e
Innovacién de productos y procesos.

Otros

“Premios SECyT al Empresario Innovador”, que consiste en veinticuatro

distinciones no monetarias para PYMES y el “Programa Argentec”, cuyo s

objetivos seran correspondidos de las siguiente manera:

a) potenciar el uso detecnologias informaticas.

b) maximizar los recursos publicosy privados através de un enfoque.

c) incentivar lacreatividad y el desarrollo en el campo informético.

d) colocar al pais como un actor relevante en el mercado internacional del
software y productos conexos.

Fuente: Hugo Kantis (2003), “Estudio en el Area de Desarrollo Emprendedor en Argentina”.
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Instrumentos orientados a fomentar la transferencia y/o vinculacion tecnologica entre
los centros de I+D y las empresas.

Instrumento Tipo de Proyecto/Acciones
Consejerias Tecnoldgicas  Su objeto es el desarrolloy mejoramiento de las capacidades tecnoldgicas
Ley 23.877, Art. 27 RBP y empresariales. Es un instrumento que permite facilitar a las empresas la
(FONTAR) identificacion precisade sus necesidades tecnoldgicas y expresar estas

demandas en el mercado.

Programa de Vinculacion Se gestionan através dela Direccion de Vinculacion Cientifico-Tecnoldgica

Tecnolégica (CONICET) intermediando entre las demandas de asistenciatécnicaporpartedela
sociedad y los equipos deinvestigadores capaces de atender las mismas.
Estas actividades se enmarcan en unaserie de instrumentos, entre los mas
relevantes se encuentran los siguientes: a) asesoriatécnicas, b) becas de
posgrado y doctorados cofinanciadas con empresas, ¢) convenioscon
organismos estatales o privados, d) patentes, etc.

Proyectos de I+D Tienen como objetivo la articulacién entrelos grupos de investigaciony los
(FONCyT) sectores productivos y sociales, apoyandoiniciativas orientadas ala de
generacion de nuevos conocimientos cientificos y tecnolégicos,y a su
transferenciaparalaobtencién deresultados de alto impacto social.
Son subsidios cofinanciados conuna o mas empresas, 0 instituciones que
se reservan a prioridad de adquisicién de resultados.

Proyectos de Investigacion Estan orientados alageneracién de nuevos conocimientos cientificos y

Cientificay Tecnolégica tecnoldgicoscofinanciadosen partes iguales con instituciones publicas,

(FONCyT) organizaciones no gubernamentales y empresas, cuyatematica resulta
dealta prioridad en estos Ultimos afios.

Fuente: Hugo Kantis (2003), “Estudio en el Area de Desarrollo Emprendedoren Argentina”.

Instrumentos orientados a fortalecer la infraestructura y la oferta de servicios de las
instituciones vinculadas a la innovacion.

Instrumento Tipo de Proyecto/Acciones
Crédito a Instituciones Su objetivo es fomentar el establecimiento y fortalecimiento de estructuras
(FONTAR) permanentesy rentables de servicios tecnolégicosaempresas en entes
publicos o privados que presten servicios tecnoldgicos al sector productivo
privado.

Aportes No Reembolsables  Son subsidios cuyo objetivo es apoyar las actividades y funciones de las
para Programas Incubaciéon incubadoras de Empresasy Parques Tecnoldgicos tendientes a hacer mas

de Empresas de Base eficiente el sistema deincubadoras y mejorar la productividad, en términos
Tecnolégica (FONTAR) de un mayor numero de empresas de base tecnolégicaincubadas.
Programa Especial de Apunta a dos ejes: a) Fortalecimiento detodos losaspectos relacionados
Incubadoras, Parques y con los factores creadores deresultados exitosos en materiade incubacion
Polos Tecnolégicos y radicacion de empresas de base tecnoldgica, b) Creacion formal y puesta
(FONTAR) marchalncubadoras de base tecnolégica, Parques y Polos Tecnolégicos que

conlleven simultineamente el desarrollode las empresas High-Tech.

Fuente: Hugo Kantis (2003), “Estudio en el Area de Desarrollo Empresarial en Argentina’.
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Ley 26.692 de “Promocién de la Industria del Software”

Mediante la implementacion de dicha ley, se prorroga el Régimen de Promocidon de la
Industria del Software, sancionadaen el mes de julio de 2011y promulgadaen agosto
del mismo afio.? Este régimen tiene como objetivo continuar con el fortalecimiento de
un sector de la economia considerado como estratégico para el desarrollo nacional a
través del incremento del empleo calificado, las exportaciones, las actividades de
investigacion y desarrollo, y los estandares de calidad.

En lineas generales, este nuevo régimen se enmarcaen las condiciones establecidas
por la Ley 25.592, introduciendo algunas modificaciones entre las que se desatacan:

En su Art. 1°, establece la creacién de un Régimen de Promocidn de la Industria del
Software que regiraen todo el territorio de la Republica Argentinay el cual tendra una
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2019.

En su Art. 2°, establece que podran adherirse al presente régimen todas las personas
juridicas constituidas en la Republica Argentina o habilitadas para actuar dentro de su
territorio nacional, y que cumplan al menos con dos (2) de las siguientes condiciones:
a) Acreditacion de gastos en actividades de investigacion y desarrollo de software; b)
Acreditacion de unanorma de calidad reconocida aplicable a los productos o procesos
de software, o el desarrollo de actividades tendientes ala obtencion de lamisma, y ¢)
Realizacion de exportaciones de software, en estos casos deberan estar inscriptos en
el Registro de Exportadores de Servicios, que debidamente la Administracion Federal
de Ingresos Publicos (AFIP) creara paratal fin.

En el Art. 4°, manifiesta que los beneficiarios del régimen gozaran de estabilidad fiscal
por el término de la vigencia del presente marco promocional. Alcanza a todos los
tributos nacionales como: los impuestos directos, tasas y contribuciones impositivas
gue tengan como sujetos pasivos a los beneficiarios inscriptos. En este sentido, los
beneficiarios no podréan ver incrementada su carga tributaria total nacional a partir de
su inscripcion en el registro de beneficiarios correspondiente.

En su Art. 5°, especifica “los beneficiarios de la presente ley podran convertir en un
bono de crédito fiscal intransferible hasta el 70% de las contribuciones patronales que
hayan efectivamente pagado sobre la némina salarial total de la empresa con destino
a los sistemas y subsistemas de seguridad social previstos en la leyes 19.032;24.013
y 24.241 y sus modificatorias....”

Asimismo, “los beneficiarios podran utilizar dichos bonos para la cancelacion de los
tributos nacionales que tengan origen en la industria del software, en particular el
impuesto al valor agregado y otros impuestos nacionales y sus anticipos, en caso de
proceder, excluido el impuesto alas ganancias”.

Por otra parte, expresa que “los beneficiarios podran aplicar dichos bonos de crédito
fiscal para la cancelacion del impuesto a las ganancias Unicamente en un porcentaje
no mayor al porcentaje de exportacion informado en caracter de declaracion jurada...”

A través del Decreto Reglamentario 1315/2013, se establecen detalladamente las
actividades comprendidas para tal fin y las consideraciones generales acerca de los
beneficios y sus posibles destinatarios.

1% NFOLEG (2013). Base de datos del Centro de Documentacién e Informaciéon (MECON)
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Dindmica del Ecosistema Emprendedor Tecnoldgico

A continuacién se describirdn las distintas iniciativas de las instituciones de apoyo al
desarrollo del proceso emprendedor relevadas y posteriormente, se analizaran en
detalle, los distintos programas que promocionan la creacion de empresas de base
tecnolégicadentro del ambito del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA).

Polo Cientifico Tecnoldgico de la Nacion

El Polo Cientifico Tecnologico se encuentra situado en pleno barrio de Palermo, en la
Ciudad de Buenos Aires. Esta conformado por tres ambitos: el ambito administrativo,
el @mbito de generacion del conocimiento y el ambito de difusion de la ciencia.

Estructura

e Edificio Rojo: En este edificio funciona el Ministerio de Cienciay Tecnologia e
Innovacion productiva de la Nacion, quien tiene como mision orientar la ciencia,
la tecnologia y la innovacién hacia el fortalecimiento de un nuevo modelo
productivo que genere mayor inclusion social y mejore la competitividad de la
economiadel pais bajo el paradigma del conocimiento como eje del desarrollo.

e Edificio Blanco: En este edificio funciona la Agencia Nacional de Promocion
Cientifica y Tecnoldgica, organismo que financia actividades relacionadas a la
ciencia, tecnologia e innovacion productiva, a través de sus cuatros Fondos:
Fondo para la Investigacion Cientifica y Tecnologica (FONCYT), Fondo
Tecnoldgico Argentino (FONTAR), Fondo Fiduciario de Promocion de la
Industria del Software (FONSOFT) y Fondo Argentino Sectorial (FONARSEC).

Ademaés, funcionan los Institutos Internacionales Interdisciplinarios parala Innovacion,
los cuales fomentan las relaciones internacionales entre Argentina y el mundo en
cuanto a investigacion y desarrollo en ciencia, tecnologia e innovacion productiva:

a) Instituto de Investigaciones en Biomedicina de Buenos Aires (CONICET).

b) Unidad de Investigacion y Capacitacion del ICGEB (Centro Internacional de
Ingenieria Genéticay Biotecnologia).

c) Centro Bilateral de Disefio Industrial (Argentina-Italia).

d) Centro Interdisciplinario de Estudios en Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Proyectos
En una segunda etapa esta previsto incluir un Centro de Modelado y Visualizacion, y

otros institutos ligados al ambito de la Nanotecnologia, la Biofisica Quimica, Ciencias
Exactas y Tecnolodgicas, entre otras disciplinas.!

Distrito Tecnolégico de la Ciudad de Buenos Aires

Es un centro de promocion y desarrollo de tecnologia, innovacion y conocimiento a
través de la creacién y establecimiento de empresas de tecnologias de la informacion
y comunicacion (TICs), software y profesionales de alto valor agregado.

1| a informacién del mencionado organismo se encuentra actualizada al cierre del periodo 2013y se encuentra disponibleen su
sitio web (www.polo.mincyt.gob.ar). Dicho organismo se encuentra en plena etapa de remodelacion edilicia.
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Fue creado a través de la Ley 2972 de “Promocién de Empresas de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires” que fuera
sancionada en diciembre del afio 2008, por la Legislatura de la Ciudad Autonoma de
Buenos Aires. Se encuentrasituado en el barrio portefio de Parque de los Patricios y
abarca un perimetro de 200 hectareas.

El objetivo principal del mencionado distrito es posicionar ala Ciudad de Buenos Aires
como la ciudad latinoamericana de la tecnologia. Al mismo tiempo, crear un espacio
publico donde conviva laidentidad del barrio con el tejido empresarial tecnologico.

Asi mismo, se esperaque en los proximos afos, con el cierre del proyecto, el Distrito
Tecnoldgico seacapaz de generar alrededor de 30.000 puestos de trabajo.

En materia de educacion, el Distrito Tecnologico apunta a fomentar el desarrollo de
una comunidad académica vinculada con el sector e incrementar el numero de
estudiantes en carreras cientificas y tecnologicas. Este objetivo implica planes de
alfabetizacion bilingle, curriculas con orientacion informatica, becas para estudiantes y
convenios con Universidades para poder potenciar los recursos humanos tecnoldgicos
disponibles. Para ello, desde el inicio del proyecto de ley, trabajo en forma conjunta
con la Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) y el Instituto Tecnolégico de Buenos
Aires (ITBA).

Beneficios

El Distrito Tecnoldgico cuenta con una serie de beneficios para las empresas y los
empleados con intenciones de radicacion en el lugar, entre las cuéles se destacan las
siguientes:

e Las empresas estaran exentas del pago de ingresos brutos y ABL por 10 afios,
como asi también, del pago de los impuestos de sellos.

e Ademads, tendran la posibilidad de deferir impuestos para ser invertidos en
obras por un plazo de 10 afios.

e Losempleados radicados en el distrito estaran exentos del pago de ABL por el
término de 10 aflos y ademas, acceso a lineas de crédito disponibles a tasas
preferenciales.

e Beneficios impositivos parala radicacion de entidades académicas.

Desde sus inicios (2008) a la fecha, ya cuenta con 176 empresas radicadas, de las
cudles 15 de ellas estan instaladas y operando, mientras que las 61 restantes estan en
proceso de obray/o remodelacion. Durante ese lapso de tiempo genero mas de 11 mil
empleos, todos ellos vinculados ala tecnologia.?

Polo Tecnoldgico Constituyentes

Es un organismo de interfase que permite la creacion de sinergias entre sus propios
institutos y la actividad privada, centros de I+D locales y nacionales, y ademas de los
principales paises del mundo. Para ello, suma las capacidades de organizaciones
pioneras en la generacion y transferencia de conocimientos cientificos y tecnologicos,
contribuyendo acrear las condiciones e interacciones para su incorporacion al entorno
socio-productivo.

12 | a informacién dedicho organismo se encuentra actualizada al cierre del periodo (2013) y se encuentra disponible en su sitio
web (www.buenosaires.gob.ar/distrito-tecnoldgico). El distrito continda a la fecha, en su dltimaetapa del proceso de edificacion.
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Fue constituido en 1997 por medio de un Acuerdo de Cooperacion y Asistencia, y tiene
como Mision, planificar y ejecutar acciones tendientes al desarrollo econémico y social
local, mediante la transferencia de tecnologia, la creaciéon de nuevas empresas de
base tecnoldgica, y la provision de servicios y productos de alto nivel.

Objetivos
Sus objetivos principales se encuentran enmarcados en el siguiente detalle:

1) Impulsar proyectos de transferencia de tecnologia, consultoria y capacitacion
para empresas e instituciones.

2) Desarrollar relaciones de cooperacion, asistencia e intercambio con similares
organismos del pais y del exterior.

3) Contribuir a la creacion de nuevas empresas, mediante el desarrollo de una
incubadora de empresas.

4) Promover acciones de docencia e investigacion vinculadas a estas tematicas.

Integrantes
El Polo Tecnoldgico Constituyentes esta conformado por los siguientes organismos:

a) Comision Nacional de Energia Atomica (CNEA),

b) Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA),

c) Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI),

d) Instituto de Investigaciones Cientificas y Técnicas de las Fuerzas Armadas
(CITEFA),

e) Servicio Geoldgico Minero Argentino (SEGEMAR) y

f) Universidad Nacional de General San Martin (UNSAM).

Actividades
Las actividades del programa estan conformadas de la siguiente manera:
1) Transferenciade tecnologia,
2) Incubacion de empresas de base tecnoldgica,
3) Capacitacion,
4) Consultoriay Otras

Incubacion de Empresas de Base Tecnolégica

e Disefio, planificacion y puesta en marcha del Programa de Creaciéon de
Empresas y Emprendedorismo.

e Construccion y puesta en marcha de la Incubadora de Empresas de Base
Tecnolégica UNSAM-PTC.

e Incubacion de empresas (asistenciatécnica integral y servicios comunes):
(4) empresas egresadas, (1) en fase de incubacion y (2) en preincubacion.

e Programa de Apoyo a la Creacion de Emprendimientos de Alta Base
Tecnoldgica.

e Movilizacion de recursos financieros hacia micro-emprendedores que
introduzcan en sus procesos, factores de innovacion tecnoldgica.
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¢ Asistenciafinancieraotorgadaa productores Pymes y Micro pymes.

Las actividades enmarcadas dentro del programa de incubacién de empresas de base
tecnoldgica, son competenciade la Universidad Nacional de San Martin (UNSAM).13

Polo IT Buenos Aires

El Polo de Tecnologia Informética de Buenos Aires es una Asociacion Civil sin fines de
lucro e inici6 sus actividades el 10 de diciembre de 2003. Hoy estaintegrada por mas
de 160 empresas proveedoras de productos y servicios informéticos de la Ciudad de
Buenos Aires y su area metropolitana.

Objetivos

1) Promover, facilitar y estimular el crecimiento de las empresas de tecnologia
informética del area metropolitana.

2) Generar alianzas estratégicas con las Universidades, Centros de Investigacién
y Desarrollo, Organismos Publicos y Privados relacionados con dicho ambito.

3) Impulsar y brindar herramientas para el desarrollo de la industria del software.

Actividades

Con el objetivo principal de impulsar la industria del software, el programaa través de
sus Comisiones de Trabajo (RRHH, Comercio Exterior, Negocios y Financiamiento),
organiza actividades como: talleres de difusion, capacitacion técnicay en direccién de
empresas, vigjes de negocios al exterior, organizacion de congresos anuales (como
por ejemplo, el Congreso Anual Buenos Aires IT), formulacién de proyectos para su
posterior presentacion ante diferentes instituciones de otorgamiento de crédito y/o
financiamiento, entre otras.

Gestion del Ciclo Emprendedor

A través de su estrecha vinculacion con diversos organismos, como por ejemplo: el
Ministerio de Cienciay Tecnologia de la Nacion (MINCyT), el Ministerio de Industria de
la Nacién, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA) y algunas Universidades
(publicas y privadas), generadiferentes espacios de encuentros (charlas informativas,
seminarios, foros y reuniones de café) con el objetivo de brindar asesoramiento a los
interesados, acerca de las distintas alternativas de financiamiento y gestion para la
presentacion de proyectos de negocios que tengan como finalidad, la creacion y
consolidacion de empresas tecnolédgicas que fomenten laindustria del software.

COFIT (Consultorio Orientado al Asesoramiento en Programas de Financiamiento)

Brinda asesoramiento para la presentacion de proyectos de IT y determinar cual es el
programa de financiamiento mas conveniente paraacompafarlo. Esta destinado tanto
para empresarios, como asi también, para aquellos emprendedorestecnolégicos que
necesiten desarrollar su idea proyecto dentro del mismo ambito.

13 | a informacién sobre las caracteristicas de este espacio, se encuentra actualizada al cierre del periodo (2013) y disponible en sitio
web (www. ptconstituyentes.org.ar).
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En este contexto, el Polo de Tecnologia Informética de la Ciudad de Buenos Aires ha
sido seleccionado como Entidad Patrocinadora de programas como: Buenos Aires
Emprende (GCBA) y FONSOFT (MINCyT).4

Parque Austral — Cientifico, Tecnol6gico y Empresarial

El Parque Austral es un lugar que se encuentra estratégicamente disefiado para la
radicacion de empresas e industrias tecnificadas que buscan entornos de trabajo
altamente profesionales. Un ambito que favorece el desarrollo de nuevas ideas y
proyectos, y promueve el networking entre ejecutivos, cientificos y académicos.

Fue impulsado en el afio 2008 por la Universidad Austral con el objetivo de agregar
valor a las empresas brindando acceso a beneficios fiscales y académicos, y la
membresia a una comunidad conformada por reconocidos expertos en diferentes
disciplinas: management, economia, finanzas, tecnologia e innovacion, entre otras.

El proyecto esta inspirado en modelos internacionales y es considerado el primer
Parque Cientifico, Tecnoldgicoy Empresarial de su tipo en Argentina.

Beneficios

Entre los beneficios que potencian las ventajas competitivas para las empresas e
instituciones radicas en el parque se encuentran:

a) Beneficios fiscales e impositivos.

b) Acceso a servicios diferenciales de alta calidad en educacion, salud, y
actividades deportivas y recreativas.

c) Acceso a programas nacionales e internacionales destinados a investigacion,
desarrollo y promocién empresarial, y a facilidades crediticias destinadas a
fomentar la investigacion y desarrollo de nuevas tecnologias y aplicaciones.

d) Promocion del parque y sus empresas ante organismos internacionales de
crédito, promocion cientificay desarrollo empresarial.

Comunidad

Al estar localizado dentro del Campus de la Universidad Austral, las compafiias tienen
acceso preferencial a los siguientes ambitos:

a) Cinco Facultades, dos Institutos, una Escuela de Educaciéon y una Escuela de
Negocios.

b) Un Centro de Propiedad Intelectual.
c) Mas de 2.500 recursos humanos.

d) Mas de 900 profesores dedicados ala investigacion, docenciay transferencia
del conocimiento.

14 | a informacién que hace referencia al mencionado organismo, se encuentra actualizada al cierre del periodo (2013) y disponible
en su sitio web (www.poloitbuenosaires.org.ar).

36


http://www.poloitbuenosaires.org.ar/

e) Mas de 40 carreras (grado y posgrado).

f) Més de 20 Centros de Investigacion.

g) Hospital Universitario Austral.
Ambito Emprendedor
LAB Connecting Values es unaespacio que brindaa emprendedores, profesionales y
empresas en crecimiento las herramientas necesarias para que unaidea o un proyecto
se plasme en un negocio sustentable. Su objetivo es brindar un espacio de trabajo
comodo en un ambiente saludable complementandolo con la sinergia generada entre
los actores del Campus: el Centro de Entrepreneurship del IAE, la Universidad Austral
y el Parque Austral.
Caracteristicas

LAB es un espacio que se caracteriza por brindar los siguientes beneficios:

e Espacios: Ofrece modulos de trabajo en espacios abiertos y oficinas privadas
con equipamiento de alta calidad, salas para conferenciasy reuniones, etc.

e Comunidad: Los miembros de LAB se integran a un ambiente innovador, con
acceso a inversores angeles, unared de mentores especializadosy a eventos
profesionales y sociales que agregan valor a los proyectos, ideas y negocios.

e Servicios: Internet de alta velocidad, telefonia, salas para conferencias y/o
reuniones con pantallas y proyector, impresoras, scanners y estacionamiento.

Miembros del Programa

1) Parque Austral: Ofrece laposibilidad de instalar oficinas, laboratorios y plantas
de produccion liviana o construir edificios corporativos en predios urbanizados.

2) Centro de Entrepreneurship IAE: Unaamplia red de mentores con experiencia,
conocimiento y acceso a la red de empresarios y ejecutivos del IAE, ofrecen
apoyo y capacitacion para desarrollar proyectos con éxito.

3) Business Angels IAE: Esta orientado a fomentar una conciencia inversora en
aquellos individuos que son capaces de aportar capital de riesgo, conocimiento
y experiencias hacia emprendimientos, y empresas emergentes.

(Nota: En la descripcién de este espacio, sélo se hace referenciaa sus caracteristicas mas relevantes).®

Ambitos de Formacién Emprendedora

A continuacion, se realizard unabreve descripcion, acerca de los ambitos académicos
mas destacados (AMBA), en lo que respecta a la gestién de programas de formacion
emprendedora de orientacién tecnoldgica.

15 | a informacién que hace referencia a ladescripcion de este espacio, se encuentra actualizada al cierre del periodo (2013) y ha
sido relevada de su sitio web, publicado y disponible en (www.pargueaustral.org).
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Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN)

Centro de Emprendedores UTN (Facultad Regional Buenos Aires)

El Centro de Emprendedores, trabaja en conjunto con el Centro de Innovacion de la
facultad en la asistencia de alumnos, graduados y externos que acerquen proyectos,
ideas, productos y empresas en funcionamiento. A su vez, participa activamente de los
distintos programas que son gestionados por el Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires (Buenos Aires Emprende, Desarrollo Emprendedory BAITEC).

Ha sido premiado por la misma entidad por tres afios consecutivos como lainstitucion
con mayor cantidad de proyectos presentados y distinguidos por los programas de
referencia, convirtiéndose asi, en la institucién lider en materia de asesoramiento de
emprendedorismo en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires.

Objetivos

Su objetivo principal consiste en colaborar en la dinamizacién y consolidacion de los
proyectos de los emprendedores, brindando soporte a través de seminarios, cursos,
asesoramiento y capacitacion con un sélido grupo de profesionales, y busqueda de
ayuda economica con entidades financieras externas, por medio de microcréditos,
ANR (aportes no reembolsables, créditos blandos, etc.), entre otras posibilidades.

Empresas UTN-FRBA (empresas creadas por emprendedores)

e Mana Desarrollo: Es una empresa social argentina que se dedica al desarrollo
de tecnologias para personas con discapacidad.

e The Social Radio: Es una empresa que ofrece una alternativa de consumo de
las actualizaciones de las redes sociales méas conocidas.

e Yeeeu: Es considerado el anico call center, en el cudl, todos sus agentes son
personas con discapacidades motrices.

Tabla 1: Emprendimientos UTN-FRBA

Programa Cantidad de Proyectos | Periodo (Afio)

4 proyectos 2010

BAITEC 1 proyecto 2011

3 proyectos 2012

Desarrollo Emprendedor 8 proyectos 2010
10 proyectos 2011

Buenos Aires Emprende 4 proyectos 2009
3 proyectos 2010

Elaboracién Propia. Fuente: Universidad Tecnoldgica Nacional (2013), Facultad Regional Buenos Aires (FRBA).*

16 | os indicadores corresponden a los emprendimientos tecnoldgicos que han sido seleccionados, como proyectos ganadores en las
diferentes ediciones de los programas gestionados desde el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA).
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Asimismo, el Consejo Directivo de la UTN-FRBA, aprobé la implementacién de la
asignatura electiva Desarrollo Emprendedor, que se dictara a partir del 2014 en la
carrera de Sistemas de Informacion. Tiene como objetivo promover el desarrollo de
emprendimientos tecnolédgicos que contribuyan a fortalecer laindustria nacional. 1’

Universidad de Buenos Aires (UBA)

Programa UBA Emprende (Facultad de Ciencias Exactas y Naturales)

El Programa UBA Emprende es un espacio generado desde la facultad, que busca
contribuir al posicionamiento de la UBA, dentro del sistema nacional de innovacion.

Dentro de sus objetivos principales se destaca el de construir capacidades de gestién
en la UBA para el desarrollo de una politicaen temas de innovacion tecnoldgica anivel
institucional, que articule con otros actores del sector cientificotecnoldgico y el sector
productivo.

En la busquedade alcanzar sus objetivos, trabaja en forma conjuntacon las siguientes
instituciones:

a) Centro de Emprendedores UBA (Facultad de Ingenieria).

b) INCUBACEN (Incubadorade emprendimientos de base tecnoldgica)

c) INCUBAGRO (Incubadorade emprendimientos agropecuarios).

d) Fundacion EMPRETEC Argentina.

e) REDEMPRENDIA (Red Universitaria Iberoamericana de Incubacion de
Empresas)

INCUBACEN (Incubadora de emprendimientos de base tecnoldgica)

Es la incubadora de la Facultad de Ciencias Exactas y Naturales (UBA) y fue creada
en el afio 2003 con el proposito de brindar una alternativa desarrollo profesional atoda
la comunidad de dicha institucion.

Empresas UBA- INCUBACEN

1) TOLKET Buenas Ideas: Provee soluciones integrales, en especial, orientadas a
la investigacion y desarrollo de instrumentacion de control de calidad, partiendo
de tecnologias desarrolladas en el sistema cientifico tecnoldgico.

2) Bio Coddices: Empresa dedicada a la investigacion y desarrollo de productos y
servicios de Ultima generacién en gendmica medica personalizada.

3) Eco Climasol: Desarrolla soluciones tecnoldgicas integrales de gestion de
riesgos climaticos, innovadoras y personalizadas.

4) EOLOCAL: Proyecto tecnoldgico que se dedica al desarrollo y fabricacién de
aerogeneradores de baja potencia, disefiados con piezas modulares locales.

5) NEOINOCS: Emprendimiento biotecnolégico basado en el desarrollo de
potenciadores de cultivos de orden agropecuario.

17 L a informacién sobre las caracteristicas principales del mencionado ambito académico y su centro de formacién, se encuentran
actualizados al cierre del periodo lectivo (2013) y han sido relevados desde su sitio web (www.frba.utn.edu.ar).
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6) CERTIFIEDPLAY: Proyecto tecnolégico que se dedicaala proteccion de sitios
de juegos de cartas online y sus jugadores.

7) Nano Scope: Emprendimiento tecnolégico que desarrolla un accesorio para
microscopio Optico que provee informacién sobre pardametros térmicos y
termoplasticos.

8) Data Futbol: Desarrolla y comercializa un dispositivo con GPS capaz de medir
la performance deportiva del atleta, a través del andlisis computacional de
estadisticas, vinculado a unared social.

9) ATLAS Sistemas Aeroespaciales: Proyecto tecnoldgico que desarrolla, fabrica
y comercializa sistemas computarizados de instrumentacién de vuelos para
aeronaves.

10)Ingka Educacion: Brinda soluciones tecnoldgicas para la realizacion de clases
experimentales en laboratorios de ensefianza de ciencias.

11)GESEM: Provee una nueva forma de generar equipamientos electronicos,
revolucionando los métodos de produccion de los mismos, al reducir los
tiempos y costos necesarios para el disefio, prototipado y produccién.

12)M2M: Emprendimiento tecnolégico que se propone finalizar el desarrollo
biotecnoldgico y productivo parala obtencion de unaresinabiodegradable.

13)Qukox: Produce robots innovadores para juegos y aprendizaje, un lenguaje
sencillo de programacién y una plataforma online para su programacion.

14)TOBEE: Es un emprendimiento basado en una tecnologia innovadora que
permite el desarrollo de formulados que orientan y estimulan naturalmente a las
abejas hacia cultivos target.

15)LAINCO: Provee servicios y soluciones en automatizacion y gestion de la
informacion de los procesos productivos e industriales.

(Nota: Los casos referenciados, corresponden a proyectos tecnolégicos devenidos en empresas, operando en el
mercado local y/o regional como tal, y otros tantos incursionando atin, en su periodo de incubacién).*®

Centro Emprendedor GEN XXI (Facultad de Ciencias Econ6micas)

A través del Centro Emprendedor GEN XXI se pone de manifiesto el accionar de la
Universidad en la sociedad, fomentando el espiritu emprendedor y la capacidad de
innovacion. Desde aqui, se desarrollan acciones para contribuir al debate, colaborar
en la busqueda de oportunidades de negocios e identificacion de ideas, asi como la
formulacién de planes y puesta en marcha de los mismos.

Actividades
Dentro de este espacio emprendedor se organizan las siguientes actividades:

e Coordinacion con Programas Publicos: Buenos Aires Emprende, Desarrollo
Emprendedor, Incuba, Baitec, Sepyme.

18 | a informacion obtenidaacerca delos casos como asi también de las caracteristicas del programa, seencuentran actualizadas al
cierre del periodo lectivo (2013), y ha sido relevada desde el sitio web de la facultad (www.incubacen.exactas.uba.ar).
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e Capacitacion: Se llevan a cabo cursos de capacitacion abiertos al publico en
general.

e Charlas y Conferencias: Ciclo de conferencias tematicas especializadas para
emprendedores, realizadas por profesionales de laUBAYy otras universidades.

e Asistencia Técnica: La capacitacion técnicaalos emprendedores es uno de los
pilares fundamentales del programa.

e Redesy Networking: Generacion de redes de contacto entre emprendedores
del Centro y otros emprendedores de otras instituciones.

e Voluntariado: El Centro Emprendedor trabaja en conjunto con el Programa de
Voluntariado Universitario a través del cual se nutre de capital humano para
realizar las actividades que requieran conocimientos especializados.

(Nota: Se hace referencia sélo a las actividades consideradas como mas representativas que ofrece el programa). *°

Instituto Tecnoldgico de Buenos Aires (ITBA)

Centro de Emprendedores ITBA

El Centro Emprendedor trabaja desde hace méas de (10) afios con la intencion de dar
satisfaccion a la creciente demanda de la comunidad por el a&mbito emprendedor, la
creacion y el desarrollo de nuevas empresas, la gestion de capitales y recursos para
emprender y, el estimulo a la innovacion y el desarrollo.

Su gestidn esta enfocada aun nicho de mercado, en el cual el ITBA es especialista, el
tecnoldgico. Esta mision lo asume con un objetivo que excede el ambito tradicional de
la universidad, la creacién de empresas de base tecnoldgica que constituyan un valor
agregado para la economiadel pais.

En este sentido, dirige sus esfuerzos de gestidon en coordinacion con las siguientes
instituciones y organismos:

a) Ministerio de Cienciay Tecnologiade la Nacion (MINCyT).
b) Ministerio de Industriade la Nacién.

c) Ministerio de Desarrollo Econémico (GCBA).

d) EMPREAR.

Actividades

Las actividades del Centro Emprendedor del ITBA incluyen los siguientes ambitos:

Cursos de Formacion de Emprendedores

Incubacién de Empresas

Concursos y Competencias de Planes de Negocio

Cursos de Formacion de Formadores de Emprendedorismo
Proyectos de Desarrollo y Asistencia Técnica para el Estado
Desarrollo de Proyectos (Internacionalizacion, Joint Ventures, etc.)

19 E1 contenido del programa de referencia, incluida sus actividades y sus caracteristicas principales, se encuentra actualizado al
cierre del periodo lectivo (2013) y han sido relevadas del sitio web de la entidad académica (www.econ.uba.ar).
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Proyectos de Cooperacion Internacional

Intrapreneurship

Cursos de Sostenimiento y Perfeccionamiento Emprendedor

Evaluacion de Proyectos

E-learning (formacién a distancia, herramientas web, etc.)

Business Angels Club y fondeo para Seed Capital

Disefio de programas y politicas publicas para el desarrollo emprendedor

El Centro Emprendedor es uno de los participantes mas activos de todo el ecosistema
emprendedor tecnoldgico, debido a su estrechavinculacion con distintos organismos
publicos y/o privados, dentro del plano nacional e internacional; y su vision enfocada
plenamente en el ambito tecnoldgico.?°

Universidad Austral

Centro de Empreneurship IAE

El programa del Centro Empreneurship IAE, focaliza a través de su gestion, ser un
ambito de referenciaen lasociedad, buscando lograr un fuerte impacto en las politicas
publicas, para favorecer el desarrollo del emprendedorismo en Argentina, como factor
de crecimiento econdmico y la creacion de empleo.

Objetivos

1) Contribuir a crear y consolidar el ecosistema emprendedor a nivel local y
regional.

2) Acelerar en esos ambitos, el proceso de creacion de empresas para contribuir
al desarrollo y prosperidad de laregion.

3) Generar propuestas de politicas publicas para promover la actividad
emprendedora.

4) Ser puente de integracion entre el mundo cientifico y el empresario para
generar proyectos de base cientifico-tecnologica.

Caracteristicas

El programa del Centro de Emprendimientos IAE concentra sus esfuerzos en conjunto
con los siguientes espacios:

e Competencia NAVES: La competencia de Proyectos de Negocio que trabaja
para transformar las ideas en negocios en marcha.

e Global Entrepreneurship Monitor (GEM): Considerada la mayor consultora de
investigacion sobre actividad emprendedoraen el mundo.

e Club Business Angels: Es el primer club de angeles inversores de Argentina,
formado por antiguos alumnos del IAE y la Red de Apoyo.

20| as caracteristicas principales del programa de referencia, se encuentran actualizadas al cierre del periodo lectivo (2013) y han

sido relevadas del sitio web de la entidad académica, publicaday disponibleen (www.itba.edu.ar). No se han encontrado registro de
casos referenciales, debido a que esa informacion es de uso exclusivo de la entidad.
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e Programas del GCBA: Programas de Subsecretaria de Desarrollo Econémico
destinado al apoyo de emprendedores innovadores.

e Desafio SEBRAE: Juego de Simulacién de Negocios para universitarios con
mayor participacion en Ameérica Latina.

Actividades

Este espacio concentragran parte de sus esfuerzos especificamente ala creacién de
empresas a través de las siguientes actividades:

a) Formacion: Desarrollo de capacidades, conocimientos y actitudes (programas
regulares, programas de especialidad, seminarios, Workshops, etc.).

b) Investigacion: Influenciar en las politicas publicas (investigaciones aplicadas y
comparativas con otros paises para generar propuestas y proyectos, vinculos
con otros Centros de Emprendedores del exterior, etc.).

c) Acciones: Crear empresas a través de Competencia Naves (Feria de
Proyectos de Negocio, Red de Emprendedores y Foro de Emprendedores) y
Club de Business Angels.

Indicadores de Gestion

A continuacion, se detallan algunos resultados, acercade la interaccién del Centro de
Empreneurship IAE y programas destacados de diferentes organismos publicos:

Tabla 2: Sintesis de Resultados

Actividad / Programa Resultados

Buenos Aires Emprende 32 proyectos presentados
Competitividad PYME 13PYMES

Centro Metropolitano de Disefio 3 proyectos incubados
BAITEC 5 proyectos presentados

Buenos Aires Emprende $1.215.188 (ANR entregados)
Competitividad PYME $697.908 (ANR entregados)
Inversiones Generadas $4.782.140 (calculo aproximado)

Elaboracién Propia. Fuente: Universidad Austral, Centro de Empreneurship IAE (2013).*

Instituto de Emprendimientos Cientificos y Tecnologicos (IECyT)

El Instituto de Emprendimientos Cientificos y Tecnolégicos fue creadoen el afio 2003
en el ambito de la Sociedad Cientifica Argentina, con la finalidad de promover y
estimular el desarrollo de proyectos de base cientifica y tecnolégica. Hacia mediados
del 2005, ya con estructura, proyectos y objetivos propios comienzasu formalizacion
como asociacion civil sin fines de lucro.

El Instituto acredita una solida experiencia tanto en Programas para Emprendedores
como en Financiamiento de Proyectos, avalada por la realizacién desde el afio 2014
de 14 Foros de Capital Emprendedor en CABAY el interior del pais.

21| os indicadores de gestion y las caracteristicas generales del programa, estan actualizados al cierre del periodo lectivo (2013), y
han sido relevados desde el sitio web de laentidad académica, publicado y disponibleen (www.austral.edu.ar).
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Actividades

Brinda cursos de formacion y capacitacion con contenidos propios, desarrollados a
partir de su amplia experiencia como educadores y emprendedores. Su enfoque se
centraliza en el proceso de creacién, consolidacion y expansion de Emprendimientos
de Base Tecnolégica (EBT).

Asesoramiento

Se especializaen el asesoramiento para la evaluacion de oportunidades, ladefinicion
de estrategias para el crecimiento, la elaboracion de planes de negocios y la busqueda
de financiamiento. Asesora especificamente aemprendedores en las siguientes areas:

a) Modelos de Negocios

b) Gerenciamiento

c) Evaluacion econdmicay/o técnicadel proyecto
d) Utilizacion de instrumentos de financiaciéon

e) Proteccion de lapropiedad intelectual

f) Auditoriade la tecnologia

Coaching / Mentoring

A través de esta actividad, se acompafia a los jovenes emprendedores en el desafio
de emprender, facilitando el intercambio de ideas, conocimientos y experiencias.

El objetivo principal, es que el emprendedor desarrolle rapidamente sus capacidades
de gestibn empresarial.

Incubacion de Empresas

Actualmente, se esta implementando un nuevo modelo denominado “Incubacién de
Segunda Generacion (12G)”, diferente de otros por estar enfocado 100% en el negocio.
El proceso de incubacion no se centraen unaincubacion fisicasino en la ayuda para
encontrar el mejor modelo de negocios, obtener los recursos necesarios paraacelerar
el negocio y complementar al equipo emprendedor.

Financiamiento

Brinda orientacion alos emprendedores parala obtencion de financiamiento, tanto del
sector publico como privado. En este marco, el IECyT participade la siguiente manera:

¢ Como entidad patrocinante del Programa Buenos Aires Emprende (GCBA).

e Unidad de Vinculacion Tecnolégica del Ministerio de Cienciay Tecnologiade la
Nacion (MINCyT); a través del Fondo Tecnoldgico Argentino (FONTAR) vy el
Fondo Fiduciario de la Industria del Software (FONSOFT).

e Gestionauna red propiade Inversores Angeles y organizaanualmente el Foro
Nacional de Capital Emprendedor con la participacion de inversores nacionales
y extranjeros destacados.

Indicadores de Gestion
El desarrollo de este punto describe aquellos emprendimientos que lograron alcanzar

sus objetivos para comenzar a operar en el mercado local y/o internacional.
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Casos de Exito

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

CROMATIDA: Brinda servicios inovadores de diagnosticos aplicados a los
ambitos biomédico y biotecnoldgico.

Linked Store: Brinda soporte de gestion para la creacion e implementacion de
tiendas online.

Mobilenik: Proveedor de tecnologiay software que se especializa al desarrollo
de aplicaciones mdviles que habiliten el acceso remoto a la informacion por
medio de teléfonos, tabletas y redes inalambrica.

Parsimotion: Ofrece consultoriay gestion online acerca del control y manejo de
inventarios empresariales.

Practical Communications: Agencia dedicada a brindar servicios de traduccion,
localizacion, interpretacion y capacitacion online en todos los idiomas.

TARCEL: Es una compafiia dedicada a brindar servicios de valor agregado en
la industria financiera através de la utilizacién del canal celular.

VFOUND: Consultora dedicada a analizar y desarrollar soluciones integrales de
marketing online aplicado a diferentes segmentos.

(Nota: Las empresas seleccionadas sonsoloalgunos ejemplos de casos que han incursionado de manera
satisfactoriapor el programa. Ala fecha, cuenta con 16 casos éxitos en su portfolio).?

Universidad Nacional de General Sarmiento

Programa de Desarrollo Emprendedor (PRODEM)

Es considerado uno de los programas mas importantes en el desarrollo emprendedor
e innovacion de América Latina. Focaliza su interés en la creacion de empresas por su
decisiva contribucion al progreso econémico y social de la region.

Desde 1994, el Instituto de Industriade la UNGS asumi6 la necesidad de promover el
desarrollo de capacidades emprendedoras como uno de sus desafios fundacionales.

Objetivos

1)

2)

3)

Construir y difundir conocimientos sobre emprendimiento e innovacion en
América Latina.

Brindar asistencia técnica a instituciones publicas y privadas en el disefio e
implementacion de programas de creacion de empresas, con especial énfasis
en los procesos de crecimiento e innovacion de PYMES.

Formar profesionales de excelencia que operen como verdaderos promotores y
lideres del desarrollo emprendedor en sus ambitos de influencia.

22 | os indicadores de gestion como asi también, las caracteristicas del programa de referencia, se encuentran actualizados al cierre
de la convocatoria (2013), y han sido relevados de su sitio web, publicado y disponible en (www.iecyt.com.ar).
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4) Contribuir al cambio cultural y a la construccion de una sociedad mas equitativa
e inclusiva.

Areas de Especializacion

a) Politicas y programas de desarrollo emprendedor: disefio, implementacion y
evaluacion de programas, seguimiento de buenas practicas, etc.

b) Emprendimientos dinamicos, tecnol6gicos y orientados ala exportaciéon (born
global).

c) Comportamiento empresarial, emprendimiento corporativo e intrapreneurship.
d) Formacion de emprendedores.

(Nota: El programase basa en un modelo detrabajo que privilegialaarticulaciénentrela investigacion,
formacion derecursos humanosy asistenciatécnicaainstituciones y emprendedores).

Redesy Vinculaciones

e Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

e Agencia de Cooperacion Internacional Japonesa (JICA)

e Comision Econdmica para América Latinay el Caribe (CEPAL)

e Centro Metropolitano de Disefio (CGBA-Argentina)

e Fundacion EMPRETEC (Banco de la Nacion Argentina)

e Programa INNOVAR (MINCYT)

e Fundacion ENDEAVOR, entre otros.
Programa Dindmica SE
Es el primer programa de apoyo integral a emprendimientos dindmicos en Argentina,
fue creado en el 2005 y en su primera etapa fue impulsada por una alianza entre las
siguientes instituciones: Universidad Nacional de General Sarmiento, Universidad de
San Andrés, Universidad Tecnolégica Nacional (UTN-FRGP) y el Centro Metropolitano
de Disefio (GCBA).

Indicadores de Gestion 23

e Mas de 1000 personas capacitadas y mas de 200 ideas de negocios recibieron
asistencia técnica de consultores y networking.

e Mas de 150 proyectos empresariales seleccionados y financiados a través de
capital semillay de la vinculacién con entidades financieras externas.

e Mas de 50 formadores de emprendedores y consultores de nuevas empresas
capacitados.

23 | os indicadores de gestion del programa y sus caracteristicas centrales se encuentran actualizados al cierre del periodo lectivo
(2013) de la entidad educativa y han sido relevados de su sitio Web disponible en (www.edu.ar.prodem).
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Segunda Parte

Analisis de Situacion

Descripcion del ecosistema emprendedor, los programas e instrumentos de
emprendimientos tecnologicos Y, los casos de estudio y su analisis.

Aspectos teoricos y contextuales.
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La cultura emprendedora en Argentina y los programas de emprendimientos de
base tecnoldgica en el AMBA periodo (2011-2014). Los casos seleccionados.

A los fines de estainvestigacion, es importante considerar antes de presentar aquellos
casos de estudio sobre los que estatesis indaga, dar cuentade los distintos procesos
de creacion de empresas tecnoldgicas y las caracteristicas generales de las iniciativas
gue presentael escenario referenciado parala creacion de las mismas.

En este sentido, podria considerarse, que el desarrollo del ecosistemaemprendedor y
en especial, el direccionado ala concrecion de emprendimientos de base tecnolégica,
constituye desde el punto de vista institucional, una dinamica compleja y heterogénea.
Si bien el concepto de “emprendedorismo” tiene unaresonancia mayor, el trabajo hara
hincapié en el significado de “ecosistema”, dado que sus actores estan compuestos de
diversos factores y sus fines conllevan una determinada multiplicidad de propdsitos.

Para el caso de los programas de emprendimientos de base tecnoldgica, esa misma
complejidad y heterogeneidad, se hace evidente en la estructura organizacional de sus
ambitos de procedencia, pero también, através del disefio de sus contenidos. De esta
manera, los distintos actores del ecosistema, ya sean del ambito publico o privado, son
creados en funcion de la consecucion de sus propias metas y objetivos, generando un
conjunto de unidades funcionales cuyos vinculos entre si son fragiles o inexistentes.

Distintas iniciativas para la formulacién de propuestas

Desde el ambito publico, se han llevado a cabo distintas actividades, con el propésito
de concientizar acercade la necesidad de contar con un adecuado escenario, que no
s6lo pueda brindar las condiciones necesarias parafavorecer la presentacion de ideas
y proyectos de alto valor agregado, sino también, su fortalecimiento y consolidacién en
todo el conglomerado tecnoldgico.

Un claro ejemplo de ello, resultaron ser todas aquellas actividades organizadas por el
Programa UBA Emprende, como entidad formativa, conjuntamente con el Ministerio de
Ciencia, Tecnologiae Innovacion Productiva (MINCyT).?4

“Estamos apostando fuertemente a las carreras cientifico-tecnologicas y a las deingenierias.
Apuntamos a ensanchar la base de emprendedores, facilitar la concrecién de proyectos, y
acelerar y potenciar a las empresas jovenes, mediante el relevamiento de las demandas
tecnologicas del sector productivo y la constitucion de una red para brindar soluciones”, (Javier
Fernandez, Area de Emprendedorismo del MinCyT, 2014).

Asimismo, una de las actividades mas importantes que forma parte de estaagenda, es
la que se ha denominado como Semana del Emprendedor Tecnoldgico, através de la
cual, se realizan distintos eventos y charlas informativas, para dar a conocer aquellos
instrumentos y/o herramientas orientadas a promocionar los emprendimientos de base
tecnolégicaen todo el pais.

“Hoy existen condiciones para crear empresas. Desde el Ministerio buscamos generar nuevas
oportunidades, desarrollando nuevas capacidades y financiando proyectos de base
tecnologica. Para integrar valor queremos articular procesos que sean productivos entre las
universidades y las empresas, con rondas de negocios y fondos de innovacién empresarial.

2 Iprofesional (2012), Extracto de Nota, “Juntos por los nuevos emprendimientos de base tecnologica”.

48



Queremos emprendedores en red y equipos de trabajo multidisciplinarios”, (Héctor Parker,
Coordinador Programa Impulsar EBT del MinCyT, 2014).

Por otra parte, desde el ambito privado, destacados especialistas han comenzado a
analizar y poner al descubierto, el surgimiento de nuevas variables econémicas y sus
efectos por sobre laeconomia, tanto local como regional, y debatir acerca de la actual
situacion del ecosistema emprendedor en la Argentina.?®

“Hoy no hay excusas para un emprendedor que quiera arrancar. Hace afios el costo de un
start-up era muy alto. Hoy el costo es bajo, y ademéas hay acceso a capital y también a
inversores”, (Damian Voltés, Director de Patagonia Ventures, 2013).

“Hay un ecosistema que permite a inversores acceder a proyectos mas rapidamente. Incluso
muchos van a buscar directamente fondos a Silicon Valley, algo que hace cinco afios no
pasaba’”, (Manuel Tanoira, Abogado Especialista en Servicios Legales para Emprendedores del
Estudio Tanoira Cassagne, 2013).

En estamisma lineade reflexion, el gran interrogante planteado que marca este gran
escenario, giraen torno a la existencia de pequefios y grandes inversores, que estén
en condiciones de brindar alternativas de financiamiento, y oportunamente, busquen
invertir en nuevos proyectos tecnologicos.

“Un mismo emprendimiento naciente en la industria tecnologica, puede contar con el
financiamiento de grandes fondos y al mismo tiempo de angeles inversores que co-invierten.
Un fondo de venture capital valida el negocioy detras viene otros”, (Andrés Saborido, Country
Manager de Wayra Argentina, 2013).

“Un angel inversor no solo aporta dinero al emprendimiento sino también apoyo desde un area
determinada porque protege su inversion”, (Damian Voltés, Director de Patagonia Ventures,
2013).

Sin embargo, a pesar de estas iniciativas y sus correspondientes puntos de vista, en
su afan de querer intentar brindar un panorama generalizado sobre las alternativas a
considerar, y que efectivamente hacen al desarrollo de un ecosistema emprendedor,
existen diversos estudios llevados a cabo recientemente, cuyos resultados invitan a
reflexionar acerca de su dinamica real, poniendo de manifiesto, aspectos relevantes
del contexto que se pretende analizar.

El campo de accidn de estos estudios da cuentade, por un lado, aquellas barreras que
limitan la apertura hacia una nueva cultura emprendedora, el nivel de interaccién entre
los emprendedores y el contexto, la relacion del mercado de trabajo y el crecimiento
economico. Por otro lado, analizan el impacto que tiene la tecnologia como uno de sus
determinantes fundamentales.

Los estudios regionales y locales sobre el desarrollo del ecosistema emprendedor

Segun unainvestigacion realizada por la consultora Regus sobre emprendedorismo a
nivel regional y con especial énfasis en Argentina (2013), manifestd que el 82%de los
emprendedores argentinos (aunque varios encuestados fueron despedidos y debieron
abandonar el mundo empresarial), si tuvieran una oportunidad volverian a intentar un
nuevo emprendimiento, entre otros aspectos.?®

% Diario El Cronista (2013), “Los emprendimientos tecnoldgicos, el nuevoiman de los inversores”.
% Esta investigacion realizada por Regus, proveedor global de lugares de trabajo flexible, sonde6 a mas de 26.000

gerentes comerciales y jovenes empresarios de 90 paises y corresponde a la publicacion “Los obstaculos econdmicos
no logran frenar a los emprendedores argentinos”, (Buenos Aires, 2013).
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Ademas, confirmé que los empresarios argentinos son agiles y flexibles, y consideran
gue en la actualidad, los mayores obstaculos para iniciar un nuevo proyecto son los
siguientes: falta de acceso a créditos (90%), burocracia (80%), falta de apoyo estatal
(71%), entre los aspectos mas considerables.

Tabla 3: Principales obstaculos para emprender en LATAM

Desafios principales paralos Argentin
jovenes empresarios Global | Chile | Brasil | Colombia a
Falta de acceso a créditos 76% 80% 43% 76% 90%

Burocracia 74% 82% 76% 76% 80%

Falta de apoyo gubernamental 61% 63% 49% 61% 71%
Condiciones econémicas actuales 55% 29% 75% 31% 57%
Grandes competidores en el mercado 48% 62% 93% 48% 42%

Fuente: Regus (2013), “Los emprendedores argentinos son agiles y flexibles” (cuadro comparativo a nivel regional).

Siguiendo estamisma linea de accion, otra investigacion realizada a nivel regional por
Universiay Trabajando.com, acerca de la idea de independencialaboral, el 82% de los
encuestados manifesté que considerariatrabajar de manera independiente.2”

Sin embargo, al hacer referenciaalos principales obstaculos para emprender, del total
de los encuestados, el 55% indic6 que el mayor inconveniente paraun emprendedor
en su pais, resulta ser la situacién econémica, la carga impositiva y la falta de crédito,
seguido por un 28% que sefialé que no se siente capacitado para emprender, aunque
no descarta la posibilidad de hacerlo en un futuro.

Una cuestion importante que destaca el informe, hace referenciaalas universidades y
su grado de participacion en todo el sistema. Segun los encuestados, el 25% sefialo
que la universidad de la que es o fue miembro en algiin momento, contiene programas
de formacion de emprendedores. Ademas, un 17% manifestd que se incentiva a los
estudiantes a desarrollar nuevas empresas y el 10% afadié que se generan espacios
para incubar nuevas firmas. De todas maneras, la encuesta puntualizé que el 44% de
los encuestados sefialé que su universidad no cuenta con un programa especifico que
contemple este tipo de proyecto.

Los resultados de estainvestigacion a nivel regional confirman los datos relevados del
Global Entrepreneurship Monitor (GEM), quienes sefialan ala Argentinacomo uno de
los paises mas emprendedores del mundo, posicionandose en el primer lugar en toda
la region latinoamericana.?8

“Estamos asistiendo en la Argentina a un proceso sumamente interesante; el fenédmeno
emprendedor avanza, se consolida y se hace cada dia méas famoso. En los tltimos 13 afios, se
ha consolidado un ecosistema emprendedor formado por instituciones publicas y privadas,
universidades, centros de investigacion, medios de comunicacion, ONG’s y algunos programas
gubernamentales de apoyo a emprendedores’, (Silvia Torres Carbonell, Directora del Centro de
Entrepreneurship del 1AE, 2013).

2 g investigacion realizada por Universia y Trabajando.com, portales de empleos online a nivel regional, cuya temética fue
emprendedorismo, corresponde a lapublicacion “Argentina: entre la creatividad y lainestabilidad” (2013).

28| 0s datos del (GEM) hacen referencia a un estudio internacional que mide comparativamente la calidad y cantidad de los
emprendedores en lapoblacion activa de mas de 60 paises correspondiente a lapublicacion del Reporte GEM Argentina (2011).
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Retomando la investigacion en estudio, y haciendo foco en algunas caracteristicas de
nuestro pais, el informe en cuestién destaca las siguientes consideraciones:

= Mercado de Trabajo

En cuanto a las distintas iniciativas que tienen como objetivo promocionar la creacion y
consolidacion de las bases de un escenario emprendedor, se difunden en un ambiente
general, en donde el mercado laboral resulta propenso hacia el emprendedorismo.

De acuerdo a los resultados de esta investigacion, precisamente acercade la idea de
independencia laboral, el 80% de los encuestados manifesté que estaria dispuesto a
trabajar de formaindependiente (indice aproximado al obtenido paratoda la region).?°

Como contrapartida, de ese 20% restante que respondio que no trabajariade manera
independiente, el 25% sostuvo que no lo haria porque no consideraque actualmente
sea el momento indicado del pais para poder emprender (prefiere la estabilidad de una
empresa), seguido por un 20% que fundamenta su negativa, al nivel de desarrollo de
sus competencias profesionales parainiciar este desafio.

“La intencién de emprender de los encuestados se relaciona directamente con las caracteristicas de los
argentinos, segun indicadores mundiales. Conocidas universidades locales tienen distintos programas de
emprendedorismo mediante su oferta académica o apoyo a la generacion de negocios independientes, y
esto las ubica con un valor agregado diferenciador’, (Bertie Benegas Lynch, Director General de Universia
Argentina, 2013).

»= Algunos impedimentos

Tal como revela el informe anivel regional, en Argentinatambién el camino para lograr
el éxito presentaalgunas barreras: el 67% del total de esa muestra reconoce que tanto
la situacién econdémica, como la carga impositiva y la falta de créditos, resultan ser las
principales trabas para emprender en el pais. No obstante, las inseguridades ocupan
el segundo lugar, ya que para el 28% el principal temor es el de un futuro inestable, vy
el 27% indicé que no quiere perder ahorros o adquirir deudas de dinero.

“... Decidir emprender es todo una gran aventura. Los argentinos estamos acostumbrados a vivir en una
economia muy cambiante y esto nos hace &giles a la hora de enfrentar diversos desafios empresariales,
pero hay que reconocer que lo mas dificil es poder conseguir los recursos para llevar a cabo el proyecto’,
(Pablo Molouni, Gerente General de Trabajando.com Argentina, 2013).

= Aspectos fundamentales

Entre aquellos aspectos importantes que los emprendedores no deben dejar de lado y
tener grandes probabilidades de que los proyectos resulten exitosos, el 40% sostuvo
gue para lograr un buen porvenir es clave ser muy creativo y capaz de vender la idea.

Mientras que el 23% manifesté que lo méas relevante es tener un plan sélido para llevar
a cabo unaidea, seguido por el 21% que sostiene que lo mas importante es conseguir
el capital necesario para invertir en el proyecto (en este punto, si tuvieran que recurrir
a una entidad para financiar su proyecto, el 30% se incliné por los bancos, seguido por
el 23% de los encuestados que sostuvo que el apoyo financiero puede encontrarse en
el entorno familiar).

B trabajo de investigacion con foco en Argentina, fue realizado con una muestra de 1097 encuestados, cuya composicion de su

perfil quedé determinado por una mayoria de (56%) mujeres por sobre el (44%) masculino. Entre los participantes, el (33%) son
universitarios en curso y el (26%) universitarios, segin los datos de ambos portales: Universia y Trabajando.com (2013).
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= Ambito de formacién

Por altimo, el informe revela que el 19% de los encuestados sefalé que su universidad
respalda el sistema de desarrollo emprendedor através de la oferta de sus programas
de formacion. Sin embargo, un 58% de dicha muestra (representando a lamayoria de
los encuestados), manifestd que su universidad definitivamente no contempla este tipo
de proyectos.

“La Argentina es una sociedad con arraigada vocacion emprendedora en su poblacién, con aptitudes y
capacidades para emprender nuevos negocios, pero que encuentra fuertes impedimentos en el sistema
politico e institucional”, (Silvia Torres Carbonell, Directora del Centro de Entrepreneurship del IAE, 2013).

En esta misma linea, el relevamiento que realiza el Global Entrepreneurship Monitor
(GEM) a nivel internacional, hace foco en aquellas condiciones consideradas claves
para cada pais, que impactan en la actividad econémica en general, y sobre aquellas
que fomentan tanto la innovacion como el surgimiento de la actividad emprendedora.®°

Para el caso de Argentina, segun el informe del afio (2011), los mayores obstaculos
para los expertos resultaron ser el acceso a las lineas de financiamiento, las politicas
publicas vigentes respecto al tema de referenciay a la formacion emprendedora, entre
otros condicionamientos los cuéles se detallan a continuacion:

Grafico 1: Categoria (Apoyo Financiero). En mi pais....

Hay suficiente capital propic delos emprendedores para financiar las empresas nuevasy
en crecimiento.

Hay suficientes medics definanciacion procedentes de entidades financieras privadas
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Hay suficientes subvendiones publicas disponibles para las empresas nuevas y en
Crecimiento.

Hay suficiente financiacion dispanible procedentz de inversores privados informales,
distintos de los fundadores, para |as empresas nuevas y en credmiento

Hay una of ertz suficiente de capital riesgo para 3= empresas nuevas y en Tecimiento.

Hay suficiente financiacion disponible atravesde | salida a bolsa para las empresas
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Fuente: Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Reporte GEM Argentina (2011).

En el marco de analisis de esta variable en estudio, se puede observar claramente que
la tendenciamas pronunciada se encuentraenfocadaala inciativa privada de caracter
informal representada por el 21% de la muestra de dicha encuesta, posicionandose de
este modo, como el instrumento de financiacidon con mayor accesibilidad en funcion del
objetivo propuesto, inclusive por encimade las iniciativas publicas y privadas formales
ubicadas en segundo y tercer lugar respectivamente.

En este sentido, tales tendencias indicarian a priori, que los esfuerzos y energia del
equipo emprendedor estarian enfocados en laadquisicién de un instrumento informal

%01 a investigacion que realiza todos los afios el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), es instrumentada a través de la Encuesta
Nacional a Expertos (NES), mediante la cudl, son seleccionados 36 expertos en cada uno de los paises participantes.
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a través de aportes provenientes de vinculos familiares, amigos y algunos contactos
de su entorno, entre otros, que confian en el potencial del proyecto o emprendimiento.

Grafico 2: Categoria (Politicas Gubernamentales) “A”. En mi pais...
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Lax politics del gobierno favors cen claramente 2 las ampresis da nusva creacion |por ejamplo 0%
ficita cione 50 a provisionamie nto plblicos.
El apoyo s ampresss nusvas y &N credmiento esuna pricndad en la politic del sobiemns 0%
estatal.
El apoyo a empresas nusvas y en credmiento ssuna pricidad =nlapoliic de kb _ 8%
administradon autonomica.
Las nusvas empresas pusden reafizar todos bos tramites sdministratves y lezales |obtancion de
lice ncias y permisos) en aproximada ments una semana. 0%
Los impuestos y tasas ND constituyen una barmera para crear nuevas empresase impulsrel
crecimiento de ki empres engeneral 13%
Lo impuestos, tasas y otras regula ciones pubsmamentales sobre  creacion de nusvas
empresas y el orecimiento de s establecidas son aplicdosde una manera predecible y. 8%
Lievar 3 cabo bos tramites burooaticos y obtener s ficsncas que marc ey mra desarrollar
EMpresas NS Y &0 crecimiento no representa una especial dificuted 3%
Fuente: Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Reporte GEM Argentina (2011).
En lo que respectaal analisis de la variable de referencia, resultainteresante focalizar,
a diferenciadel caso anterior, sobre aquellos factores/conceptos clave no ponderados
en dicha encuesta, a través de la consideracion de los especialistas consultados, tales
como lineamientos y directrices que definen politicas publicas de apoyo a la creacion y
desarrollo de nuevas empresas. Esta nula puntuacion representa una clara posicion en
relacion a las iniciativas de apoyo vigentesy el rol que desempefia el Estado Nacional.
Grafico 3: Categoria (Politicas Gubernamentales) “B”. En mi pais....
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Fuente: Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Reporte GEM Argentina (2011).
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Dentro de este mismo segmento, se evallan otros factores criticos que permitirian dar
cuenta acerca de una concepcién generalizada sobre el temavinculante. Uno de ellos,
representado por el 11% de las respuestas obtenidas de lamuestra, denotaria un alto
nivel de conocimiento acerca de la presencialidad de los programas que difunden la
creacion de nuevos emprendimientos por parte de los especialistas consultados. Por
otro lado, al ser consultados sobre la efectividad de dichos programas en relacion a su
objetivo propuesto, las afirmaciones positivas se ubican en el 8% de las repuestas, lo
gue daria indicios de un cierto desequilibrio estructural entre los programas vigentes y
las necesidades coyunturales que presentan los prototipos de nuevas empresas, tales
como recursos financieros, asistenciatécnica, formacion emprendedora, entre otros.

Este ultimo punto, se confirmaria con la medicion del factor relacionado a la funcion de
un programa gubernamental y su alineamiento eficaz con las necesidades requeridas,
el cual obtuvo 0% de puntuacién. Otro tépico similar, en cuanto a resultado se refiere,
se encuentra vinculado con la posibilidad de obtener informacion certera de manera
centralizada (ventanilla Ginica), lo cual inidicaria una alta carga burocréticadel proceso
gue incidiria notablemente sobre el nivel de interés por este tipo de iniciativas.

Grafico 4: Categoria (Educaciony Formacioén). En mipais....
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para fa creacion de nuevas empress y el crecimiznto de ks estable cidas,
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Fuente: Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Reporte GEM Argentina (2011).

Desde esta perspectiva, la medicion de los factores estrechamente relacionados a los
sistemas de formacion profesional y especializada, ambas representadas por el 39% y
32% respectivamente, demuestran ser ampliamente los de mayor consideracion a los
efectos del caso, lo cual denotaria una preponderancia absoluta por sobre elresto de
las opciones vigentes, en cuanto a su funcionalidad especifica se refiere. Sin embargo,
haciendo mencién puntualmente alas universidades y sus campos de ensefianzas, la
medicién decae al 21% de las afirmaciones, lo que daria muestras a priori, acerca del
nivel de interaccion de dichas instituciones, especialmente através de sus centros de
emprendedores, con otros actores del ecosistema emprendedor local y/o regional.
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Por otra parte, en relacion a los sistema de educacion formal de los niveles bésicos, se
puede observar un declive profundo sobre las afirmaciones obtenidas, representadas
en este caso por el 5% y 11% respectivamente. Estos mismos resultados, describirian
un posible escenario en donde dichos factores no estarian siendo considerados como
parte de un conjunto de ejes estratégicos de unapolitica publicaintegrada de apoyo al
tema en estudio y sus complejidades subyacentes.

Grafico 5: Categoria (Transferenciade 1+D). En mi pais....

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%
La=nuevas tecnologias, |z ciencia, y otros conocimientos se transfieren de forma i
eficients desde las universidades v los centros deinvestizacion publicos 3 las empresas 5o
nuevas y en recimiento. | |
La=empresas nuevas y en crecimiento tienen el mismo acceso alas nuevas
investigaciones y tecnologias que las ya establecidas. | 15%
L3z empresas nuevas y en crecimiento s2 pueden costear a5 Ultimastecnologias. 5o
== subvencionesy ayudasgubernamentales 8 empresas nuevas y en crecimiento para |
adquirir nuevas tenologias son sufidentesy adecuadas. | | 15%
La cienciay |z tecnologia permiten la creacion de empresas de base tecnoldgica
competitivasa nivel global al menos en un campo concreto. | ar
Exizte el apoyo suficiente para que losingenieros y cientficos puedan explotar
economicamente susideas a través delacreacion de nuevas empresas. | 5%
Fuente: Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Reporte GEM Argentina (2011).
Respecto ala categoriaen cuestion, se puede observar unaalta consideracion sobre
el factor enraizado en los ambitos de cienciay tecnologiacomo fuertes impulsores de
un escenario propicio para la creacion de empresas del segmento, tal como describe
su medicion del 47% de la muestra referenciada. Si bien el contexto local se presenta
de formafavorable en este aspecto, la disponibilidad de recursos representados por el
resto de los otros factores evaluados, resultan disimiles en cuanto a su connotacion
estimada para el caso, tal como se tratara en los ejemplos anteriores.
Grafico 6: Categoria (Habilidades para Start Up). En mi pais....
0% 5% 10%s 15%; 20% 25%
Mucha gente sabe como crear y dirigir una empresa de alto potencial de
Creci miento. 8%
Mucha gente esta capacitads para difigir una pequena empresa. 1824
Mucha gente tiene experiencia en la creacion de nuevas empresas. 119
Mucha gente tiene una gran capacidad de reaccion ante buenas
oportunidades de negocio. 24%
Mucha gente esta capacitads para organizar losrecursos necesarnios pars
Crear una empresa. | | 13%

Fuente: Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Reporte GEM Argentina (2011).
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Entre los factores que integran el marco de evaluacion de esta categoria, se destaca
por un amplio consenso, aquel factor directamente relacionado con la capacidad de
deteccién de oportunidades de negocio, representada por el 24% de las afirmaciones,
lo que conllevaria a inducir sobre una marcada presencia de habilidad emprendedora
gue permitainterpretar el contexto actual y su entorno sin mayor nivel de complejidad.

No obstante, este destacado atributo emprendedor, parecierano estar en sintoniacon
el resto del conjunto de habilidades valoradas y vinculadas a la gestion, organizacion y
experiencia, entre otras, no logrando superar asi el 18% de su puntuacion, dando lugar
a reconfirmar el nivel de impacto que tienen los programas de formacion
emprendedora en el proceso de creacién y desarrollo de nuevas empresas.

Grafico 7: Categoria (Motivacion para Emprender). En mipais....
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Fuente: Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Reporte GEM Argentina (2011).

Por altimo, en referencia al enfoque de esta categoria, puede observarse un escenario
mayoritariamente homogéneo, en cuanto alas tendencias de los resultados obtenidos,
ya que la valoracion de estos factores motivacionales logra ubicarse en un rango que
comprende entre el 29% Yy 34% de las afirmaciones respectivas. Asimismo, se podria
deducir que conceptos tanto como reconocimiento, status, imagen, exposicion, entre
otros, serian los principales impulsores que incidirian de manera casi determinante en
el proceso de desarrollo y resignificaciéon del complejo objeto de estudio.

En cuanto a aquellos atributos que definirian laimagen de ser un buen empresario, no
necesariamente se ajustaria a un perfil definido, ya que su baja valoracién del 11% de
las afirmaciones corresponderiaauna cuestion mas enfocadaaun prematuro juicio de
valor sobre el concepto mismo o a un interrogante emergente de ordeninterpretativo
sobre aquellos aspectos que permiten distinguir aun emprendedor de un empresario.

A modo de sintesis, el informe concluye describiendo aquellos aspectos generales que
hacen a las caracteristicas centrales de un escenario especifico, el cual invitaa pensar
y reflexionar acerca del rumbo en el cudl se perfilan los condicionamientos internos
gue dan sentido al contexto emprendedor local y/o regional.

Grafico 8: Obstaculos para la actividad emprendedora
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OBSTACULOS para la actividad emprendedora
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Fuente: Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Reporte GEM Argentina (2011).

Tal como se describiera detalladamente en las encuestas analizadas precedentes, las
valoraciones respecto alos obstaculos que ralentizan la actividad emprendedoralocal
y/o regional, demuestran tener un comportamiento simétrico, en cuanto a los
resultados obtenidos se refiere. En este sentido, variables vinculadas a cuestiones
como apoyo o soporte financiero, politicas publicas estatales, normas sociales y
culturales, educacién y formacion, entre otros, enmarcadas en un rango del 10% y
38% en este caso, suelen ser comunes denominadores que caracterizan el tratamiento
de la tematica en estudio.

Grafico 9: Medidas para promover la actvidad emprendedora
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Fuente: Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Reporte GEM Argentina (2011).
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Sin embargo, en el tratamiento de las oportunidades de mejora detectadas para dicha
actividad, este conjunto de variables analizadas presenta modificaciones en cuanto al
nivel de significancia propuesto, considerando principalmente a las politicas publicas
estatales, apoyo o soporte financiero y, educacion y formaciéon como los aspectos mas
preponderantes respectivamente. Si bien estavaloracion manifiesta altera el orden de
prioridades de dichas variables, permanecen mayoritariamente con fuerte arraigo en el
enfoque conceptual de los especialistas consultados.

Algunas consideraciones generales

En lo que respecta estrictamente al ambito tecnoldgico, el ecosistema emprendedor se
hace presente ante un escenario con caracteristicas disimiles y disfuncionales, yaque
se encuentraen un estado de continua construccion, y por consiguiente, resulta algo
complejo establecer etapas sucesivas y complementarias que definan adicho proceso.
En este sentido, se toman en consideracion parael caso propuesto, algunos puntos de
vista de especialistas en la materia a través de las siguientes afirmaciones:

“Es el conocimiento el que determina el éxito de una innovacién y apoyar al emprendedorismo
tiene una profunda connotacion saocial. Para seguir avanzando como pais, tenemos que fundar
firmas de base tecnoldgica porque en ellas el conocimiento es riqueza”, (Lino Barafiao, Titular
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la Nacion).

“A nivel regional, Argentina cuenta con el respaldo de haber creado plataformas como Mercado
Libre, Guia Oleo o Bumeran, entre muchos otros, que posicionan al pais en el primer lugar de
la regidn en cuanto a la gestacion y consalidacion de proyectos. Respecto al tema de capitales,
Brasil representa el camino inverso, en donde los grandes fondos van a invertir fuerte en
proyectos tecnoldgicos en su etapa inicial”, (Andrés Saborido, Country Manager de Wayra
Argentina).

Algunos especialistas coinciden plenamente en que los emprendedores argentinos son
reconocidos anivel regional por su pujante espiritu empresarial, cuya condicién supera
la media reflejada en otros paises de la region, y al mismo tiempo, presenta complejos
desafios parala determinacion del mencionado ambito. Respecto al tema comentan lo
siguiente:

“El panorama local cuenta con muy buenos perfiles, acostumbrados a las crisis. Sinembargo,
como algo comun en la industria, lo mas dificil es cubrir los perfiles técnicos”, (Andrés Saborido,
Country Manager de Wayra Argentina).

“Todo depende del proyecto y el modelo de negocio. Hay sistemas que se adaptan mejor a
determinados entornos, mientras que otros son muy buenas propuestas, pero so6lo podrian
continuar con su crecimiento con una ronda de financiacion en Estados Unidos. Ahora Brasil es
uno de los nuevos puntos de inversion, al mismo nivel que en Silicon Valley”, (Ariel Arrieta,
Cofundador y Director de NxtpLabs).

Otro aspecto importante fue relevado por el informe de la Kauffman Foundation (2011).
Segun este informe, en la Argentina, el 40% de quienes emprenden un nuevo negocio
y mas de la mitad de la matricula universitaria corresponden al género femenino.

Sin embargo, haciendo referencia especificamente al ambito tecnoldgico, esta misma
valoracién decrece pronunciadamente (dicho informe sefiala que menos del 5% de las
empresas tecnoldgicas globales son creadas por mujeres).3!

%L El Cronista (2013), “Las emprendedoras toman el control”. La fundacién de referencia, focaliza sus operaciones e
investigaciones en dos areas bien definidas (Educaciony Entrepreneurship a nivel internacional).
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“Esto podria explicarse por una menor disposicién al riesgo y menor acceso a fuentes de financiamiento
(por definicion, los emprendimientos en tecnologia tienen una baja barrera de entrada pero requieren una
gran inversion para escalarse). También hay menos mujeres en las carreras tecnoldgicas, pero no se
necesita tener una background técnico, sino de negocios’, (Patricia Araque, Fundadora de Ellas 2.0)

La cultura emprendedora en Argentina y los programas de emprendimientos de
base tecnoldgica en el AMBA periodo (2015-2020). Los casos seleccionados.

A los fines de estainvestigacion, es importante considerar antes de presentar aquellos
casos de estudio sobre los que estatesis indaga, dar cuenta a grandes rasgos, acerca
del nivel de evolucion que presenta el escenario especificado, tomando como base de
referencialos resultados obtenidos durante el periodo (2011-2014) precedentemente.

Siguiendo esta linea de accion, se establece como marco de andlisis, estudios sobre
la tematica vinculante a través de diferentes encuestas y perspectivas conceptuales de
emprendedores y especialistas en la materia con respecto alos rasgos caracteristicos
vigentes que dan forma al ecosistema emprendedor local y/o regional y su interaccién
con el entorno circundante.

En este sentido, el informe presentado por el Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
correspondiente al cierre del afio 2018, describe una serie de indicadores tendientes a
cuantificar el nivel de desarrollo del escenario emprendedor anivel internacional .32 En
el plano local, y a los fines de este trabajo de investigacion, se destacan los siguientes
resultados clave de acuerdo a la consecuente consideracion:

Grafico 10: Evolucién de Tasa de Actividad Emprendedora (TEA) de Argentina (2001-2018)
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Fuente: Resumen Ejecutivo Global Entrepreneurship Monitor Argentina (GEM 2018)

Tal como puede observarse en el gréfico, lalineade evolucién de la TEA se encuentra
marcada por un comportamiento discontinuo alargo de todo el periodo contemplado.

32 Segun datos oficiales del GEM, en dicha encuesta participaron mas de 150.000 personas adultas en un rango etario entre 18y 65
afios de edad distribuidas en 49 economias. Para el caso de Argentina, se realiz una muestra regional de 2000 casos.
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Esta variacion manifiesta, de acuerdo a lo expresado por dicho informe, se debe auna
cuestion coyuntural alineada a ciertos condicionamientos macroecondmicos y politicos
locales que impactan fuertemente en el desarrollo de dicha actividad. En este sentido,
referenciando al periodo de andlisis seleccionado, se puede observar una pronunciada
caida de la tasa a partir del afio 2015, cuya representacién equivale al 17,74% de la
poblacion encuestada, la cual puede verse reflejada a través del 5,97% del afio 2017.

Sin embargo, su evidente recomposicion del 9,11% correspondiente al afio 2018, daria
cuentade una importante recuperacion respecto al resultado del afio precedentey una
probable tendencia positiva hacia niveles promedios de crecimiento alcanzados en los
periodos anteriormente transitados, retomando asi, el buen sentido haciaun escenario
mas estable para la concrecién de nuevos proyectos y/o emprendimientos.

Gréfico 11: Evolucion de TEA (Empresa Naciente + Empresa Nueva + Empresa Establecida)
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Fuente: Resumen Ejecutivo Global Entrepreneurship Monitor Argentina (GEM 2018)

Como puede observarse en el grafico de referencia, se considerala evaluacion de tres
variables clave que caracterizan, en cierta medida, el nivel de desarrollo de la actividad
emprendedora local. En esta linea, la variable “Empresa Naciente”, representada por
el 11,65% en el afio 2015, demuestra una abrupta caida del 3,93% correspondiente al
afio 2017. Sin embargo, el leve repunte del 4,88% al cierre del afio 2018 denotariauna
incipiente reactivacion enraizada en un 24% de crecimiento respecto al afio anterior.

En el caso mas notorio de recuperacion, y haciendo mencion a la variable “Empresa
Nueva”, su punto maximo del 6,29% expresado en el periodo 2015, decae fuertemente
como el caso anterior hacia el 2,10% en 2017. El efecto rebote observado en 2018 con
el 4,29% en su medicion, determinaun gran crecimiento del 104% respectivamente.
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Por su parte, el caso observado en la variable “Empresa Establecida”, presenta una
dindmica similar a los casos anteriores, teniendo su maxima valoracién en 2015 con el
9,49% Yy decreciendo al 6,71% en el afio 2017, manteniéndose en este caso dentro de
los pardametros promedio respecto a periodos anteriores. En relacién al afio 2018, el
resultado obtenido del 9,05% representé un alza del 35% en comparacion al afio 2017,
demostrando unavariacion sostenidaen linea con sus mediciones precedentes.

Tabla 4: Resumen de variables clave ‘Aspiraciones Emprendedoras” 2018-Argentina

ASPIRACIONES EMPRENDEDORAS
Creacion de puestos de trabajo ; g Innovacion Producto /
_ - Firmas Empleadoras: % |oroocion depuestosdetrabalo| oo o sdimos TEA | Intemacionalizacién: Reporta | Tecnologi: Reportaacividad
Porcentaje de adultos que - Firmas de Alto Impacto: % i ; : 8§ ;
respondiecon y estan dentro dela TEA adultos TEA, Informan puestos de adios TEA esperan crear 190 Reporta que su producto es nuevo fener fuerte orientacion economica de base lecnoloaica (
4 Irabajo creados 0 que esperan g para fodos / alguncs internacional (mas del 50% delos |  alta/ media) de acuerdo con
- crear algdn puesto de trabajo en fics: fieeos o hmf) ke consumideres y no hay / hay muy clientes fuera del pais) clasificacion OECD.
l0s préximaos 5 afos . préamos 5 afos poces compelidores,
Argentina 2014 9.67 1.28 24.62 0.44 3.18
Argentina 2015 12.28 112 22.18 0.15 4.06
Argentina 2016 9.72 139 24.86 033 6.51
Argentina 2017 4.04 0.13 13.98 0.13 8.55
Argentina 2018 6.68 0.27 3217 0.22 2.98
2017vs2018 65% 118% 130% 73% -65%

Fuente: Resumen Ejecutivo Global Entrepreneurship Monitor Argentina (GEM 2018)

En el caso de la variable denominada “Aspiraciones”, se focaliza en la medicién sobre
las expectativas de impacto que tiene la poblacion encuestada e involucradaen algun
tipo de actividad emprendedora en Etapa Temprana. Tal como puede observarse en la
tabla de referencia, las aspiraciones vinculadas con la creacion de puestos de trabajo
(firmas empleadoras y firmas de alto impacto), innovacion (producto y/o mercado) e
internacionalizacién, describen un comportamiento uniforme respecto a la perspectiva
temporal analizada.

Los resultados obtenidos durante el afio 2017, demuestran la existenciade un periodo
critico que actu6 como comun denominador de un notable decrecimiento en relacion al
periodo 2015. Sin embargo, al cierre del afio 2018, las aspiraciones asociadas a lo que
se perfilacon innovacién e internacionalizacion, demuestran unaintensarecuperacion
del 130% Yy 73% en comparacion con el afio anterior, inclusive alcanzando resultados
superiores al periodo 2015. Este comportamiento denotaria que en momentos de crisis
o inestabilidad, dichas aspiraciones pueden constituirse para las firmas de alto impacto
en ejes estratégicos en la conformacion sus de modelos de negocios.

En contrapartida, la aspiracion vinculada especificamente a tecnologia, demuestrauna
dindmica diferente respecto alas otras que conforman el cuadro de analisis, ya que el
periodo 2017, se encuentra marcado por un notable crecimiento que duplicainclusive,
los resultados obtenidos en 2015, producto tal vez, de la versatilidad y gran capacidad
de respuesta que caracterizan a las firmas de este segmento. No obstante, su erratico
declive pronunciado al cierre del afio 2018, alcanzando su minima expresion en todala
linea de tiempo observada, daria cuenta acerca de la fragilidad potencial del contexto
gue intenta contener las complejidades del segmento referenciado.
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Gréfico 12: Condiciones del Marco Emprendedor - Valoracion vs. Realidad (escala 1-10)

Valoradon subjetiva delaimportancia o influencia del EFC sobre el ecosistema
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Fuente: Resumen Ejecutivo Global Entrepreneurship Monitor Argentina (GEM 2018)

El gréfico que hace referencia alas condiciones del marco emprendedor (EFC), intenta
describir el nivel de impacto que tiene un conjunto de factores clave sobre el desarrollo
del ecosistema emprendedor local. Para ello, se utilizan dos criterios de evaluacién de
forma complementaria, por un lado, la valoracidn de los expertos consultados acerca
de la importancia o influencia que tienen dichos factores en el ecosistema, por otro, la
puntuacién de la evaluacion respecto alo que representan desde su estado actual.

En este marco de anadlisis, se puede observar que tanto las politicas publicas estatales
gue brindan apoyo a la creacion y desarrollo de nuevos emprendimientos, el mercado
interno desde sus atributos mas distintivos, demuestran ser las condiciones del marco
emprendedor mejor valoradas. No obstante, aquellas comprendidas dentro de las que
mayor brechaexpresan entre ambos criterios de evaluacion se encuentran el ambiente
financiero relacionado con el emprendimiento, es decir el acceso a financiamiento, la
educacion direccionada al emprendimiento desde el nivel inicial, primario y secundario,
y las politicas publicas estatales orientadas a establecer mecanismos e instrumentos
de regulacion sobre impuestos y burocracia.

A modo de sintesis, se podria concluir considerando los resultados expresados en el
presente estudio, que tanto el periodo 2011-2014 seleccionado como base de andlisis,
como asi también el periodo 2015-2020 analizado precedentemente, mantienen una
conducta de patrones que se repite a lo largo de lalinea de tiempo referenciada, ya
gue variables como politicas publicas de apoyo, acceso a financiamiento y educaciéon
emprendedora, resultan ser las condiciones mas valoradas del entorno sefialado.
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Desde otra perspectiva, el informe llevado a cabo por la Confederacion Argentinade la
Mediana Empresa (CAME 2019) sobre latematica en estudio, establece una serie de
criterios de evaluacion sobre un conjunto de variables relacionadas al tema33, entre las
cudles se destacan las siguientes:

Tabla 5: Obstaculos para emprender en Argentina

Porcentaje de
respuestas
Falta de capital inicial 28,0%
Incertidumbre dada por la coyuntura economica 26,4%
Falta de incentivos para emprender 14,2%
Desconocimiento de los servicios de apoyo 12,9%
Temor al riesgo 6,3%
Dificultades para formular un proyecto 6,1%
Otros 3,1%
Cuestiones de motivacion personal 2,9%
Total 100,0%

Fuente: Informe final “Encuesta IMAF para Emprendedores” (CAME 2019)

Tal como puede observarse en latabla de referencia, las variables mas valoradas por
los emprendedores encuestados, se focalizan en relacion ala faltade capital inicial, la
incertidumbre dada por la coyunturaecondémica, la faltade incentivos paraemprender
y el desconocimiento de los servicios de apoyo. El 68,6% de las respuestas obtenidas,
representadas por las tres primeras variables mencionadas, se encuentran alineadas
con el concepto de definicion de politicas publicas de apoyo al segmento sefialado.

Tabla 6: Idea o proyecto y desconocimiento para ponerlo en marcha

Idea / Proyecto y desconocimiento para ponerlo en marcha

Porcentaje
Sl 61%
I[NO 39%
Total 100%

Fuente: Informe final “Encuesta IMAF para Emprendedores” (CAME 2019)

33 El informe de referencia, denominado Encuesta IMAF para Emprendedores (2019) , esta basado en un sondeo dirigido a 498

emprendedores de todo el pais correspondientes a distintas actividades y fue gestionado por el Depto. de Financiamiento y
Competitividad de la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa (CAME).
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El tratamiento de esta variable se encuentra relacionado con la capacidad del equipo
emprendedor paradesarrollar e implementar soluciones ante situaciones adversas en
cualquier etapa del proyecto o emprendimiento. Como puede observarse, el 60,6% de
la poblacion encuestada indica que estaria a la altura de las circunstancias, mientras
gue el 39,4% restante indicalo contrario, lo que daria cuenta a grandes rasgos, de que
la educacion y/o formacion emprendedoraresultaria una condicion determinante en el
proceso de desarrollo del marco emprendedor.

Tabla 7: Conocimiento de lineas de financiamiento de organismo publicos destinados
a emprendedores

IConodmIento de lineas de finandamiento de organismos publicos destinados a
emprendedores
Porcentaje
Sl 33%
I[NO 67%
Total 100%

Fuente: Informe final “Encuesta IMAF para Emprendedores” (CAME 2019)

En la descripcién de estavariable, se puede observar que el nivel de desconocimiento
sobre las iniciativas de financiamiento propuestas desde el ambito publico, resulta ser
ampliamente mayoritario, representado por el 67% de los emprendedores consultados,
lo que conllevariaa deducir la existencia de unafréagil estrategia de comunicacién por
parte de los organismos publicos involucrados, como pueden llegar aser el Ministerio
de Desarrollo Productivo , Ministerio de Cienciay Tecnologia e Innovacion (MinCyT),
entre otros, tendientes adifundir dichas iniciativas.

Tabla 8: Necesidades de capacitacion a emprendedores

Necesidad de capacitacién
Porcentaje

Comunicacién y Marketing 22%
Formulacién de proyectos para presentar ante organismos o Inversores 19%
Financiera 16%
Plataformas tecnolégicas de venta online (e-comerce) 11%
Costos / Establecer precios 10%
Potencial exportador 10%
Contable 8%

Eficlencia Energética / Energlas Renovables 3%

Total 100%

Fuente: Informe final “Encuesta IMAF para Emprendedores” (CAME 2019)
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En relacion a esta consigna, el relevamiento de la informacion se focaliza sobre areas
especificas en las que un emprendedor desearia 0 necesitaria incursionar através de
alguna actividad de formacién y/o capacitacion. Tal como puede observarse, el 57%
de los emprendedores manifiesta que dicha actividad deberia estar orientada a tres
areas principales: comunicacién y marketing, formulacién de proyectos y la disciplina
financiera, lo que pondriaal descubierto el nivel de impacto significativo que tiene este
componente en el proceso de creacion y desarrollo de nuevos emprendimientos.

Tabla 9: Mentoria o Tutorias

¢De parte de quién te interesarfa mds recibir esta mentora?

Porcentaje

Especialista en emprendedores, pymes y negodos a6%
Institucién y/o Incubadora de renombre 33%
Un sodio / duefio de una empresa Pyme ya en funcionamiento 20%
Otro 1%

Total 100%

Fuente: Informe final “Encuesta IMAF para Emprendedores” (CAME 2019)

En sintonia con el punto anterior, y haciendo referencia especificamente aun conjunto

de recursos limitados que brindan soporte al entorno emprendedor, tanto las mentorias
como las tutorias también juegan un papel determinante de acuerdo ala valoracion de
la poblacion encuestada. En este sentido, apoyo de especialistas en emprendedores,

pymesy negocios (46%) e instituciones y/o incubadoras de renombre (33%), son las
variables con mayor puntaje respecto a la consideracion designada, lo que denotaria
la presenciade un probable escenario marcado por el desencuentro entre comunidad
emprendedora e instituciones especializadas, dificultando asi la dindmica propuesta
gue caracteriza el nivel de interaccion entre ambos actores.

Por altimo, y a modo de breve sintesis, los resultados descritos en el presente informe,
representan una mirada de orden contextual sobre las caracteristicas del ecosistema
emprendedor en general y los factores mas determinantes que hacen a su entorno.
Asimismo, estas mismas condiciones como las correspondientes al marco de analisis
del informe anterior, tales como politicas publicas de apoyo, acceso a financiamiento y
formacion emprendedora, suelen ser las més significativas durante el lapso de tiempo
analizado, lo que demuestrajunto al conjunto de otras variables consideradas, que hay
un gran margen de oportunidad paratrabajar en todos los @mbitos implicados.

En este sentido, Silviade Torres Carbonell (Directora Centro de Entrepreneurship |AE
Business School, 2019) comenta: “Este fenémeno emprendedor es siempre complejo,
multifacético y multidimensional, y requiere existencia de individuos con habilidades y
motivaciones para iniciar un negocio, percepciones sociales positivas sobre la misma,
existencia de oportunidades y un contexto institucional, politico y econdmico que lo
estimule y lo promueva’3

34 Extracto de nota del informe “Resumen Ejecutivo Global Entrepreneurship Monitor” (Argentina -2018)
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Algunas consideraciones generales

En lo que respecta especificamente al ambito tecnoldgico, y tal como se comentara en
apartados anteriores, el ecosistema emprendedor se hace presente ante un escenario
con caracteristicas disimiles y disfuncionales, debido aque se encuentraen un estado
de continua construccion, por consiguiente, las condiciones del marco emprendedor
analizadas en los estudios precedentes, intentan dar cuenta sobre aquellos aspectos
complejos vinculados con el tema que definen adicho proceso.

En este sentido, se toman en consideracion para el caso propuesto, algunos puntos de
vista de especialistas en la materia a través de las siguientes afirmaciones:

“(...) De acuerdo con los datos del Monitor de Emprendedorismo Global de Buenos Aires, los
emprendimientos de base tecnoldgica en el afio 2015 no llegaban al 1%. (...) Desde la politica
publica, la promocidn de emprendedores es necesaria porque la manera mas potente de poder
generar desarrollo econémico, innovacion, progreso y empleo es a través de la generacion de
nuevas empresas que, con el tiempo, se convertiran en PYMES dinamicas. (Andy Freire, Titular
Ministerio de Modernizacion, Innovacion y Tecnologia de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires,
2017).%

“La Argentina necesita apuntar a mas empresas de base tecnoldgica para lograr asi una mayor
inversion en el &rea de ciencia y tecnologia, como asi también es necesario realizar innovacion
inclusiva, y el principal desafio es la generacion de conocimiento. Para ello, debe darse una
modificacion de la matriz socio productiva a nivel estructural y eso implica un cambio cultural”,
(Lino Barafiao, Titular de la Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de la
Nacién, 2019).%

En torno ala evolucién del ecosistema emprendedor de base tecnoldgicaen laregién
latinoamericana y las politicas impulsadas desde los paises miembros involucrados en
el area, se presentan complejos desafios. Respecto al tema comentan lo siguiente3:

“La creacion de empresas de base cientifica tecnoldgica puede ayudar a valorizar los esfuerzos
gue los paises realizan mediante sus politicas de ciencia, tecnologia e innovacién. Ademas, el
impacto de estos emprendimientos trasciende los indicadores econdémicos, como el empleoy la
exportacion, y aporta soluciones a probleméticas clave como la mitigacion del cambio climético,
la mejora de la salud y la educacion, la movilidad urbana, entre otros” (Gonzalo Rivas, Jefe de
la Divisién de Competitividad, Tecnologia e Innovacion del BID, 2019).

Retomando el escenario local, un aspecto preponderante se encuentravinculado a la
creacion de la Ley de Apoyo al Capital Emprendedor (Ley 27349/17) con el propésito
de promover inversiones de capital en emprendimientos cientificos tecnologicos, entre
otros items, con perspectivas de crecimiento y desarrollo regional e internacional.

Descripcion de los casos seleccionados. Caracteristicas generales de los
programas de emprendimientos de base tecnolégica

A continuacién, se realizar4 una descripcién generalizada, sobre aquellos programas
cuyos ambitos de procedencia, suelen ser los mas representativos y difundidos dentro
del contexto tecnologico local, y que desempefian un papel central en laconformacion
del ecosistema emprendedor del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA).

35 La Nacién (2017), “Creadores: Una hojade ruta hacia el futuro. Mucho mas que emprendedores cool”.
% gy Cronista (2019), “Tenemos que apuntar a mas empresas de base tecnologica para lograr mas inversion”
37 MinCyT (2019), “Foro Internacional sobre el futuro del emprendimiento cientifico y tecnoldgico en la region”.

66



Ministerio de Industria de la Nacion

Programa Aprendiendo a Emprender

El Programa Aprendiendo a Emprender es una herramienta a través de la cual, los
jovenes entre 18 y 35 afios reciben capacitacion y asesoria en forma gratuita, para
aprender los conceptos y practicas que implican ser un emprendedor en términos de
actitudes y aptitudes.

El programa esta integrado por los siguientes ejes tematicos:

e Cursos y Seminarios: A través de ello capacita mediante diferentes tipos de
cursosy talleres bajo modalidad tanto virtual como presencial.

e Formacion basica para Emprendedores: Brinda la provision de herramientas
conceptuales necesarias para iniciarse en la actividad emprendedora,
concretar un proyecto e identificar oportunidades de negocios, a partir del
método de observacion del comportamiento, motivaciones y necesidades de
los clientes y usuarios.

e Taller de Elaboracion del Plan de Negocios: Capacita a los jovenes para la
elaboracion del Plan de Negocios que le permita al emprendedor a acceder a
las herramientas financieras.

e Asistencia Técnica: Brinda asesoramiento al emprendedor sobre la obtencion
de las lineas de financiamiento, a fin de que puedan llevar adelante sus
proyectos.

e Duraciéon: Los seminarios son intensivos y se realizan en una sola jornada de
trabajo. También hay capacitaciones que se realizan en once jornadas de
cuatro horas de duracion cada unade ellas.

Indicadores

Este programa lleva hasta el momento mas de 17.000 jévenes capacitados entodo el
pais reflejado de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 10: Sintesis de Resultados

Convocatoria Cursos de Capacitacion Participantes
2009 25 520
2010 130 3.561
2011 176 5.673
2012 293 8.015

TOTAL 624 17.769

Fuente: Ministerio de Industria de la Nacién, Programa Aprendiendo a Emprender (201 3)

A nivel nacional, la Regién Buenos Aires ocupa el primer lugar, en lo que respecta a
formacion de RRHH, con 69 capacitaciones brindadas y 1437 jovenes capacitados.

67



La Regién CABA cuenta 3 capacitaciones brindadas y 45 jévenes capacitados.38

Programa Capital Semilla

El programa Capital Semilla o Programa de Desarrollo de J6venes Emprendedores es
una iniciativa del Ministerio de Industria de la Nacion y tiene como objetivo promover el
desarrollo y consolidaciéon de jovenes emprendedores quetengan entre 18 y 35 afios
de edad en todo el pais.

Para ello, ofrece financiamiento y asistencia técnica en calidad de Préstamos de
Honor, que se otorgan a tasa cero, para el desarrollo del prototipo, la puesta en
marcha o consolidacion de proyectos que lleven adelante los jovenes emprendedores.

Capital Semilla es un concurso de proyectos, esto significa que seran elegidos los
mejores proyectos presentados en todo el pais hasta agotarse el presupuesto
asighado al programa en la convocatoria correspondiente.

Los proyectos ganadores reciben un crédito atasa cero y asistencia técnicapor parte
de instituciones con gran experiencia en materia empresarial y emprendedorismo.

Destinatarios

e Jovenes Emprendedores: Ciudadanos argentinos, nativos o naturalizados, con
su domicilio legal en la Republica Argentina, entre 18 y 35 afios de edad al
momento de la presentacion de la solicitud.

e Empresas Jovenes: Empresas legalmente constituidas, con su domicilio legal
en la Republica Argentina y al momento de la presentacion cuenten con una
antigledad menor a 24 meses contados a partir de la primera facturacion
emitida. Al menos el 51% de la propiedad de la empresa debe pertenecer a
uno o mas jovenesy que ademas, posean el control de la misma.

Requisitos

a) No encontrarse en mora con sus obligaciones tributarias y/o seguridad social cuya
aplicacion, percepcion o fiscalizacion estén acargo de AFIP o ANSES:

b) No encontrase, a la fechade la presentacion de la solicitud, en proceso concursal o
de quiebra.

Los proyectos deben presentarse de acuerdo a las siguientes categorias:
Categoria A: Desarrollo de un prototipo
A esta categoria pueden aplicar los Jovenes Emprendedores o Empresas Jévenes que

requieran el Préstamo de Honor para el desarrollo de un prototipo, yasea fisico o de
software.

e Monto méximo de financiamiento: $ 30.000.-

Categoria B: Puesta en marcha de un emprendimiento

38 EI contenido estadistico y lainformacion del programa se encuentra actualizado al 31/12/2012y disponible en la base de datos
del Ministerio de Industria de la Nacion.
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A esta categoria pueden aplicar unicamente Jévenes Emprendedores que requieran el
Préstamo de Honor pararealizar la primerainversion y de esta forma, poder poner en
marcha su emprendimiento.

¢ Monto maximo de financiamiento: $ 40.000.-
Categoria C: Consolidacién de unaempresa
A esta categoria pueden aplicar Jovenes Emprendedores o Empresas Jévenes que

hayan puesto en marcha su emprendimiento, realizado inversiones y ventas, y
requieran el Préstamo de Honor para consolidar su empresaen el mercado.

e Monto maximo de financiamiento: $ 70.000.-
Actividades de los proyectos

Los proyectos para participar en dicha convocatoria, deben estar enmarcados en los
siguientes sectores de laindustria:

1. Industria Manufacturera: Procesos, operaciones y actividades cuya
finalidad es transformar las materias primas en productos elaborados.

2. Servicios Industriales: Servicios técnicos necesarios a lo largo de las
distintas fases de operacion de las plantas industriales.

3. Tecnologias de laComunicacion y de la Informacion (TICS): Elementos
y técnicas utilizadas en tratamiento y transmisién de las informaciones.

Condiciones del Préstamo de Honor

¢ El financiamiento de los proyectos ganadores se realizara mediante laentrega
de un préstamo a tasa cero 0%, sin ningun tipo de garantia como requisito.

e La devolucion del préstamo esté sujeta a la evolucion de cada proyecto, y los
fondos reintegrados por los emprendedores, son aplicados al financiamiento de
proyectos en futuras convocatorias del programa.

Indicadores

A partir de la implementacion de esta herramienta (2010), han resultado ganadores en
total 3.998 proyectos a nivel nacional de acuerdo al siguiente detalle 3°:

Tabla 11: Sintesis de Resultados

Convocatoria Proyectos presentados | Proyectos ganadores Subtotal
2010 1.405 800 $19.743.000
2011 5.445 1.940 $40.260.556
2012 7.032 1.248 $50.698.506

TOTAL 13.882 33.988 $119.702.062

Fuente: Ministerio de Industria de la Nacién, Programa Capital Semilla (2013)

39 E contenido estadistico y la informacién complementaria del programa se encuentra actualizado al 31/12/2012 y disponibleen la
base de datos de | Ministerio de Industria de la Nacion (www.industria.gob.ar).
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a) Grafico 13: Distribucion sectorial de los emprendimientos:
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Fuente: Ministerio de Industria de la Nacién, Programa Capital Semilla (201 3)

b) Grafico 14: Distribucion regional de los emprendimientos
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c) Casos de éxito

Dentro del rubro tecnologia, el programa cuenta con (7) casos concretos en los que el
programa tuvo un fuerte impacto en el logro de los objetivos planteados, de los cudles,
(5) de ellos corresponden al ambito del AMBAy son los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

Bioimanay: Es una empresa especializada en biotecnologia aplicada al
desarrollo de proteinas recombinantes de uso farmacolégico y la industria
alimenticia. El crédito de Capital Semilla fue la base para crear la empresa.

Parsimotion: Es una empresa que desarrolla sistemas de gestion para PYMES
desde el afio 2010. El préstamo de Capital Semilla le posibilité la contrataciéon
de nuevo empleados, el disefio de un video institucional y una pagina Web.

Patagonic Labs: Se dedica al rubro de las telecomunicaciones y su actividad
especificaes el desarrollo de nuevos productos. El préstamo de honor Capital
Semilla le permitio la creacion de la empresay el desarrollo de su software.

Eco-1D: Dedicada al disefio y desarrollo de productos innovadores abastecidos
por energias renovables. El crédito de Capital Semilla permitio el desarrollo de
un sistema luminico implementado con tecnologiano disponible en el pais.

Ingelab: Se dedica a la fabricacion de instrumental especifico paralaboratorios
biolégicos y de investigacion. El préstamo de honor de Capital Semilla permitio
el disefio y concrecion de un plan comercial de exportacion dirigido a mercados
latinoamericanos.
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Programade Acceso al Crédito y la Competitividad — Emprendedores

El programa de referencia es gestionado por la SEPyME (Secretariade la Pequefiay
Mediana Empresa) y tiene como objetivo principal brindar soporte para convertir una
idea de negocio en un emprendimiento o el inicio de un proyecto empresarial menor a
2 afos de haber sido implementado para su consolidacion, a través de los Aportes No
Reembolsables (ANR).

Requisitos

Los proyectos presentados por los emprendedores interesados deben perseguir los
siguientes objetivos: la creacion de valor agregado, el aumento de escala productiva,
la creacion de puestos de trabajo, la industrializacion de economias regionales, la
innovacion tecnoldgicay/o la investigacion y desarrollo.

Destinatarios

o Aquellos emprendedores que tengan un Plan de Negocios bien definido o
Empresas Jovenes con menos de 2 afios desde la emision de la primeraventa
facturadaen las actividades incluidas en dicho programa.

e Tener marcada vocacion emprendedora.

Demostrar cierto nivel de formacion y experiencia.
Contar con el aval de una institucion prestigiosa.

Son excluidos aquellos proyectos que no estén enmarcados dentro de los objetivos del
programay en particular, aquellas actividades que sean de intermediacion financieras,
de seguros o servicios profesionales.

Financiamiento

El programa brinda aportes directos que no deben ser devueltos por el emprendedor,
aplicables a los siguientes conceptos:

e Formulacién: Reintegro del 100% hasta $ 3.000.- (no computables dentro del
ANR-PP aprobado).

e Aportes No Reembolsables para Proyectos Promisorios: Reintegro del 85%
hasta $ 110.000.- (excepto que el cupo asignado ala provinciafuese menor).

e Gastos: Certificacion y Legalizacion (Contables y Juridicas) hasta el 100% del
reintegro con un tope de $ 1.000.-

Indicadores

Si bien este programaes considerado como uno de los instrumentos complementarios
con los que cuenta el Ministerio de Industriade laNacion, en su afan de promocionar
el emprendedorismo en todo el territorio nacional, al cierre de la Ultima convocatoria
(2013), no se registrainformacion disponible que permita medir en cifras, la dinamica
que caracteriza la funcionalidad real de todo el programa.#°

40 De acuerdo a la consulta realizada en el Ministerio de Industria de la Nacién (Area del Programa de Acceso al Crédito y la

Competitividad-PACC Emprendedores) ladisponibilidad de los indicadores de gestiony otros datos complementarios se encuentran
en pleno proceso de sistematizacion de la informacion.
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Programa Innovacion en Cadenas de Valor

El Programa Innovacion en Cadenas de Valor brinda asistencia técnica, capacitacion y
financiamiento a emprendedores con ideas proyecto innovadoras y a empresas que
deseen diversificar su matriz productiva con un proceso innovador, asegurando la
generacién de valor agregado y puestos de trabajo genuino.

La asistencia técnica consiste en la elaboracion de Estudios de Factibilidad e Impacto
y de Planes de Negocios, capacitando al emprendedor o empresario para su 6ptima
utilizacion y facilitando el acceso a distintas fuentes de financiamiento e inversion.

Requisitos

Las ideas proyecto deben estar centradas en innovaciones de productos o procesos a
nivel local, regional o nacional. También son consideradas las ideas de diversificacion
productiva. La caracteristica de la Idea Proyecto debe incluir al menos el desarrollo de
un nuevo producto y/o la mejora de uno ya existente, o el desarrollo y aplicacion de
una nuevatecnologiaa un proceso productivo en funcionamiento.

Destinatarios

Pueden ser personas fisicas o juridicas que desarrollen o planifiquendesarrollar una
actividad productivay que sean propietarios de la Idea Proyecto. Se pueden clasificar
en dos grandes categorias:

e Emprendedores: Son aquellos que no hayan facturado ain o cuya primera
facturacion registrada seainferior alos 2 afos.

e Empresas: Son aquellas cuya primera facturacién no supere los 2 afios.

Las ideas proyecto aplicables son aquellas que introducen en el mercado de referencia
un producto (bienes o servicios) y/o un proceso productivo nuevo o significativamente
mejorado. Se consideranuevo aaquellos procesos productivos y/o productos finales
gue hayan realizado su primera venta registrada en un periodo inferior a (2) afios o
aquellos que sin haber sido implementados puedan demostrar su factibilidad a través
de la elaboracion de un plan de negocios.

Financiamiento

Las Ideas Proyecto seleccionadas reciben sin costo alguno los distintos servicios
incluidos en dicho programa por parte de un equipo interdisciplinario de especialistas y
ademas, financiamiento a través de Aportes No Reembolsables (ANR) para su puesta
en marcha.

Indicadores

El andlisis de este instrumento financiero correspondiente al conjunto de instrumentos
del Ministerio de Industriade la Nacién, tendiente a promocionar el emprendedorismo
en todo el ambito territorial (similar al caso anterior), ha sido de los pocos casos de los
cudles, no se ha encontrado informacion disponible que permita describir y analizar la
funcionalidad del programa en relacion al objetivo planteado. 4!

4L Al realizar la consulta en el Ministerio de Industria de la Nacién (Area Programa Innovacién en Cadenas de Valor) sobre los
indicadores de gestion, ladisponibilidad de la informacidn se encuentra en pleno proceso de sistematizacion de la informacion.
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Programa de Empresas Madrinas

El Programa de Fomento Financiero para Jovenes Emprendedores, denominado
Programa de Empresas Madrinas, es una de las herramientas del Ministerio de
Industriade la Nacion destinado a jovenes emprendedores y empresarios.

Objetivo

El objetivo principal de dicho programa es promover en todo el pais la creacion, el
crecimiento y la sustentabilidad de empresas que sean propiedad de jovenes en un
porcentaje no menor al 51% de la misma. Para ello, el programa promueve la
constitucion de alianzas entre jévenes empresarios y empresas consolidadas, que
puedan financiar hasta el 100 % de los fondos requeridos para la ejecucién de los
proyectos presentado por los jévenes empresarios.

Destinatarios

e Jovenes emprendedores: Ciudadanos argentinos, nativos o naturalizados, con
domicilio legal en la Republica Argentina, que tengan entre 18 y 35 afios de
edad al momento de la presentacion de la solicitud.

e Empresas Jovenes: Aquellas empresas legalmente constituidas, con domicilio
legal en la Republica Argentinay cumplan con el objetivo del programa.

e Empresas Madrinas: Correspondientes a cualquier rama o0 sector y que quieran
invertir en los emprendimientos de dicho programa. Mediante esta herramienta
pueden fortalecer su cadenade valor invirtiendo en proveedores y/o clientes.

Financiamiento

Por su parte, el Ministerio de Industriade la Nacion, reintegraa la Empresa Madrina el
50% del aporte realizado, mediante la entrega de bonos fiscales (dicho bono no podra
superar el 5% de la sumatoria de los tres impuestos nacionales: Ganancias, Ganancia
Minima Presunta e IVA) declarados en el ejercicio fiscal anterior. La devolucion del
50% restante, es acordada entre las partes involucradas en el proyecto seleccionado.
Indicadores

Tabla 12: Sintesis de Resultados

# Regidn Proyectos Presentados
1 Regién Buenos Aires 192
2 Region Centro 109
3 Region NOA 85
4 Regién Cuyo 74
5 Regi6on CABA 63
6 Region NEA 44
7 Regién SUR 29
TOTAL 596

Fuente: Ministerio de Industria de la Nacién, Programa Empresas Madrinas (2014).*

42 1 os indicadores de gestion del programa corresponden al libro “La Fuerza de los Jévenes (2013)” publicado porel Ministerio de
Industria de la Nacion en (www.industria.gob.ar).
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A partir del afio 2015 el Ministerio de Industria de la Nacion paso a denominarse como
Ministerio de Produccién de la Nacién, presentando un nuevo esquema de programas,
los cuales se describen a continuacion: 43

Red paraemprender

Es un espacio de relacionamiento entre emprendedores, empresas (PYMES) y otras
instituciones (aceleradoras de proyectos, incubadoras, ONG, universidades, etc.) que
forman parte del ecosistemaemprendedor creado con el propdsito de poder compartir
conocimientos y experiencias.

Capacitar

Es un programa abierto de asistencia técnicay capacitacién en linea para desarrollar
y/o potenciar las capacidades del equipo emprendedor, PYMES o institucién de apoyo
correspondiente. El mismo estaintegrado por un conjunto de tematicas de contenidos
variados con el objetivo de brindar un amplio segmento de oportunidades relacionados
con el tema vinculante.

Comunidad dementores

Las mentorias son parte integrante de este programa y estan destinadas a aquellos
emprendimientos que se encuentran en etapa de comercializacion activa, las cuales
se llevan a cabo como procesos de acompafiamiento por especialistas en la materia
en diferentes puntos del pais.

Fondo Semilla

Consiste en unanuevaversion del programa Capital Semilla, el cual se caracteriza por
adquirir una dindmica diferente a través del otorgamiento de un préstamo de honor a
tasa cero de hasta $ 250.000 y el soporte de unaincubadora de proyecto lacual forma
parte del programa de referencia. En este sentido, las incubadoras son instituciones de
orden publico, privado o mixto y estan orientadas a brindar asesoramiento técnico y/o
capacitacion al equipo emprendedor para poder aplicar al programay acceder adicho
financiamiento.

Destinatarios:

Esta dirigido a cualquier personafisica o juridica que necesite obtener finan ciamiento y
capacitacion para poder iniciar su proyecto o emprendimiento, y que cumplan con los
siguientes criterios:

= Ser argentino o extranjero con residencia permanente

= Ser mayor de 18 afos de edad

*» Tenerunaidea, proyecto o emprendimiento productivo que no supere el afio de
antiglledad respecto de su primera factura o con impacto medioambiental o

social que no supere los cuatro afios de antigliedad respecto de laemision de
su primera factura.

43 | a informaci6n descrita en relacion a los programas de referencia fueron obtenidos a través de la pagina web institucional del
Muinisterio de Produccion de la Nacion www.produccion.gob.ar (2019).
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Fondo Aceleraciéon

Es un programa que consiste en laobtencién de financiamiento compartido através de
una aceleradora de proyectos integrante del programay el Ministerio de Produccion de
la Nacion, es decir, si una aceleradora de proyecto decide invertir en un proyecto o
emprendimiento especifico, el Ministerio de Produccion de la Nacion puede duplicar el
monto de dinero invertido por lamisma. En este sentido, las aceleradoras de proyectos
son entidades que otorgan asistenciatécnicay financieraa emprendimientos con alto
potencial de crecimiento global y un alto grado de diferenciacion e innovacion.

Alcance:

= Emprendimientos tecnoldgicoy/o sociales: Silainversion de la aceleradora es
superior aUS$ 25,000.- el Ministerio puede igualar los aportes con un limite de
hasta US$ 50,000.-

=  Emprendimientos cientificos: Silainversion de la aceleradoraresulta superior a
US$ 50,000.- el Ministerio puede duplicar los aportes con un limite de hasta
US$ 300,000.-

Destinatarios:

» El proyecto debe ser seleccionado previamente por algunade las aceleradoras
de proyectos integrantes del programa de referencia.

= Ser una sociedad comercial, incluyendo la forma de Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS).

» Tener menos de cinco afos de existencia comprobables al momento de
desembolso.

= El control accionario del emprendimiento debe estar a cargo de uno o mas de
los fundadores originales al momento de de la inversion y mantenerse por un
plazo minimo de 180 dias.

Fondo Expansion

El programa consiste en la obtencion de financiamiento compartido a través de un
fondo de capital emprendedor integrante del programa de referenciay el Ministerio de
Produccion de la Nacion, es decir, que la inversion financiera que realice al fondo de
capital emprendedor puede contar con hasta un 40% de aportes provenientes del
Ministerio de Produccién de la Nacién. En tal sentido, un fondo de capital emprendedor
es una institucién privada que reune recursos de inversores publicos, privados y
mixtos para financiar y desarrollar emprendimientos de alto impacto con potencial de
crecimiento global y un alto grado de diferenciacion e innovacion.

Destinatarios:

» El proyecto debe ser seleccionado previamente por alguna de los fondos de
capital emprendedor integrantes del programa de referencia.

= Ser una sociedad comercial, incluyendo la forma de Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS).
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= Tener menos de siete afios de existencia comprobables al momento de
desembolso.

» El control accionario del emprendimiento debe estar a cargo de uno o mas de
los fundadores originales al momento de de la inversion y mantenerse por un
plazo minimo de 180 dias.

» Su central de operaciones, es decir el lugar fisico donde se adoptan las
decisiones operativas, debe encontrarse en Argentina.

(Nota: Los contenidos descritos en los programas de referencia estan actualizados al cierre de la convocatoria 2019).
Ministerio de Cienciay Tecnologia de la Nacién (MINCyT)

Subsidios a Emprendedores

Es un instrumento del Fondo Fiduciario de Promocion de la Industria del Software
(FONSOFT) gue brinda financiamiento segmentado para Proyectos de Desarrollo de
Productos de Software y Servicios Informaticos.

Objetivo

El objetivo es promover el espiritu emprendedor dentro del sector de Software y de
Servicios Informéticos, colaborar con la constitucion de nuevas empresas comerciales
dentro del sector y contribuir con la creacién y consolidacion de las empresas elegibles
ya existentes.

Destinatarios

El financiamiento esta destinado a personas fisicas, empresas unipersonales que no
tengan mas de 2 afios de antigliedad desde su inscripcion al momento de cierre de la
convocatoria, y sociedades que no tengan mas de 2 afios de antigliedad desde su
constitucion al momento de cierre de dicha convocatoria.

Financiamiento

Se otorgan subsidios por un equivalente de hasta $ 450.000.- para el desarrollo de
productos de software y servicios informaticos y su implementacién en el mercado.

En ningun caso dichas subvenciones pueden exceder el 70% del costo total del
proyecto.

Globalmente, se ofrecen subsidios através de la definicién de dos categorias:

e Modalidad I: Se financian proyectos orientados a implementar actividades de
innovacion tecnoldgica acordes con los objetivos planteados. Se consideran
elegibles todos los proyectos orientados al desarrollo de nuevos procesos de
software, productos, servicios, sistemas o soluciones en el rubro tecnologiay/o
telecomunicaciones, que den origen a nuevas empresas con un alto grado de
innovacion, sean factibles técnicamente, rentables y posean un segmento de
mercado definido.

e Modalidad II: Esta destinado a todos aquellos quienes hayan sido beneficiarios
de los Subsidios a Emprendedores (FONSOFT 2007 y 2008), Subsidios a los
Emprendedores FONSOFT (2009y 2010 Modalidad 1) y hayan completado con
éxito al momento de cierre de cada convocatoria, al menos el 80% del proyecto
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subsidiado, y se dirijan a extender lafuncionalidad de su producto original que
hubieren desarrollado en la convocatoria anterior. No se admite mas que un
anico proyecto en (Modalidad Il) para la extension del producto original.

Créditos Exporta (FONSOFT)

Es un instrumento del Fondo Fiduciario de Promocion de la Industria del Software
(FONSOFT) destinado a otorgar créditos para la iniciacibn o consolidacion de la
actividad exportadorade empresas PYMES dedicadas a la produccion de software.

Destinatarios

Los Créditos Exporta estan destinados aempresas PYMES constituidas como tales al
momento de la solicitud y radicadas en el territorio nacional, productoras de bienes y/o
servicios dedicadas a la produccion de software.

Financiamiento

El crédito a otorgar es de hasta $ 300.000.- y hasta el 80% del proyecto como maximo.
Las actividades promocionadas son:

e Asistenciatécnica y/o consultoriavinculadaal desarrollo de nuevos productos
y/o modificacion de los ya existentes.
Capacitacion especificaen temas vinculados al comercio exterior.
Adecuacion a estandares técnicos o de calidad cuando estos resulten una
barrerade acceso al o los mercados de destino.

e Promocion comercial externa (desarrollo de nuevos mercados de exportacion)
Desarrollo del departamento o area de comercio exterior de laempresa.
Adquisiciéon de bienes de capital vinculado a la ejecucién del proyecto.

El préstamo a adjudicar corresponde en su totalidad arecursos del FONSOFT hastael
80% del costo total del proyecto y de hasta $ 1.800.000,- como maximo.

Indicadores

Tabla 13: Sintesis de Resultados

Proyectos
Convocatoria Aprobados Modificados Rechazados
Emprendedores FONSOFT (2010) 13 20 56
Emprendedores FONSOFT (2011) 21 80 132
Emprendedores FONSOFT (2012) 12 21 38
TOTAL 46 121 226

Fuente: Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MINCyT), Fondo Fiduciario para la Industria del Software (FONSOFT).

(Los proyectos sefialados en lacolumna “modificados” son proyectos aprobados pero con modificaciones
en la solicitud del beneficio econémico por parte del emprendedor, por decisiondel comité de evaluacion
de proyectos del FONSOFT. Los proyectos rechazados tienen laposibilidad de serreevaluados en una
segundainstancia, si asilo considerase el comité evaluador).*

Casos de éxito

4 |_a informacién esta actualizada al cierre de laconvocatoria (FONSOFT, 2012) y disponibleen (www.mincyt.gob.ar).
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1) Manéa Desarrollos: Nacié como iniciativa de estudiantes de ingenieria de la
UTN (2006) con laidea de desarrollar dispositivos tecnoldgicos pararealizar un
aporte alacomunidad desde la ingenieria. A través de la ayuda de econdmica
de Emprendedores FONSOFT, laempresa pudo ampliar la gama de productos
y desarrollar dos nuevas soluciones tecnolégicas.

2) Robot Group: Es una empresa nacional que se dedica a la robética educativa
desde el afio 2000. Atraves de Emprendedores FONSOFT logré conseguir uno
de sus objetivos, desarrollar una plataforma de software para hacer los robots
mas agiles y facil de utilizar.

Empretecno-EBT Empresas de Base Tecnoldgicas

Es un instrumento del Fondo Argentino Sectorial (FONARSEC) destinado a apoyar el
desarrollo de emprendimientos con alta intensidad tecnolégica que colaboren con el
crecimiento sostenido através de la diversificacion de exportaciones 'y elaumento del
valor agregado de la produccion.

Objetivo

El objetivo es promover un nuevo escenario que impulse las mejoras de las
condiciones para el desarrollo de nuevas empresas de base tecnoldgicas (EBT) que
generen el crecimiento sostenido através de la diversificacidon de las exportaciones y
el aumento del valor agregado de la produccién.

Destinatarios

El programa estd destinado a personas fisicas y empresas publicas y privadas,
dedicadas a la actividad de ciencia y tecnologia, y empresas del sector productivo,
reunidas en un Convenio Asociativo Publico-Privado y/o viceversa.

Financiamiento

Se otorgan Aportes No Reintegrables (ANR) por cada EBT de hasta un monto maximo
de $ 2.500.000.- para financiar los siguientes objetivos definidos por las mismas:

e Construccion de prototipos

e Expansién comercial

e Desarrollo tecnolégicos parala sustitucion de importaciones

e Valorizacion de la tecnologia con vistas a la busqueda de aportes de capital
Indicadores

Tabla 14: Sintesis de Resultados

Programa Proyectos Aprobados (Financiados)
Empretecno EBT (2010) 10
Empretecno EBT (2011) 3
Empretecno EBT (2012) 4
TOTAL 17

Fuente: Ministerio de Cienciay Tecnologia (MINCyT), Agencia de Promocion Cientifica y Tecnoldgica,
EMPRETECNO-EBT (2013).*

45 | os indicadores de gestion y otros datos complementarios correspondientes a este instrumento, se encuentran actualizados al
cierre de la convocatoria (2012) y disponibles en labase de datos del Ministerio de Ciencia'y Tecnologia de la Nacion publicados en
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Casos de éxito

e Especialistas Médicos de Hospital Militar Central Dr. Cosme Argerich disefiaron
un sistema de proétesis para columna vertebral que otorga mayor movilidad a la
columna con mayores beneficios que las protesis fijas a un costo accesible a
toda la comunidad. El proyecto fue financiado por instrumentos FONARSEC y
se conformara unaempresa de base tecnolégica para producir dichas protesis.

Programade Fomento de la Inversiéon Emprendedora en Tecnologia (PROFIET)

Es un instrumento de financiacion que promueve la inversion de capital de riesgo,
destinado a la creacion de empresas de base tecnoldgica o a proyectos de I+D de
empresas existentes.

Objetivos
El funcionamiento del (PROFIET) esta determinado por los siguientes objetivos:

1) Fomentar el uso de la tecnologia como instrumento para incrementar la
competitividad del sector productivo y para atender problemas sociales y
sectoriales prioritarios.

2) Fomentar la creaciény consolidacion de empresas de base tecnoldgica.

3) Fomentar la inversion en emprendimientos tecnolégicos.

4) Instrumentar con otros organismos/institutos la creacion de un mercado de
ideas tecnolégicas innovadoras.

Destinatarios

e Operadores de Riesgo: Dispuestos a coordinar inversiones en empresas
administrando fideicomisos, como marco contractual apropiado para el
desarrollo de estos objetivos.

e Inversores: Dispuestos a participar del riesgo de llevar a cabo el plan de
empresas innovadoras.

e Emprendedores: Dispuestosacrear y desarrollar empresas con alto contenido
tecnolégico.

e Organismos/Instituciones: Con interés de participar en un programa de accion
conjunta para brindar soluciones tecnoldgicas a problemas especificos.

Contenidos del programa
El instrumento cuenta con tres subprogramas que otorgan diferentes facilidades:
a) Financiamiento
e Inversion directa con fondos publicos, adquiriendo una pequefia participacion
en emprendimientos cuya naturaleza este encuadrada en el programa.

e Provision de préstamos o subsidios a los actores del sistema.

b) Incentivos fiscales

(www.mincyt.gob.ar). En cuanto a los casos de éxito, sélo hay evidencia de un caso aislado, lo que no significa que a la fecha haya
proyectos que hubieren alcanzado ese objetivo.
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e Asignacion de beneficios fiscales como reconocimiento a la inversion en los
emprendimientos encuadrados en el marco del programa.

c) Orientacién y Regulacion de las Inversiones

e Realizacion de acciones pertinentes, contempladas en la legislacién vigente,
para promocionar la inversion en emprendimientos en el marco del programa.

(Nota: Este instrumento se complementa con los anteriores con el objetivo de brindar soporte a la creacién de EBT).*

A partir del afio 2018, el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva de
la Nacion modifico su rol y enfoque estratégico pasando a ser la Secretaria de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Productiva dependiendo del Ministerio de Educacion, Cultura,
Cienciay Tecnologiade la Naciéon. A continuacion se describe el nivel de evolucion de
los proyectos referenciados hasta el mencionado escenario y la disponibilidad de la
informacién vigente de acuerdo al siguiente detalle:*’

Grafico 15: Proyectos tecnolégicosy montos segun afio y zona de procedencia

Selecciond una provincia Monto financiado y monto total por afio

o
5]

Fuente: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, SICYTAR (2019)

gl programa no presenta indicadores ya que actualmente se encuentra ejecutando el subprograma de promocién, a través de
incentivos fiscales y elaborando las normativas de los otros dos subprogramas (PROFIET, 2013).

47 La informacién vinculada a los datos descritos se encuentran vigentes al periodo 2015 y fueron obtenidos a través del sitio web
del Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, MINCyT (2019).
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Grafico 16: Proyectos tecnoldgicos segun tipo de institucién

Cantidad de proyectos (Cantidad de proyectos financiados al sector privado
Sequn tipo de institucidn de ejecucicn Segln actividad econdmica de la empresa ejecutora

Consorcio plblico-privado
13%
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Entidad :i;g;\;ﬁd:lucm 4’9%

_.Empresa
75,9%

Entidad de gobiemo

Universidad privada
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0.1%

niversidad plblica
0,6%

Fuente: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, SICYTAR (2019).

Grafico 17: Proyectos tecnolégicos y montos segun afio y regién

Selecciona una region Monto financiado y monto total por afio
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Fuente: Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, SICYTAR (2019).
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Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires
Programa Buenos Aires Emprende

Este programa otorga asistencia técnicay financieraa emprendedores de la Ciudad de
Buenos Aires con el objetivo de impulsar, fortalecer, y potenciar el proceso de creacion
y puestaen marcha de nuevos emprendimientos de orden productivo, comerciales y/o
de servicios con caracteristicas innovadoras.

Requisitos
Los requisitos basicos parala presentacion de proyectos son:

e Serinnovadores.

e Deben ser desarrollados en la Ciudad de Buenos Aires.

e Deben contar con una antigiiledad de (2) aflos como maximo a partir de la
emision de su primera facturacion.

¢ Demostrar capacidad financiera para cofinanciar el proyecto.

Se consideran innovadores en lamedida que cumplan con lo siguiente:

e Puedan calificarse como tecnolégico por producto resultante o por el proceso
involucrado en la produccién.

e Deriven de un producto tecnolégico yadesarrollado o prototipo tecnolégico ya
sea validado o certificado.

e Desarrollen unanuevaaplicacion en base a tecnologia existente.

e Propongan la creacion o nuevaaplicacion de productos o servicios innovadores
con alto valor agregado.

Orientacion y Capacitacion (dos ambitos complementarios)

Consultorio de Orientacién al Emprendedor (COE) es un ambito de apoyo, orientacion
y asistencia para quienes se inician en el mundo emprendedor, y ademas un Ciclo de
Seminarios Tematicos, en donde especialistas en diferentes tematicas (marketing,
legales, financiamiento, costos, redes sociales, comunicacion, etc.) brindan contenidos
de capacitacion a todos aquellos emprendedores quetienen un proyectoen marchay
necesitan direccionarlo y/o alcanzar un cierto nivel de desarrollo.

Destinatarios
El programa se divide en tres grandes categorias:

1. Categoria Idea Proyecto: Incluye proyectos de negocios sin facturacion
asociada en etapa de desarrollo de su primer producto y/o servicio, o0 bien de
un prototipo que estén en condiciones de realizar unavalidacién comercial.

2. Categoria Proyecto en Funcionamiento: Incluye empresas de reciente creacion
gue se encuentren facturando y que tengan como objetivo mejorar un producto
0 servicio existente, posicionamiento en el mercado y/o desarrollar nuevos
productos y servicios.

(Los proyectos en ambas categorias se presentan a través de entidades ya definidas).
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3. Categoria Proyecto en Fase de Aceleracion: Incluye empresas de reciente
creacion que hayan logrado atravesar con éxito al menos una ronda de
inversion y cuenten entre sus accionistas ainversores privados (aceleradoras,
fondos de capital de riesgo, inversores angeles, etc.).

(Los proyectos en esta categoria se presentan directamente en la Subsecretaria de Desarrollo

Econdémico del GCBA).

Financiamiento

Los proyectos ganadores reciben tutorias y asistencia técnica a través de entidades
patrocinantes, y Aportes No Reembolsables (ANR) destinados a cofinanciar los
respectivos proyectos y sus tutorias. Los (ANR) se entregan por un valor maximo de:

e Categoria Idea Proyecto: Un importe maximo de $ 50.000,- (se financia hasta

el 50% del monto total del proyecto).

e Categoria Proyecto en Marcha: Un importe maximo de $ 90.000.- (se financia
hasta el 40% del monto total del proyecto).

e CategoriaProyecto en Fase de Aceleracién: Un importe maximo de $ 150.000.-
(se financia hasta el 30% del monto total del proyecto).

Indicadores

Tabla 15: Sintesis de Resultados

Programa Proyectos Ganadores | Proyectos Presentados ANR ($)
BAE (2008) 51 80 $1.781.198
BAE (2009) 61 115 $2.323.881
BAE (2010) 59 105 $2.334.003
BAE (2011) 61 112 $3.139.300
BAE (2012) 52 123 $ 2.538.500
TOTAL 284 535 $12.116.882

Fuente: Ministerio de Desarrollo Econémico (GCBA), Programa Buenos Aires Emprende (2013)

Grafico N°18: Programa Buenos Aires Emprende (2008)
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Grafico N° 19: Programa Buenos Aires Emprende (2009)
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Grafico N° 20: Programa Buenos Aires Emprende (2010)
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Grafico N° 21: Programa Buenos Aires Emprende (2011)
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Grafico N° 22: Programa Buenos Aires Emprende (2012)
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Casos de éxito

A continuacion, se detallan algunos casos de proyectos tecnoldgicos que han logrado
su objetivo principal y han incursionado por las diferentes ediciones del programa:*8

1) Almactiva: Es una empresaque se dedica a desarrollos interactivos dentro del
rubro de publicidad digital. Inicié sus actividades en (2006) y luego de 2 afios
de un fuerte crecimiento formaron sus oficinas comerciales en la CABA.

2) Tarcel SA: Se inicio en 2008 y se dedica a brindar soluciones dentro del ambito
financiero, ofrece un canal comercial a través una plataforma de gestién, pagos
y servicios utilizando tecnologia celular.

3) 609 Agency: Surgié como unaagencia de marketing 360° para dar soluciones
a diferentes empresas con intenciones de unificar sus necesidades enun solo
proveedor bajo el modelo de alianza estratégica.

4) Social Metrix: Naci6 a mediados del 2007 y se dedica a desarrollar tecnologia
de investigacion de mercado, con el objetivo de dar a conocer la reputacion
online de marcas, productos y consumidores.

5) Gravitymakers: Se inicio en enero (2010) y se dedica a acelerar el crecimiento
en las areas comerciales y de operaciones de las empresas por medio de la
utilizacién de aplicaciones moviles para teléfonos celulares.

6) Creasis: Es una empresaque brindasoluciones integrales parala deteccién de
posibles fraudes informaticos para ayudar a distintas empresas a gestionar sus
debilidades informaéticas de manera metodolégica.

7) Gaia Negocios: Es unaempresa dedicada al outsourcing de servicios de marca
a través del marketing estratégico, operativo e investigacion de mercado.

8) llivicenter: Es una plataforma tecnol6gica de integracion y dispositivos moviles
que potencia las soluciones existentes. Naci6 como una réplica de tecnologia
utilizada en las tarjetas sin contacto de los sistemas de pagos de subtes.

48 | a informacién relativa a las distintas ediciones del programa y sus correspondientes casos de éxito esta actualizada al cierre de
la convocatoria (2012) y disponibleen labase de datos publicada en (www.qgcba.gob.ar).
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Programade Incubacién (BAITEC)

Es el programa de incubacién fisica para proyectos de base tecnoldgica. Su objetivo
es estimular la generacion, desarrollo y consolidacion de emprendimientos cuyo fin
sea el uso de la tecnologiaintensivay/o la innovacion.

Participan del programa cinco entidades no gubernamentales como son laAsociacién
Civil Emprear, el Instituto Universitario Escuela Argentina de Negocios (IUEAN), la
Universidad Tecnolégica Nacional (FRBA-UTN), al Instituto de Emprendimientos
Cientificoy Tecnologicos (IECYT)y laUniversidad de Buenos Aires (FCE-UBA).

Dichas entidades tienen a su cargo los procesos de identificacion, formulacion y pre-
seleccion de los proyectos de negocios incubados, los cuéles son presentados ala
Subsecretaria de Desarrollo Econémico (GCBA) parasu evaluacion y seleccion final.

Ofrece espacio fisico parala incubacion, con modalidad exclusivao compartida, por un
periodo de hasta 12 meses, con posibilidad de renovacion por otros 12 meses mas.

Ademas, servicios de secretaria, telefonia fija, Internet, seguridad y limpieza, y salas
de reuniones. Tutorias, asesoramiento y capacitacion, participacion en actividades de
networking y contactos con empresas del sector.

Indicadores

Tabla 16: Sintesis de Resultados

Programa Edicion Emprendimientos Incubados
BAITEC 2009-2010 12
BAITEC 2011 13
BAITEC 2012 17
TOTAL 42

Fuente: Ministerio de Desarrollo Econémico (GCBA), Programa de Incubacién (BAITEC 2013).*

Casos de éxito

1) Trimove: Fue creada a fines del 2009 por un equipo de especialistas en
innovacion, ingenieria de desarrollo industrial y marketing con el objetivo de
fabricar vehiculos innovadores, ecolégicos y eficientes de uso empresarial y
personal. Desde entonces, resultd ganadorade 3 competencias de negocios.

2) Algae Liquor: Es un proyecto de produccion de aceite y proteina vegetal a partir
de microalgas, orientado a los mercados de biodiesel. Afines del 2009 accedio
al programa BAITEC lo que le posibilité el armado del laboratorio. En el 2010,
la empresaresulté ganadorade cuatro competencias de negocios.

3) Parsimotion: La empresa fue fundada por dos ingenieros industriales de la UBA
guienes se dedicaron al desarrollo de un software de gestion paraPYMES del
rubro industrial y agroindustrial. Brinda soluciones al mercado nacional, con
productos de alto valor agregado a precios accesibles.

La informacidn relativa al programa se encuentra actualizada al cierre de la convocatoria (2012) y disponibleen (www.gcba.gob.ar).
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4) Yeeeu: Nacio a fines del 2010 y es unaempresa con fuerte connotacion social,
gue buscadar oportunidad laboral a personas con discapacidades mediante el
desarrollo de una plataforma de teletrabajo, a la cual sus empleados pueden
acceder y trabajar desde su domicilio particular a través de Internet.

A partir del aflo 2017, el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA) modifico
parte de su enfoque estratégico através de la continuidad de los programas descritos
anteriormente presentado el siguiente escenario que se detallaa continuacion: 0

Academia BA Emprende

Este espacio representala continuidad del Programa BA Emprende con la inclusién de
dos ambitos bien diferenciados:

e Academia Presencial: Esta modalidad cuenta con 4 cursos de capacitacion
presenciales, los cuales estan orientados al desarrollo de un conjunto de
habilidades y adquisicidn de herramientas basicas para potenciar proyectos
y/o emprendimientos. Asimismo, cuenta con el acompafiamiento de un grupo
de tutores emprendedores en el proceso de aprendizaje y la vinculacion con
una amplia red de contactos.

e Academia Virtual: Es una plataforma de capacitacion online con foco puesto
en desarrollar y ejecutar no solo habilidades emprendedoras sino también en
metodologias para la resolucion de problemas complejos, la cual se encuentra
disponible los 365 dias del afio.

IncuBAte

Esta modalidad adoptada representala continuidad del Programa BAITEC pero desde
una concepcion mas amplia, la cual se encuentra dirigida a proyectos comerciales,
productivos, sociales y tecnoldgicos de alto impacto con unaantigiiedad no mayor de
4 aios, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

Recursos:

e Mentorias y consultorias especificas
e Asistenciafinanciera
e Participacion en actividades de networking

e Acceso a un espacio de trabajo

Categorias:

e Industrias creativas: Incluyen actividades econdémicas vinculadas a la creacion,
produccidn y comercializacion de bienes y servicios, las cuales se dividen en
disefio, turismo, gastronomia, medios, audiovisuales, entre otras.

¢ Industrias basadas en el conocimiento: Incluye aquellas industrias que utilizan
el conocimiento como insumo fundamental para la generacion de valor, las
cuales se dividen en subcategorias como social, tecnologia, ciencia, ambiente
y agrotecnolgia.

50 | os datos sobre la informacién vinculada a los programas de referencia fueron extraidos del sitio web institucional del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA) www.buenosaires.gob.ar (2019).
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Banco de la Nacion Argentina
Fundacion EMPRETEC Argentina — Programa EMPRETEC

Esta fundacién se constituyé en 1988 a través de un convenio entre el Banco de la
Nacion Argentina, las Naciones Unidas y el Consorcio Argentina Tecnologica.

Es considerada como la primera institucion a nivel mundial en desarrollar el programa
de formacién de capacidades empresariales y se cre6 con el objetivo de ayudar a los
emprendedores y, pequefios y medianos empresarios a poner sus ideas en accion y a
desarrollar y/o fortalecer sus empresas.

Objetivos
La fundacién tiene por objeto realizar las siguientes acciones conducentes a:

1) Brindar asistencia técnica a empresarios y emprendedores para mejorar sus
posibilidades de éxito, contribuyendo al desarrollo de un sector productivo
dinamico.

2) Colaborar con la identificacion, creacion y promocién de empresas de caracter
innovador, con énfasis en aquellas que sean de base tecnolégica.

3) Colaborar con otras instituciones que brinden asistenciatécnicay capacitacion
a emprendedores.

Actividades

A través de la aplicacion del “Taller de Desarrollo del Comportamiento Emprendedor”
(taller de formacion altamente interactivo y experimental), se busca estimular en los
emprendedores y empresarios PYMES, aquellos rasgos y conductas asociadas al
éxito empresarial.

El taller es desarrollado en el transcurso de (6) jornadas intensivas de trabajo y apunta
a aquellos empresarios con emprendimientos en marchay/o emprendedores con una
idea de negocio definida.

Financiamiento

El programa, a través de sus instituciones, brinda lineas de créditos de acuerdo alos
siguientes criterios:

a) Objetivo

Lograr el ingreso al mercado y la consolidacion de nuevos emprendimientos con cierto
potencial de crecimiento.

b) Destinatarios

e Nuevos emprendimientos que se encuentren en condiciones de lanzarse al
mercado dentro de los (6) meses posteriores ala monetizacién del crédito.

e Empresas jovenes con una antigiiedad maxima de (2) afios desde su primera
venta fiscalmente registrada.

c) Destinos
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¢ Inversiones de bienes de capital
¢ Inversiones en mejoras de gestion y/o desarrollos
¢ Inversions en bienes de capital

d) Condiciones

e Lasuma a financiar consiste en un monto minimo entre $ 35.000 y un maximo
de $ 350.000.-, dentro de un plazo maximo para su cancelacion de (60) meses.

e El crédito esta destinado a financiar s6lo hasta el 80% del total del proyecto a
una tasa de interés variable, en moneda local y equivalente al 50% de la Tasa

de Interés activa de cartera general para operaciones en Pesos, vigente en el
Banco de la Nacion Argentina.

e) Criterios de evaluacion

e Viabilidad técnica del emprendimiento
e Factibilidad econémica-financiera
e Capacidades del equipo emprendedor

Programade Vinculos Empresariales
El programa parte de la idea de intentar articular una iniciativa adaptada a la realidad
local con el objetivo de lograr condiciones més favorables para construir relaciones
virtuosas entre grandes y pequefias empresas.

Instituciones Participantes

1) Fundacion EMPRETEC Argentina (Unidad Ejecutora).

2) Banco de la Nacion Argentina (Institucién Financiera).

3) Conferenciade las Naciones Unidas sobre comercio y desarrollo (Coordinador
del Programa a nivel mundial).

4) Corporacion Andinade Fomento (Institucion Financiera).
Indicadores
Si bien la fundacién es considerada como uno de los organismos pioneros en lo que
respecta a formacion de capacidades empresariales, y su funcionamiento ha logrado
mantener cierta uniformidad en el tiempo en la consecucidn de sus objetivos, no hay

informacién disponible que permita analizar y evaluar la funcionalidad del programa,
y/o de las actividades de la Fundacion en su conjunto.5?

Concurso PYMES y Emprendimientos Innovadores Banco Nacion

Desde otro &mbito, la Fundacion EMPRETEC y el Banco de la Nacion Argentinallevan
adelante esta iniciativa con el objetivo de contribuir con la creaciéon y desarrollo de

51 Segun Ricardo Finkelsztein (Director Ejecutivo del Programa), tanto los indicadores de gestion como sus correspondientes casos
de éxito, se encuentran en pleno proceso de sistematizacion de la informacion. El resto de la informacién vinculada a ladescripcion
del programa y otros datos complementarios, se encuentra actualizada al cierre de laconvocatoria (2013) y disponibleen la base de

datos publicada en (www.empretec.org.ar).
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nuevos emprendimientos dindmicos e innovadores en todo el pais. Esta iniciativa
distribuye $ 1.200.000 en premios sobre 4 proyectos ganadores ademas del tradicional
apoyo a la vocaciéon emprendedora descrito anteriormente.52

La evaluacién de los proyectos esta a cargo de un jurado presidido por el Presidente
del Banco de la Nacion Argentina e integrado por destacadas personalidades en areas
de Desarrollo Emprendedor, Negocios y, Cienciay Tecnologia.

Criterios de Evaluacioén

e Grado de innovacion,
e [Escalabilidad al exterior
e Capacidad de Sustituir Importaciones

e Creacion de empleo.

Categorias

e Ciencia, Tecnologiae Industria
e Agroindustria4.0
e Industrias Creativas

e Educacion

Casos de Exito

e Soluciones para la industria alimentaria basadas en bioelectrotecnologia
(Subcategoria Ciencia, Tecnologia e Industria) — CABA.

e Plataforma Web de exhibicion de estrenos de peliculas y series adaptadas
para personas ciegas, con baja vision. Sordas e hipoacuscias (Subcategoria
Industrias Creativas) - Cérdoba.

e Incorporacion de inteligencia artificial en herramientas de comparacion de
documentos fisicos vs. documentos digitales (Subcategoria Industriay Agro)
— Mendoza.

e Productos quimicos innovadores para potabilizar el agua (Subcategoria
Ciencia, Tecnologia e Industria) — Buenos Aires.

e Desarrollo de una plataforma para el diagndstico psiquiétrico basada en
neurociencia e inteligencia artificial (Subcategoria Ciencia, Tecnologia e
Industria) — Buenos Aires.

BBVA Innovation Center
Programa Apoyo a Emprendedores BBVA Open Talent

Este programa es promovido y gestionado por el Banco Bilbao Vizcaya Argentina SA
con motivo de apoyar los proyectos en sus fases iniciales, en el ambito del desarrollo

52 | os datos vinculados a la informacién del programa de referencia fueron extraidos del sitio web institucional de dicho organismo
www.empretec.org.ar (2019).
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de proyectos o servicios innovadores de base tecnolégica que beneficien en entorno
empresarial o social, pudiendo llegar a convertirse BBVA o entidad de su grupo, en
socio comercial para la ejecucion del proyecto seleccionado.

Destinatarios

El programa esté abierto a toda persona fisica mayor de 18 afios y/o persona juridica
gue tengan domicilio legal constituido en el ambito nacional de la Republica Argentina.

Requisitos
Los destinatarios de dicho programa deben cumplir con los siguientes requisitos:

a) La iniciativa a emprender o el proyecto ya creado debe contar con una antigtiedad
inferior a 24 meses desde el inicio de su actividad comercial.

b) Los proyectos deben orientarse a productos o servicios basados en el uso de las
nuevas tecnologias incluidas dentro de las siguientes categorias:

e Categoria Innovacién y tecnologia: a) Sociedad: (salud, educacion, trabajo,
vigjes, turismo, smart cities, etc.); b) Plataformas tecnoldgicas: (seguridad y
aplicaciones moviles, cloudcomputing, hardware y software, etc.); c) e-
business, e-commerce, gaming y multimedia o redes sociales y Web 2.0.

e CategoriaNueva Banca: Aquellos proyectos relacionados con una nuevaforma
de entender la banca, méas orientada al cliente y con el objetivo de mejorar la
experiencia del usuario (aplicaciones, banca movil, nuevos servicios para
clientes de banca, nuevas formas de relacion con clientes, marketing, nuevos
productos, fidelizaciébn, comunicacién, experiencia multicanal, interfaz de
usuarios, etc.).

Financiamiento

Para cada uno de los ganadores finalistas en las respectivas categorias el apoyo
financiero consiste en lo siguiente:

e Entrega de hasta un maximo de (100.000 €) a cambio del 10% del capital del
proyecto a través de una ampliacion de capital. En el caso de una segunda
ampliacion de capital, la entidad financiera (BBVA) tiene la opcion de suscribir
el 30% segun la valoracion que establezca un tercero que suscriba el 70%
restante, o segun la valoracion de un tercero independiente en caso de no
existir suscripcion por un tercero.

e Posible colaboracion con caracter exhaustivo y no limitativo, la participacion en
el desarrollo de la propiedad intelectual y/o industrial, mediante la aportacion
por parte de la entidad financiera (BBVA) de hasta un maximo de (100.000 €)
en caso de llegar a un acuerdo con el proyecto ganador finalista.

e Apoyo al proyecto del ganador finalista mediante su difusion através de la Web
institucional de la entidad financiera (Centro de Innovacion BBVA) o através
del medio de comunicacion que la misma considere. Son seleccionados dos
proyectos finalistas, correspondientes a cada categoria, quienes reciben el
mencionado apoyo financiero en calidad de socios empresariales de dichos
proyectos.
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Indicadores

Esta herramienta nacié en febrero de 2009 como iniciativa del BBVA para fomentar el
espiritu emprendedor de base tecnoldgica. Desde su inicio ala fecha, se han llevado a
cabo (11) ediciones:53

Tabla 17: Sintesis de Resultados

Convocatoria

Presentaciones

Finalistas

Ganadores

1° Edicion (2009)

375 proyectos

10 proyectos

PIDECITA (Espafia)

2° Edicién (2010)

329 proyectos

20 proyectos

ERASMOOS (Espafia)
TRAETELO (Venezuela)
FROGTEK (Espafia)

3° Edicién (2011)

318 proyectos

20 proyectos

PALBIN (Espafia)

4° Edicion (2012)

320 proyectos

20 proyectos

STARTBULL (Colombia)
WIDEOQOO (Argentina)

5° Edicion (2013)

+900 proyectos

20 proyectos

PAGANZA (Uruguay)
TRAITY (Espafia)

6° Edicion (2014)

+850 proyectos

60 proyectos

BANKITY (Colombia)
CLAUSEMATCH (GB)
SOCURE (EEUU)
CLOUDGRID (Brasil)
COUNTEREST (Espafia)
GRIDMARKETS (India)
CURSAME (México)

7° Edicién (2015)

+650 proyectos

60 proyectos

BITNEXO (Chile)
DESTACAME (Chile)
LANDINGFRONT (EEUU)
MODERNLAND (EEUU)
EVERLEDGER (GB)
ORIGIN MARKETS (GB)

8° Edicion (2016)

+1000 proyectos

60 proyectos

PROCOGNITIVE (EEUU)
C. BLOCKCHAIN (EEUU)
PAYKEY (Israel)
MUSONI (Holanda)

9° Edicién (2017)

+750 proyectos

50 proyectos

SNAPSWAP (Luxemburgo)
B2BPAY (Finlandia)
PAGOA46 (Chile)
DOV-E (Israel)
CHANGE (Israel)

10° Edicidn (2018)

+850 proyectos

200 proyectos

DUNFORCE (Espafia)
CHARGEAFTER (Israel)
SEDICCI (Ilanda)

11° Edicién (2019)

+770 proyectos

60 proyectos

COBEE (Espafia)
PINEAPPLE (Sudafrica)
SLYP (Australia)
GUENO (Argentina)
MOYO AL (México)
GOIKO (Paraguay)
ALFI (Perua)

Fuente: BBVA Innovation Center, Programa Apoyo a Emprendedores BBVAOpen Talent (2019).

B programa reviste modalidad de competencia a nivel nacional e internacional, motivo por el cual, los indicadores expresan el
grado de participacion de los proyectos, en sus diferentes etapas. La informacion concerniente a la fisonomiay caracteristicas del
programa se encuentra actualizada al cierre de la convocatoria (2012) y disponible en (www.centrodeinnovaciénbbva.com).
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Wayra Argentina — Grupo Telefdnica

A través de la iniciativa de este espacio, Wayra Argentina fomenta el desarrollo de
nuevos emprendimientos tecnoldgicos con el objetivo de promover la innovacion y la
creatividad de jovenes talentos capaces de enriquecer el mercado con una mayor
diversidad de propuestas

Destinatarios

Esta dirigido a todos aquellos emprendedores o grupos de emprendedores que tengan
una innovacion, idea de negocio, solucion, disefio o proyecto que brinde respuesta a
una necesidad en el &mbito de las tecnologias o en el @mbito del mundo digital en el
entorno Web o soporte mévil, tengan o no una empresalegalmente constituida.

Requisitos

La presentacién de proyectos debe orientarse a las siguientes areas tecnoldgicas:
Servicios de video y hogar digital, cloud computing, servicios financieros, big data,
advertising, seguridad, e-health, e-commerce, e-learning, smart cities, innovacion
social, redes y sistemas, aplicaciones moviles, redes sociales y aplicaciones de
Internet, tecnologia.

Gestion del proyecto
e Gestion administrativa en el dia a dia del negocio.

e Asesoria legal: Incluyendo si fuera necesario para la obtencion de patentes y
proteccién de la propiedad intelectual del disefio.

e Cursosy acciones de formacién: Seguimiento por parte del equipo directivo de
la aceleradora.

e Soporte tecnologico: A través de Telefénica I+D, uno de los centros privados
de I+D mas importantes de Espafia, en cuanto a actividad y recursos.

e Redes de contacto: Ademas del capital y espacio de oficinas en 11 paises,
facilita el acceso a mas de 310 millones de clientes en todo el mundo a través
del Grupo Telefonica.

Financiacion

1) Si el proyecto resulta seleccionado, durante los primeros 6 meses de
aceleracién del mismo, el interesado recibe una suma econémica entre US$
30.000 y US$ 70.000 en funcion de la valoracion del proyecto en términos de
su maduracion y necesidad.

2) A cambio, Wayra recibe participacion en el capital del proyecto, através de una
opcion o cualquier otra forma de financiacion que sea acordada previamente
entre las partes.

3) Adicionalmente, se firman una serie de acuerdos de derechos preferentes para

la comercializacion y/o adquisicion de productos, servicios y/o innovaciones
registradas o registrables que sean resultantes de la nueva compafiia.

93



Proceso de Maduracion

o Luego de la primera etapa se ofrecen distintas alternativas para continuar con
su desarrollo: acceso a financiacion privada (rondas de financiacion) o publica
(ayudas econdmicas, subvenciones) através de business angels, mentores y

partners de dicho programa.

e Luego de su paso por Wayra, los proyectos son analizados por una red de
fondos de inversion en innovacion perteneciente al mismo grupo que tiene
como objetivo acelerar empresas de alto valor agregado.

Indicadores

Tabla 18: Sintesis de Resultados

Casos de Exito En Fase de Aceleracion
Convocatoria Presentaciones Convocatoria Presentaciones
Convocatoria (2011) 10 Startups Convocatoria (2013) 10 Startups
Convocatoria (2012) 8 Startups
TOTAL 18 Startups TOTAL 10 Startups

Fuente: Grupo Telefonica, Programa Wayra Argentina (2013).

Desde susinicios a la fecha, el programa lleva 4 convocatorias consecutivas y cuenta
en su haber, con mas de 2.500 proyectos presentados, 62 mentores y 28 Startups.>*

A partir del afio 2015, la iniciativa Wayra Argentina presenta una nueva modalidad a
través de la cual se posicionacomo unainterfaz global entre Telefonica Argentinay los
ecosistemas emprendedores digitales con el propésito de conectar aemprendedores
tecnolégicos para generar oportunidades de negocio de forma conjunta, invirtiendo
una suma de hasta 350,000 euros por cada emprendimiento tecnologico disruptivo.®

A la fechamés del 65% de los emprendimientos del portfolio se encuentran trabajando
con diferentes operadoras en todos los paises. Adicionalmente, 9 empresas invertidas
por esta iniciativa han sido adquiridas por otras corporaciones. En total, esta iniciativa
lleva invertidos mas de 3 millones de euros en startups y casi 58 millones de euros han
sido invertidos por terceras partes.

Casos de éxito

1) Cvgram.me: Es un servicio web que genera CV en base a gréficos, imagenes e
infografia con lainformacion publicada en las redes sociales.

2) Eventdoo: Es una plataforma social que permite crear, promover, compartir y
financiar eventos de forma colaborativa.

= programa reviste modalidad de competencia, motivo por el cudl, los indicadores de gestion describen la cantidad de proyectos
ganadores del certamen en sus diferentes ediciones. La informacion que hace referencia a las caracteristicas propias del programa, se
encuentra actualizada al cierre de lacompetencia (2013) y disponibleen su sitio web (www.ar.wayra.org).

55 | os datos vinculados a la informacion sobre la iniciativa de referencia fueron extraidos y se encuentran disponibles en susitio
web institucional www.hispam.wayra.com (2019).
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3) Joincube: Red social y colaborativa para empresas que permite a empleados
conectarse entre si para compartir documentos, informacién personal, etc.

4) Polisofia: Es una comunidad de innovacion abierta para solucionar desafios en
el &mbito social, privado y/o publico.

5) Resermap: Guia de restaurantes que permite al usuario realizar reservas
online, acceder a descuentos, beneficiosy compartir sus experiencias.

6) USound: Es una aplicacion moévil que permite la integracion de personas con
problemas de audicion a través del smartphone utilizado como un audifono.

7) Acamica: Es una academia de tecnologia de la industria para la industria con
programas de formacién de alto impacto.

8) Auravant: Es una empresa que desarrolla herramientas digitales que logran
hacer mas eficientes los procesos de agricultura.

9) Blended: Es una red social escolar que optimizala comunicacion entre padres,
docentes y alumnos de manera seguray en tiempo real.

10) Botbit: Es una plataforma que ayuda a los puntos de venta a tratar de aumentar
la fidelizacion con sus clientes a través del proceso de captacion de datos de
sus consumidores.

(Nota: Los casos de éxito seleccionados sé6lo hacenreferenciaa algunos eje mplos de casos que han incursionado por
esta iniciativa en sus diferentes convocatorias y lograron alcanzar sus objetivos planteados).

Intel Tecnologia de Argentina SA — Desafio Intel América Latina

El desafio de referenciareviste una modalidad de competencia de proyectos de base
tecnolégica promocionada por Intel Tecnologia de Argentina SA y es exclusivamente
con fines de naturaleza cultural, tecnolégicay cientifica.

Destinatarios

La competencia esta dirigida a estudiantes universitarios y/o individuos recientemente
graduados de alguna universidad invitada para tal fin, que busquen llevar ala practica
de negocios un proyecto tecnolégico innovador que cumplacon los criterios elegibles
establecidos. Tanto los estudiantes como la universidad o instituto tecnoldgico invitado
deben acreditar su domicilio legal constituido en la Republica Argentina.

Requisitos

Los participantes del concurso deben cumplir con los siguientes requerimientos:

a) Ser ciudadanos residentes, 0 contar con una visa de trabajo o de estudiante valida
en el ambito nacional.

b) Al menos uno de los integrantes del equipo emprendedor debe ser o haya sido en
los ultimos 4 afios, estudiante de cualquier nivel de estudio universitario formal (grado,
licenciatura, posgrado o maestria) en universidades oficialmente reconocidas.

c) Ser mayores de edad de acuerdo a la legislacién local y participar de manera activa
del desarrollo del proyecto.
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d) Ser titulares de los derechos de propiedad intelectual y/o industrial o contar con una
licencia legal expedida por el titular de dichos derechos.

e) Los proyectos deben cumplir con su carécter innovador que sean capaz de impulsar
el desarrollo tecnolégico de laregion.

Caracteristicas de los proyectos

Los proyectos deben estar basados exclusivamente en innovacion tecnoldgica de
acuerdo a las siguientes categorias dentro del areade Tecnologias de la Informacion:

e Movilidad, Internety Software de Computacion.

e Computo para la Innovacion Social.

e Hardware de Computacion.

Financiacion
El proyecto ganador finalistarecibe los siguientes premios y beneficios:

1) Una beca para participar del Programa YouNoodel Camp en Silicon Valley
(EEUUV), esto incluye un mes de “aceleracion del proyecto” con expertos en
emprendimientos tecnoldgicos, visitas a empresas e intercambio con paneles
de emprendedores. Dichabecatiene un valor aproximado de US$ 5.800.-

2) Becas adicionales totales o parciales, a discrecion de los organizadores, y
asesoramiento con un grupo de expertos en desarrollo tecnolégico con base en
Estados Unidos.

3) Lostres mejores proyectos ganadores del desafio tienenderecho arepresentar
a América Latina en el Programa Intel Global Challenge en UC Berkeley, con
posibilidad de obtener premios hasta un maximo de US$ 100.000.- en efectivo.

Informacion complementaria

Como parte del premio maximo de este ultimo punto, los proyectos compiten por un
Premio Mayor de US$ 50.000,- y el primer premio de cada categoria:>6

a) Internet, Movil y Software de Computacion: US$ 10.000.-

b) Soluciones Tecnoldgicas paraproblemas sociales: US$ 10.000.-

c) Hardware e Informaética: US$ 10.000.-
Indicadores
A continuacion, se hace referenciaalos proyectos tecnologicos ganadores en funciéon
a su pais de origen y su grado de participacién en la convocatoria correspondiente de

acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 19: Sintesis de Resultados

%6 | as especificaciones de la participacion de los proyectos concursantes, seencuentran sujetas al cumplimiento de las bases y
condiciones incluidas en el reglamento de la competencia, disponible en (www.desafiointel.com).
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Convocatoria Proyecto Pais
GLED Chile
Concurso (2010) OSCOMP Republica Dominicana
CEELBIO Brasil
Convocatoria (2011) LIFEWARE Chile
BIFE Argentina
SAS Colombia
Convocatoria (2012) INVENTIVE POWER México
SURFDOG Brasil
MMS Chile
APPETITE + Venezuela
Convocatoria (2013) LUXSENSOR Brasil
GRABILITY Colombia
KARMASHOP México

Fuente: Intel Tecnologia de Argentina SA, Desafio Intel América Latina (2015).%

(Nota: A partir de la Gltima edicion, esta iniciativa fue incrementando nuevas categorias de presentaciénde proyectos,
para estableceruna competencia mas equitativa entre los mismos).

Quasar Ventures

El caso de esta iniciativa resultaalgo diferente de los casos anteriores, yaque Quasar
es considerado el primer company builder no sélo de Argentinasino de toda América
Latina. Se trata de una compariia creadora de empresas tecnoldgicas, basada en la
experienciaemprendedora de sus socios paraimplementar ideas y crear empresas de
gran impacto.

Este nuevo concepto se diferencia de las incubadoras, aceleradoras y los &ngeles de
inversion. Las incubadoras trabajan con emprendimientos en marcha e incuban entre
20y 30 proyectos, los angeles de inversion financian proyectos de terceros, en cambio
Quasar comienza a trabajar con los emprendedores desde la busqueda de la idea de
negocio y trabaja solo con 3 (tres) proyectos por afo.

Su modelo “parallel entrepreneurship” se basa en identificar modelos de negocios,
seleccionarlos como proyectos y luego asociar emprendedores paraimplementarlo.

Requisitos

A diferencia de otros ambitos de apoyo a emprendedores, en esta iniciativa las ideas
surgen en una instancia posterior a los equipos de trabajo. En este sentido, se pone
foco en las cualidades del emprendedor, donde el talento y la ejecucién, son las dos
claves para que funcione el proyecto. Asimismo, el mix de capacidades personales y
profesionales requeridas paraformar parte de estainiciativa son:

a) Ser intelectualmente brillante,
b) Ambicioso,
c) Creativo e innovador,

gl programa reviste modalidad de competencia a nivel nacional e internacional, motivo por el cual, se hace referencia sélo a los

proyectos ganadores del certamen en sus diferentes ediciones. La informacién de todo el programa, esté actualizada al cierre de la
competencia (2013) y disponibleen su sitio web (www.desafiointel.com).
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d) Demostrable capacidad de liderazgo,
e) Jugador de equipo.

Financiacion

La base financiera de esta iniciativa es el fondeo con un inversor principal de Silicon
Valley (Emergence Capital Partners) y un grupo de particulares. Asi, proporciona el
capital de inicio del proyecto y su red global para asegurar su financiamiento de la
siguiente manera:

La inyeccion de capital inicial proyectada para cada empresa se estima en un
rango desde US$ 50.000 y US$ 250.000.-

Un 55% del paquete accionario queda en manos de los emprendedores y el
45% restante, queda en manos de Quasar.

La salida de la nueva empresa del Creador de Compafiias, se estima en un
tiempo que va desde su 5° a 7° afio, tiempo de maduracién para su potencial
esperado y ademas, alcanzar una valuacion superior alos US$ 100.000.000.-

Indicadores

a) Casos de Exito

1)

2)

3)

Wanako Juegos: Es considerada la primera empresa exitosa en la fabricacion
de juegos electronicos en Ameérica Latina. La empresa fue vendida a la firma
Vivendi Universal en el 2008.

Officenet: Empresalider en la venta online de suministros de oficinas tanto en
Argentina como en Brasil. La empresa fue vendida a la conocida firma Staples
en el afio 2004.

Coffice: Considerada la mayor red de suministros de café e insumos para
oficinas contando con mas de 3000 clientes. Fue vendida al Grupo Luigi
Lavazza en el afio 2006.

b) En fase de desarrollo

1)

2)

Restorando: Es la primera plataforma de reservacion de mesas en restaurantes
online de América Latina. Actualmente esta operando en Argentina, Colombia,
Brasil y Chile.

Avenida! com: Es una plataforma de e-commerce que vende articulos para el
hogar y ademas busca posicionarse en el mercado como la versién local de la
firma Amazon.

(Nota: Ladinamicade esta iniciativase diferenciade otras, por el s6lo hechodequelaidea de negocio
surge dentro del mismo ambito, luego se seleccionael equipo emprendedorpara poderllevarla a cabo y
transformarlaen una empresa exitosa).>®

%8 | a informacién concerniente al programa Y sus caracteristicas centrales, estan actualizadas al cierre de la convocatoria (2015) y
disponible en su pagina web (www.quasar-ventures.com).
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NXTP Labs - Nextperience

Esta iniciativa consiste en un programa de aceleracion y fondo de inversion en las
etapas iniciales de emprendimientos de base tecnologica. Su objetivo es desarrollar
compafiias tecnoldgicas en paises hispanohablantes que busquen oportunidades de
crecimiento y desarrollo tanto a nivel regional como a nivel global.

Requisitos

Cada edicion del programa se realiza en forma anual y todos los interesados tienen la
posibilidad de inscribirse y presentar su proyecto durante la aperturade dicha edicion.
Para acceder a los contenidos y formar parte del programa deben cumplir con dos
criterios fundamentales:

a) Laconformacion de un equipo emprendedor multidisciplinario, con un alto nivel
de competencias desarrolladas y una fuerte orientacion hacia los resultados.

b) Los proyectos aconcursar deben estar focalizados alas siguientes areas: B2B,
social media, marketing online y publicidad, medios y entretenimiento, comercio
online, consumo por Internet, aplicaciones paratelefoniacelular y juegos.

Capacitacion
El programa brinda asesoramiento préctico a través de las siguientes areas:

e Coaching: A través de la sdlida trayectoria del plantel emprendedor sumado a
una red de mentores que conjuntamente integran el programa.

e Entrenamiento: A través de la organizacion de eventos semanales exclusivos
en donde se destacan exposiciones de emprendedores expertos, inversores
angelesy VCs (capitales de riesgo) en talleres con diferentes tematicas sobre
emprendimientos tecnolégicos.

e Consultoria: En conjunto con otras compafiias brinda soporte profesional en
marketing, publicidad, redes sociales, tecnologia, disefio creativo, recursos
humanos, desarrollo de negocios, relaciones publicas, ademas de todo el
soporte legal, financiero y contable.

Financiamiento

1) Red: Acceso a una amplia red de emprendedores con experiencia e inversores
alrededor del mundo.

2) Capital Semilla: Una inversion inicial de US$ 25,000.- como capital semilla en
cada compafia seleccionada a cambio de una participacibn minoritaria de la
misma (entre el 2%y el 10%).

Indicadores

Las empresas que forman parte del portfolio de NXTP Labs en la actualidad superaron
los cien (100) startups a nivel regional, y los equipos emprendedores que forman parte
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de los mismos provienen de trece (13) paises distintos. Para el caso de Argentina,
alcanza el numero de noventay cuatro (94) empresas de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 20: Sintesis de Resultados

Edicion Cantidad de Empresas
1° edicion 15 empresas
2° edicion 16 empresas
3° edicién 24 empresas
4° ediciéon 19 empresas
5° edicion 20 empresas
TOTAL 94 empresas

Fuente: Nextperience, Programa de aceleracion de proyectos tecnolégicos Nxtp Labs (2013)

A partir del afio 2015, esta iniciativa presenta un nuevo esquemade negocios através
de los siguientes segmentos estratégicos:>°

NXTP Corporate Partners

Este segmento se orienta a brindar soporte a grandes empresas de LATAM con el
propésito de generar negocios a través del trabajo conjunto con las startups que
forman parte del portfolio de estainiciativa de acuerdo a los siguientes aspectos:

e Programas de innovacion aplicada: Identificacion de mejoras operacionales y
oportunidades de negocio.

¢ Vinculacion con los centros de innovacion: Desarrollo de oportunidades de
negocio que puedan potenciarse con los centros de innovacion de renombre
en la region latinoamericana.

e Procesos de Innovacién de principio a fin: Disefio de procesos de innovacién
de principio a fin.

e PMO Gestion de avances de PoCs e implementacion: Gestion de proyectos
de pruebas de concepto e implementacion de integracion entre grandes
empresasy startups.

e Sociedades para construccién de productos: Creacion y disefio de nuevas
propuestas de valor con empresas Partners.

Las caracteristicas mas representativas de los programas que hacen a estainiciativa y
gue forman parte de estanueva modalidad son las siguientes:

e Network operativo en todala region

e Acceso alas corporaciones clave de LatAm

e Alianzas estratégicas con actores claves

e Mas de 200 inversiones en startups y decenas de programas de aceleracion.

%9 | a informacién vinculada a la estructura del programa de referencia fue extraida del sitio web institucional de la iniciativa
descrita www.nxtplabs.com (2019).
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NXTP Ventures

Este segmento estratégico hace referencia a los elementos descritos anteriormente,
cuyos resultados obtenidos alo largo del tiempo evidencian su evolucién através de
los siguientes aspectos:

Vinculacién con 131 compafias

16 startups salientes

2 Fondos de inversion

150 co-inversionistas

+ $ 1 billon de capital propio adicional para el portfolio de startups

Casos de éxito

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Tiendanube: Es una plataforma tecnologica de e-commerce que se especializa
a crear y disefar tiendas online para distintas empresas.

Kwan: Es una empresa de tecnologia movil que desarrollauna amplia gama de
soluciones moviles para resolver problemas de movilidad en ciudades.

OmLatam: Es una academia online que brinda capacitacion, formacion y
desarrollo profesional en marketing digital y nuevas tecnologias.

Likeeds: Es una tiendaonline que se dedica a la comercializacion de diferentes
productos para el segmento exclusivo de nifios.

Sinimanes: Es una plataforma tecnoldgica que permite realizar pedidos de
delivery online (desde una computadora o teléfono movil) en distintas ciudades.

Trendsetters: Es una plataforma de venta online de moda que comercializa los
remanentes de grandes marcas Yy productos exclusivos.

AlmaBox: Es una empresa que a través de su plataforma de e-commerce se
dedicaa comercializar las ultimas novedades en cosméticos.

(Nota: Los casos seleccionados, son sélo algunos ejemplos de casos que han incursionado por esta
iniciativa en sus diferentes ediciones y han logrado alcanzar sus objetivos planteados).%

Patagonia Ventures

Es considerado un fondo privado de inversiones, fundado por emprendedores para
emprendedores, que realiza una serie de inversiones en las etapas tempranas de las
potenciales mejores y mas preponderantes compaiiias de Internet en toda laregion de
América Latina.

Objetivo

60 | os indicadores de gestion del programa como sus correspondientes casos de éxito, se encuentran actualizados al cierre dela
convocatoria (2019). Asimismo, lainformacion que hace referencia a las caracteristicas del programa, se encuentra disponible en su

pagina web (www.nxtplabs.com).
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Su objetivo es desarrollar compariias exitosas y de rapido crecimiento a través de
capital, expertise, mentoring, y oportunidades de networking. Paraello, buscan dirigir
sus inversiones en emprendedores competitivos que tengan la habilidad de pensar
globalmente y crear grandes compaiiias a nivel internacional.

Criterios de inversion

Concentrasus inversiones en proyectos de orden tecnoldgico que deben focalizarse
en las siguientes areas: comercio electronico, Web 2.0, publicidad online, mercados
online, software, servicios off Shore, telefonia movil, video juegos, entretenimiento
online, aplicaciones telefonia movil y redes sociales, servicios de marketing, y
aplicaciones de software y gestion de negocios paraempresas.

Destinatarios

Esta iniciativa busca desarrollar equipos de trabajo comprometidos, idealmente entre 2
y 4 personas con habilidades complementarias, con foco en un proyecto determinado,
y que busquen convertirse en grandes emprendedores creativos, capaces de construir
una compaiiia rentable que genere futuros dividendos.

Asesoramiento

Todo el equipo de trabajo de este fondo de inversion privado, invierte gran parte de su
tiempo y esfuerzo, trabajando en conjunto con el equipo emprendedor designado para
llevar adelante el proyecto. Y en este sentido, resulta determinante todo el proceso de
busqueday deteccion de emprendedores que sepan de qué manera utilizar y plasmar
las recomendaciones de todo el staff, con el objetivo de alcanzar el éxito deseado.

Ademas, deben contar con un cierto nivel de competencias desarrolladas, ya que la
consistenciadel disefio del modelo de negocios, debe verse reflejado en lafactibilidad
y escalabilidad del proyecto.

Financiamiento®!

e Aungue este fondo de inversion no cuenta con un programa especifico, desde
sus inicios en el aflo 2009 a la actualidad, ya invirti6 en 14 proyectos para los
que destiné una suma de entre US$ 25,000 y US$ 450,000 a cambio de una
participacién minoritaria estimada de entre el (2% el 30%.).

e El concepto de escalabilidad adoptado para la futura compaiiadebe reflejarse
en su objetivo de lograr alcanzar un valor en el mercado de al menos US$
10.000.000.- en su 5° afio de vida.

(Nota: El programa de financiamiento de estefondo de inversion, nocuentacon informacion que esté disponible al
publico en generaly tampoco se encuentra publicada en su sitio web. Su disponibilidad es exclusiva del mismo fondo
y el portfolio de sus emprendedores).

Indicadores
Se dividen en dos &mbitos diferenciados de la siguiente manera:

a) Casos de éxito (portfolio)

%1 Diario La Nacion (2015), “Fondos que hacen click en los proyectos argentinos”. El desarrollo de este punto es s6lo un extracto de
nota que hace una breve resefia acerca de las caracteristicas del programa de referencia.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

Digital Ventures: Es una empresa de publicidad online que opera en el
mercado de paises hispanoparlantes en América Latina a través de sus 4
unidades de negocios. La compaiiia fue adquiridaen el aiio 2007 por la cadena
Fox International Channels.

InZearch: Es una agencia que brinda servicios de marketing en motores de
busqueda online para anunciantes y agencias de los mercados de paises y
lugares de habla hispana en América Latinay USA. Fue adquirida también en
el 2007, como parte de la misma negociacion, por la cadena Fox International
Channels.

EmergingCast: Es la compafiia lider en la produccion de contenidos digitales
(audios, articulos y videos de corta duracion) en los mercados de habla
hispana de América Latina y USA. Fue adquirida en el afio 2011 por la
compafiia Demand Media.

IndexTank: Es un servicio especializado en motores de busqueda online
hosteado para desarrollar aplicaciones sobre este mismo servicio y utilizarlo
como plataforma. Fue adquirida en octubre del 2011 por la célebre compafiia
Linkedin.

OnTrade: Es una red de negocios disefiada especialmente para el viajero
profesional, un escenario virtual donde compradores y vendedores pueden
buscar, evaluar y realizar transacciones utilizando poderosas aplicaciones de
simulacion de negocios. La misma fue adquirida en septiembre del 2013 por la
compafiia Conference Hound.

Oony: Se trata de una aplicacion para dispositivos moviles que permite realizar
busquedas de beneficios y descuentos, de acuerdo alas preferencias de cada
usuario, sus medios de pago y su localizacion geogréfica.

Hunt Mobile Avertising: Es una compafiia lider de publicidad movil orientada al
mercado hispano parlante. Ofrece soluciones para descubrir, crear marcas y
rentabilizar en el sector de Internet movil. La compaiiia fue adquiridaen enero
de 2013 por la firma Opera Mediaworks.

Comenta.TV: Es una plataforma tecnoldgica analitica para shows televisivos y
eventos en vivo. Sus herramientas permiten a productores sociales acceder a
un volumen masivo de informacion, permitiéndoles encontrar tweets relevantes
en tiempo real para analizar el comportamiento social de la audiencia con s6lo
un click. La companiia fue adquiridaen enero de 2013 por laempresa Wayin.

(Nota: La descripcién de los casos de referencia, son los que se encuentran registrados y actualizados alcierre de la
convocatoria 2019).%

b) Proyectos en fase de desarrollo

Al cierre de la dltima convocatoria del programa (2019), el fondo de inversién cuenta
en su haber con (13) emprendimientos tecnologicos en etapa de salida con 23
inversiones realizadas y 6 en etapa activa en lo que se denominafase de aceleracion
de proyectos.

62 | a informacién que hace referencia a las caracteristicas generales de esta iniciativa, como asi también sus correspondientes casos

de éxito, se encuentran actualizados y disponibles en su sitio web (www.patagoniaventures.com). Cabe destacar que este espacio no
cuenta con un programa especifico de gestidn, s6lo hay evidencia de algunos aspectos e indicadores ya plasmados en este trabajo.
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Esquema de los Programas de Emprendimientos de Base Tecnoldgica

A continuacién se presentara un breve resumen sobre los aspectos mas importantes
de los casos anteriormente desarrollados dentro del ambito de referencia (Ver Cuadro
de Sintesis en Anexo 3).

Las instituciones publicas que optaron por programas de emprendimientos de
base tecnologica

Dentro del conjunto de las instituciones publicas que tomaron lainiciativa para trabajar
en la construccion y promocion de un ecosistema emprendedor tecnolégico, a través
de distintas herramientas, se encuentran el Ministerio de Industriade la Nacion (Ml), el
Ministerio de Cienciay Tecnologia e Innovacion Productivade la Nacion (MinCyT) y el
Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires (GCBA).

Desde el punto de vista de considerar la creacion y fortalecimiento de un “ecosistema
emprendedor” como un fendmeno socio-econémico situado, es importante sefialar que
estas instituciones se caracterizan no soélo por el tipo de iniciativas adoptado, sino por
el espacio temporal establecido para la implementacién de estas iniciativas, las cuales
se han desarrollado a partir del afio 2007 a la actualidad.

Por un lado el (M) y el (MinCyT), ambos ministerios creados a mediados de la década
de 2000, y por otro lado el (GCBA), cuya autonomia rige desde 1996 respectivamente,
y con competencias de gestion regional diferenciada, adoptaron diferentes criterios en
cuanto a la formulacion de estrategias al momento de implementar dichas iniciativas.

En efecto, cada una de estas instituciones partié de una concepcion distintiva acerca
del significado del concepto “ecosistema emprendedor”, y de este modo, se encamino
hacia una meta especifica y un horizonte temporal determinado. Ya sea entendiendo
el contexto como unaoportunidad de incentivar sectores emergentes de la economia
local y facilitar el acceso a la comunidad emprendedora como “fuente generadora” de
ideas innovadoras o considerandolo como un “potencial instrumento” paraextender la
influencia geogréfica de una nueva cultura tecnolégicay fortalecer su vinculo con el
entramado productivo y social de influencia.

Uno de los rasgos caracteristicos que posibilitaron una temprana aproximacion sobre
tales definicionesfue ladiversidad de enfoques en la construccién de vinculos, ya sea
tanto con organismos locales y nacionales como asi también con empresas privadas y
universidades, inclusive con el publico objetivo de los mencionados programas, y todo
ello elaborado y establecido desde los niveles centrales de tales instituciones. De esta
manera, las relaciones que se van generando entre los actores que integran esta parte
del “ecosistema emprendedor” no sélo lo van redefiniendo en si mismo sino también a
las distintas concepciones que se construyen en torno a su relativa dimension.

Los programas de emprendimientos de las “instituciones publicas regionales”

En el caso del Ministerio de Industria (M), através del “Area de Emprendedorismo”, el
disefio y la implementacion de los distintos instrumentos de aplicacion, se originan en
el marco de un modelo institucional de “ecosistema emprendedor regional” y al mismo
tiempo de consideracion “heterogéneo”. Por consiguiente, ladisponibilidad de diversos
instrumentos tiene una mayor propensién a cubrir unaamplia gama de necesidades de
proyectos pertenecientes a diferentes localizaciones y segmentos de industria.
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Asimismo, se impulsan instrumentos especificos que intentan brindar respuestas a las
etapas por las cuéles debe atravesar un emprendimiento de estas caracteristicas para
transformarse en unaempresa consolidada, es decir, desde el surgimiento de unaidea
de negocio, el seguimiento de las primeras inversiones y la consolidacion del proyecto.
En definitiva, laidea central de este modelo se basa en la integracién del ministerio en
su contexto local y regional inmediato en el que se encuentra interactuando.

En este sentido, el ambito tecnoldgico es uno de las tantos segmentos emergentes de
la industria local y nacional, que el mismo ministerio pretende impulsar y desarrollar a
través de de la disponibilidad de tales instrumentos, y entre los cuéles, los interesados
pueden acceder a capacitacion para disefiar planes de negocios, aplanes flexibles de
financiamiento por medio de préstamos a tasa cero, y obtener aportes no reintegrables
(ANR) para financiar hasta el 85% del proyecto presentado y seleccionado.

Una de las particularidades maés relevantes que presenta este modelo es que intenta
articular distintos instrumentos de forma complementaria. En efecto, el primer eslabén
de este engranaje, esté caracterizado por el programa “Aprendiendo a Emprender”, ya
gue su proposito, reviste la necesidad de hacer foco en el desarrollo de un conjunto de
“habilidades emprendedoras” buscando conformar espacios de participacion en donde
sus integrantes tengan la posibilidad de adquirir nuevas herramientas, incrementando
sus probabilidades de éxito en la elaboracion de proyectos consistentes. Asimismo, a
través de este recurso pedagdgico, el (MI) buscaampliar la cobertura de formacién y
facilitar el acceso a los instrumentos y/o programas de financiamiento.

De este modo, para garantizar el alcance del programa a nivel nacional, se incluyé un
“Aula Virtual” donde se brinda contenidos de capacitacion a distancia, y establecio una
red de vinculaciones con distintos organismos publicos y privados de laregién; pero su
mayor integracion se ve reflejada con el instrumento “Capital Semilla”, gestionado bajo
su competenciay, de acuerdo al seguimiento estadistico, el de mayor convocatoria de
entre la diversidad de alternativas que ofrece este organismo. Si bien estos recursos
fueron disefiados con diferentes propésitos, los amalgama e identificala preocupacion
por ampliar la oferta de contenidos para motivar a la comunidad emprendedora, como
uno de los principales detonantes que conduzcan a estrechar vinculos con los mismos
y a solidificar las bases para la construccion de un nuevo escenario.

Tanto este instrumento como sus complementarios (PACC Emprendedores, Empresas
Madrinas e Innovacion en Cadenas de valor) son el resultado de un proyecto colectivo
impulsado desde los niveles centrales del ministerio y todos ellos revisten la modalidad
de competencia, es decir, la presentacion de proyectos esta sujeta a diferentes etapas
de evaluacion y seleccion. En cada convocatoriarealizada, los participantes tienen una
primerainstancia, donde pueden hacer efectiva la presentacion del mismo mediante la
carga de la informacion respectiva en un aplicativo online disponible en su sitio Web.

Las caracteristicas que hacen referencia a “Capital Semilla” como tal, sefialan distintos
ejes estratégicos que forman parte de las lineas de accion de la gestion del (M), en lo
gue respectaal desarrollo de este &mbito. En ese contexto, se planteala necesidad de
la funcionalidad del ministerio en su interaccién con el sector productivoy social, como
asi también, el “emprendedorismo” como mecanismos para generar propuestas de alto
valor agregado para el desarrollo sustentable regional. En tal caso, la adopcion de este
enfoque, integrado ala elaboracion de un programa que incluye unagran variedad de
contenidos flexibles y accesibles, hacen de este instrumento el mas significativo entre
los que conforman el conjunto de alternativas ofrecidas por este organismo y uno de
los mas relevantes en términos de difusién y aceptacion por el ambito emprendedor.
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Asi, se desarrollan desde el afio 2009 y se actualizan anualmente, distintas propuestas
de formacion y financiamiento, siendo las unidades del Area de Emprendedorismo del
(M1), las responsables del seguimiento de las pautas establecidas para tal fin.

En consonancia con el modelo de las “instituciones regionales” que se hiciera mencion
con anterioridad, el Ministerio de Cienciay Tecnologia e Innovacion Productiva de la
Nacion (MinCyT) asimila y parte de un enfoque casi “reduccionista” del significado del
concepto “ecosistema emprendedor”, debido al rol que desempefiacomo actor social
en todo el territorio nacional y a las diferentes iniciativas vinculadas con las actividades
afines gestionadas bajo su competencia.

Asimismo, es posible establecer un paralelismo entre la historia de vida del ministerio y
la creacion de su “ambito emprendedor”. En efecto, el disefio de un Plan de Desarrollo
Institucional en el (MinCyT)®%3, resulté unade las estrategias asumidas desde la politica
institucional del ministerio, dando lugar a la creacién del “Area de Emprendedorismo”
gue con posterioridad permitio el surgimiento de las diferentes alternativas de gestién y
financiamiento que hoy conforman al &mbito de referencia. A través de la definicion de
su propésito principal, asumié la necesidad de mejorar la competitividad de la actividad
econdmica nacional, intentando articular la ciencia, la tecnologiay la innovacion con el
medio socio productivo de laregion, siendo el conocimiento un factor determinante.

“El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva fue creado con el fin de incorporar la ciencia
y la tecnologia al servicio del desarrollo econémico y social del pais. Este objetivo ha exigido una serie de
innovaciones con respecto a la estructura organizacional y los instrumentos de financiamiento de forma tal
de poder implementar politicas a través de acciones deliberadas” (Dr. Lino Barafiao, Ministro de Ciencia y
Tecnologia e Innovacién Productiva de la Nacion).

De esta forma, el criterio adoptado para el disefio de este plan, asume la necesidad de
contemplar dos objetivos principales; continuar el fortalecimiento del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologiae Innovacion Productiva, y ademas impulsar el desarrollo de la
culturaemprendedoray la innovacion, para poder brindar respuestas aproblematicas
sociales concretas. En este contexto, el “conocimiento” como tal, es considerado como
el eje principal de este modelo con el objeto de generar propuestas relevantes para el
desarrollo regional. En tal caso, la adopcion de este paradigma basado en dimensionar
este concepto, se ve plasmado a través de la implementacion de diferentes procesos,
generando un ambiente propicio y necesario para promocionar el emprendedorismo.

Una de las tematicas contempladas en el plan de referencia, se encuentraorientada a
incentivar la conformacion de espacios de participacion y consulta, integrando distintos
actores de la sociedad, y conceptualizando el conocimiento como el motor impulsor de
este modelo, dirigir un conjunto de acciones paralograr establecer estrechos vinculos
con la comunidad universitaria y otros ambitos relacionados. De esta manera, el plan
de accién planteado, busca contemplar mecanismos de coordinacion, contribucion y
flexibilidad en la definicién de procesos, asimilando un esquema de trabajo organizado
y participativo, que asegure claridad y transparencia en la gestion de la informacion, el
anélisis conjunto de las actividades propuestas y la toma de decisiones compartida en
la diagramacion e implementacion de oportunidades de mejora.

“Desde nuestro lugar, el objetivo del area es brindar soporte y asesoramiento a los distintos actores que
tienen cierta intervencion en la dindmica del ecosistema emprendedor tecnoldgico, es decir, desde la
perspectiva de derivar los proyectos presentados por todos los emprendedores a los programas y a los
instrumentos de financiamiento correspondientes. El objetivo para el 2014 a nivel regional, es que cada

63 . . . . . , Ly . . . .
Se hace referencia especificamente al “Plan Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion”, a través del cuél, dicho organismo

establece los lineamientos de politica cientifica, tecnolégica e innovacion en el pais para los proximos cuatro afios fortaleciendo las
areas y sectores estratégicos (MINCyT, 2013).
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provincia logre detectar 10 empresas de base cientifico tecnoldgica, ya que en la actualidad, no existen
estadisticas que describan este tipo de empresas, inclusive no hay categorizacion alguna que permita su
correspondiente clasificacion. Si logramos detectar esas empresas y las instituciones que trabajen en ello,
resultard mas sencillo encontrar futuros inversores” (Héctor Parker, Coordinador del Area de Empresas
Cientificas y Tecnoldgicas del MinCyT).

A través de laimplementacion y la disponibilidad de los programas e instrumentos de
financiamiento, asume la necesidad de incentivar la generacién de un nuevo escenario
y el desarrollo de unanueva culturatecnoldgica, que atiendatanto a las expectativas y
demandas de la sociedad como a los requerimientos de la estructura socio productiva.
De esta forma, dirige sus acciones hacia la consecucion de unaadecuada variedad de
herramientas con el objetivo principal de fomentar la creacion de empresas dinamicas
e innovadoras y favorecer unared de vinculaciones con distintos organismos publicos
y privados de la region que colaboren en el cumplimiento del mencionado obijetivo.

Dentro del conjunto de las iniciativas propuestas por el Areade Emprendedorismo del
(MinCyT) paratal fin, es necesario efectuar algunas consideraciones al respecto: por
un lado, hacer mencion a aquellas iniciativas que se dirigen a promocionar al “ambito
emprendedor” como un medio o instrumento paraincentivar el desarrollo tecnolégico
regionaly, por otro lado, aquellas iniciativas cuyo contenidos internos estan orientados
a facilitar la obtencién de financiamiento para la concrecién de proyectos tecnoldgicos.

Haciendo referencia a las iniciativas del primer segmento, se destaca la diagramacion
de la actividad denominada “Semana Nacional del Emprendedor Tecnoldgico”, la cual
se lleva a cabo a partir del afio (2012) por el ministerio y algunas instituciones publicas
y privadas que conforman el Sistema Nacional de Cienciay Tecnologia e Innovacion
Productiva. La respectiva convocatoria esta dirigida a financiar propuestas que tengan
como objetivo promover y generar un espacio de participacion entre emprendedores y
otros interesados en conocer el &mbito empresarial. Asimismo, su objetivo plantea la
importancia que adquiere la formacion emprendedora como instancia necesaria para
hacer frente alas complejidades que dan forma a este desafio. Desde otro lugar, como
actividad complementaria, el Programa de Fomento de la Inversion Emprendedora en
Tecnologia (PROFIET) promueve fundamentalmente lainversion de capital de riesgo
direccionada hacia la consolidacién de emprendimientos tecnol6gicos. De este modo,
se asume que al generar espacios de encuentros participativos, favoreceria la red de
vinculaciones con distintos organismos, buscando posicionar al espectro tecnolégico
como un atractivo escenario que acapare el interés de potenciales inversores.

En consonanciacon las iniciativas del segundo segmento, es posible hacer unabreve
resefia sobre una significativa variedad de propuestas. Una de estas alternativas hace
referencia al instrumento de financiamiento “Créditos Exporta” del Fondo Fiduciario de
Promocién de la Industria de Software (FONSOFT) destinado a otorgar créditos para
incentivar la actividad exportadora de software através de la promocion de empresas
PYMES productoras de bienesy servicios dedicadas ala produccion de este rubro.

La ofertade contenidos estaen lineacon lo que promueve la Ley de Consideracion de
Software como Actividad Industrial, sancionada en el afio 2004. En efecto, desde esta
ley se entiende lo siguiente: “Se establece que la actividad de produccion de software
debe considerarse como unaactividad productiva de transformacién asimilable a una
actividad industrial, a los efectos de la percepcion de beneficios impositivos, crediticios
y de cualquier otro tipo....” (Ley 25.856, Articulo 1). De estaforma, fomenta diferentes
lineas de créditos con destino afinanciar proyectos de estas caracteristicas, los cudles
pueden ser presentados ante dicho organismo durante el afio sin plazos determinados.

Otra de las alternativas incluidas dentro de este ambito, es el instrumento denominado
“Subsidios a Emprendedores” correspondiente al Fondo Fiduciario de Promocion de la
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Industria del Software (FONSOFT). A diferencia del caso anterior, estainiciativa esta
plenamente enfocada en promover el espiritu emprendedor através del financiamiento
de proyectos gestionado por emprendedores 0 empresas recientemente constituidas y
cuyo objetivo sea el desarrollo de productos de software y/o servicios informaticos.

Desde sus inicios, a partir de su primera convocatoria del afio 2007, estainiciativa fue
modificando y actualizando su estructura de contenidos de acuerdo alas necesidades
requeridas por su contexto. El rasgo distintivo de este instrumento se caracteriza por la
flexibilidad y cobertura de su programa, ya que no sélo enfoca su prestacion financiera
destinado al lanzamiento de un proyecto determinado, ademas contempla una serie de
alternativas direccionada a encauzar necesidades de instancias posteriores.

En ese contexto, desde los niveles centrales del Fondo Fiduciario de Promocién de la
Industria del Software (FONSOFT), se planteala formulacion de un estadio previo de
evaluacién de proyectos, basado en el cumplimiento de cuatro ejes estratégicos para
su aprobacion consistente en: laevaluacion de la factibilidad y calidad tecnologica del
proyecto; la evaluacion de la capacidad técnica del equipo emprendedor; la evaluacion
de la capacidad econdmica, financieray gerencial de sus integrantes, y la evaluacién
de la viabilidad econémica del proyecto allevar a cabo.

Por dltimo, otrade las alternativas que forma parte de este segmento, hace referencia
al instrumento de financiamiento denominado “Empretecno-EBT”, gestionado bajo el
ambito del Fondo Argentino Sectorial (FONARSEC) y destinado a apoyar el desarrollo
de emprendimientos de alta intensidad tecnolégica, logrando asi, promover un nuevo
escenario que impulse las condiciones adecuadas y necesarias para el desarrollo de
nuevas empresas de base tecnoldgica (EBT) en los distintos sectores productivos que
tengan como premisa la aplicacion intensiva del conocimiento. En efecto, una de sus
caracteristicas principales esta ligada a la amplitud de su convocatoria, orientada tanto
ala comunidad emprendedora como ainstituciones publicas y/o privadas dedicadas al
desarrollo de la actividad cientificay tecnolégica, y las empresas del sector productivo.

Entre los distintos aspectos que dan forma a este instrumento, se destacael “Sistema
de Gestion de Proyectos” (SGP), una plataforma online, donde los interesados deben
cargar toda la informacién concerniente al proyecto en cuestion, inclusive su aspecto
economico y financiero, para su posterior evaluacion. Asimismo, plantea la posibilidad
de una instancia complementaria denominada “Facilitadores del Flujo de Proyectos”
(FPP), integrada por entidades publicas, privadas y mixtas, dedicadas al desarrolloy la
investigacion cientificay tecnoldgica, las cuédles funcionan como entidades de soporte
en la elaboracion y consolidacién de proyectos. Asi, los interesados en hacer uso por
esta opcion, tienen la alternativa de trabajar en conjunto con una de estas entidades,
en la presentacion de un proyecto consistente y con mayores probabilidades de éxito
en la obtencién de los beneficios econémicos contemplados en dicho instrumento.

En este contexto, se planteala implementacion de los instrumentos de financiamiento,
como una modalidad de competencia de proyectos, considerando que la presentacion
de los mismos, requiere cumplir con unaserie de requisitos definidos paratal fin, junto
a una demostrable y convincente factibilidad de objetivos trazados en el marco de un
plan de negocios determinado, para su correspondiente evaluacion y aceptacion.

Si bien estas iniciativas presentan caracteristicas disimiles y estan encaminadas hacia
el logro de diferentes objetivos, comparten una misma finalidad. En efecto, através de
la disponibilidad de estos recursos, el ministerio busca “concientizar’ a la comunidad
emprendedora sobre lanecesidad de un nuevo enfoque empresarial, materializado en
la constitucién de empresas de estructuras organizacionales flexibles y dinamicas, que
sean capaces de generar un profundo impacto en el mercado y alto valor agregado.
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Los programas de emprendimientos de las “instituciones publicas locales”

Dadas las particularidades que presenta este escenario, el Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires (GCBA) asume las caracteristicas del modelo de “instituciones publicas
locales”. En efecto, el “Ambito de Emprendedores”, gestionado bajo competencia del
Ministerio de Desarrollo Econémico del mencionado organismo, surge como resultado
de la iniciativa de una politica institucional orientada hacia la consecucion de un amplio
conjunto de acciones direccionada al desarrollo del entramado socio productivo de la
comunidad local para brindar respuestas alas demandas de la sociedad.

“Desde principios del 2008, en el ambito del Ministerio de Desarrollo Econdémico, nos propusimos disefiar
y poner en marcha una iniciativa formal, tendiente a impulsar, fortalecer y potenciar el proceso de
creaciéon y puesta en marcha de nuevos emprendimientos productivos con caracteristicas innovadoras”
(Francisco Cabrera, Ministro de Desarrollo Econdémico, GCBA).

En este escenario, unade las iniciativas mas representativas que hace foco dentro de
los objetivos planteados para tal fin, hace referencia al denominado programa “Buenos
Aires Emprende” (BAE), destinado a brindar asistencia técnicay financiera al conjunto
de emprendedores de la Ciudad de Buenos Aires, con el objetivo de lograr impulsar y
potenciar la creacion e iniciacion de nuevos emprendimientos productivos, comerciales
y/o de servicios con caracteristicas esencialmente innovadoras.

“Asi, el Programa Buenos Aires Emprende pretende ser un aporte orientado a transformar a Buenos Aires
en un ambito en el cual la innovacion, el talento, el conocimiento y la creatividad, aplicados al desarrollo
de negocios sustentables, sean una caracteristica de nuestra sociedad. Y en la cual, el trabajo conjunto y
articulado entre emprendedores-empresarios, universidades, y entidades especializadas en los temas de
fomento productivo y gobierno sean una realidad concreta y palpable”, (Francisco Cabrera, Ministro de
Desarrollo Econdmico, GCBA).

Desde sus inicios, a comienzos del afio 2008, esta iniciativa se ha caracterizado por su
enfoque multidisciplinario y plenamente innovador, ya que desde entonces participaron
mas de 300 emprendimientos de diversas actividades en sus diferentes convocatorias.
Una de las caracteristicas centrales que dan forma a estainiciativa, se encuentradada
por la definicion de su estructura, dividida através de tres categorias complementarias
y encaminadas a responder a distintas necesidades. De esta manera, los proyectos a
presentar en las dos primeras categorias denominadas como Categoria Idea Proyecto
(proyecto de negocio en desarrollo sin facturacion asociada) y Categoria Proyecto en
Funcionamiento (empresa recientemente creada) deben hacer efectiva su solicitud de
presentacion por medio de entidades participantes determinadas por dicho organismo.

Asi, el formato que presenta este programa, describe el trabajo en conjunto resultante
de la interaccion entre diferentes actores del ecosistema emprendedor local, del cual
participan universidades, instituciones afines, camaras empresariales, académicos y
consultores, especialistas sectoriales y los emprendedoresinteresados en desarrollar
su proyecto de negocio, dentro de este espacio promocionado por la Subsecretaria de
Desarrollo Econdmico (GCBA). En cuanto ala ultima instancia denominada Categoria
Proyecto en Fase de Aceleracion (empresarecientemente creaday con al menos una
ronda de inversién), la presentacion de proyectos no requiere laintermediacion de una
entidad o institucion definida, sino laconformacién de un conglomerado societario, con
la participacion de inversores privados entre sus accionistas (aceleradoras, fondos de
capital de riesgo, inversores angeles, entre otros).

Ademéas, como parte del esquema que presentaeste programa, contemplala inclusion
de instancias opcionales y complementarias a través de la instauracion de incubadoras
de proyectos, con el propdsito de contribuir con el desarrollo de las ideas planteadas y
el fortalecimiento de los procesos locales de creacion de empresas innovadoras.
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En este contexto, laintegracién de espacios como “BAITEC” (programa de incubacion
fisica para proyectos de base tecnoldgica) cuyo objetivo trazado consiste en incentivar
la generacion y desarrollo de emprendimientos basados en la aplicacion de tecnologia
e innovacioén intensiva, y desde el denominado “IncuBA” (programa de incubacién para
proyectos basados en disefio, creatividad e innovacién), orientado a brindar soporte al
proceso de creacion y consolidacion de nuevos proyectos, conforman distintos ambitos
de actividad emprendedoradireccionado ala concrecion de nuevas compaiias.

En el caso puntual de “BAITEC”, considerada como la incubadora de base tecnolégica
de este programa, dispone de espacio fisico paraincubar nueve empresas vinculadas
con el desarrollo de esta actividad. A grandes rasgos en la dindmica de este programa
participan cinco entidades no gubernamentales establecidas segun (Res. 48/SSDE/11)
las cudles tienen a su cargo el proceso de identificacion, formulacion y preseleccion de
los proyectos bajo su tutoria para luego ser presentados ante la (SSDE/GCBA) para su
posterior evaluacion y seleccion final. Asimismo, el periodo basico de incubacion fisica
estimado es de un afio, y de acuerdo a la complejidad del proyecto, con posibilidad de
renovar el plazo por un periodo de doce meses adicionales.

Dentro del conjunto de las entidades patrocinantes se destaca el Instituto Universitario
Escuela Argentina de Negocios (IUEAN), la Asociacion Civil Emprear, la Universidad
Tecnoldgica Nacional (UTN-FRBA), la Facultad de Ciencias Econ6micas (UBA) y el
Instituto de Emprendimientos Cientificos y Tecnolégicos (IECyT). Sibien el programa
esta definido para que dichas entidades funcionen como patrocinadoras de proyectos,
el objetivo del programa hace hincapié en la interaccion de todos los participantes del
mismo (emprendedores, entidadesy gobierno) como forma de potenciar su desarrollo.
De esta forma, una de las estrategias asumidas desde la politica institucional de dicho
organismo, se dirige a generar nuevas instancias de vinculacion con otros pro gramas
de emprendimientos gestionados bajo su orbita (Buenos Aires Emprende, Desarrollo
Emprendedor, INCUBA) y sus correspondientes instituciones participantes publicas y
privadas (universidades, camaras empresariales, centros tecnolégicos) entre otros.

Los programas de emprendimientos de las ‘instituciones mixtas”

Dentro de este modelo de desarrollo de programas de emprendimientos se destaca la
Fundacion Empretec Argentina. El rasgo distintivo esta dado por su conformacion, ya
gue se encuentraintegrada por distintas entidades del ambito publico y privado local e
internacional como ser, el Banco de la Nacion Argentina, la Confederacion General de
la Industria Argentina, la Unién Industrial Argentinay el Area de Comercio y Desarrollo
de las Naciones Unidas. Desde su creacion en el afo1988, es consideradala primera
institucion a nivel mundial donde “Naciones Unidas” decidié implementar un programa
integral de desarrollo de capacidades empresariales, y desde entonces, se desarrolla
en otros 34 paises de diferentesregiones alrededor del mundo.

El disefio de esta iniciativa se ve reflejado a través de su ambito funcional de alcance
regional y la definicion de distintos ejes estratégicos que forman parte de las lineas de
accion de la gestion de la entidad. En estos ejes se hace referenciaala importancia de
la generacion de un ambiente adecuado para los procesos de innovacion confoco en
el desarrollo tecnolégico. Paracello, establece estrechos vinculos con otros organismos
con la finalidad de estimular un escenario propicio parala identificacion y creacién de
empresas innovadoras, especialmente aquellas que resulten ser de base tecnolégica,
y entre los cuales sobresale el trabajo en conjunto con otras instituciones de asistencia
y capacitacion a emprendedores, pequefias y grandes empresas de diferentesrubros,
entidades de financiamiento, entre otros.
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Bajo este esquema de trabajo se desarrolla el “Programa Vinculos Empresariales”, el
cudl esta integrado por la Fundacion EMPRETEC Argentina (como Unidad Ejecutora),
el Banco de la Nacion Argentina (Institucion Financiadora), la Conferencia de Naciones
Unidas sobre Comercio y Desarrollo (Coordinador del Programa a nivel mundial) y la
Corporacién Andina de Fomento (Institucion Financiadora), asumiendo el compromiso
de articular una estrategia flexible y adaptable a cada escenario particular y ampliar la
vinculacion de la misma con el medio socio productivo de laregion.

En cuanto a la dinamica que caracteriza a la operatividad de esta iniciativa, contempla
una serie de instancias coordinadas adoptando como modalidad de trabajo la creacion
de un espacio para la presentacién de proyectos innovadores que cumplan con ciertos
condicionamientos y criterios definidos para el caso. De esta forma, la presentacion de
los mismos, se hace efectiva a través de dos etapas complementarias disefiadas como
instancias de andlisis y evaluacion para su aprobacion, y en donde ambas alternativas
denominadas “Presentacion del Anteproyecto” (caracteristicas generales del mismo) y
“Presentacion Proyecto Definitivo” (cierre global de la propuesta) forman parte del sitio
web institucional bajo la modalidad de aplicativos online para su consideracion.

Con respecto al marco de andlisis y evaluacion para la consideracion de los proyectos
respectivos, se basaen el cumplimiento de cuatro criterios fundamentales, ya sea para
su admision como para su aprobacion, consistente en: su objetivo técnico, el perfily la
capacidad del equipo emprendedor, la factibilidad técnicay econdémico-financiera, y el
potencial impacto econdmico-social generado desde su implementacion. Asimismo, el
beneficio econdmico (crédito de financiamiento) ofrecido paratal fin, esta sujeto a una
serie de controles y auditorias por parte de la entidad, relacionadas con la evaluacién
de las distintas etapas de evolucion del proyecto en cuestion.

Si bien esta iniciativa esta disefiada mediante la integracion de diferentes actores, su
esquema de gestion busca contemplar la conformacién de espacios de participacion,
integrando aotros actores de la sociedad y fortaleciendo su relacién con lacomunidad
emprendedora, através del financiamiento de proyectos innovadores y su vinculacién
con el entramado social y/o productivo.

Los programas de emprendimientos de las “instituciones privadas regionales”

En el caso de las instituciones alas cuales se hara referencia, ladiagramacion de sus
“programas de emprendimientos de base tecnoldgica” se desarrollaen el marco de un
modelo de “instituciones internacionales” con filiales en diferentes regiones del mundo.
A grandes rasgos, este modelo se basa en el desarrollo de competencias de proyectos
y en la integracion de la institucion en su contexto local y regional de referencia.

Una de las entidades que se destaca por su gestion dentro de este esquema, refiere al
organismo financiero Banco Bilbao Vizcaya SA através de su programa “BBVA Open
Talent”, un programainternacional en el que participan emprendedores innovadores y
startups para brindar soporte al desarrollo de proyectos de base tecnoldgicadentro de
sus fases iniciales a cambio de una participacion empresarial en su probable
ejecucion.

Esta iniciativa se encuentra orientada hacia aquellos proyectos que contemplan dentro
de sus objetivos de negocios la disponibilidad de productos y/o servicios basados en el
uso de nuevas tecnologias que generen un impacto innovador, yaseaen el segmento
financiero como en el ambito de la industria digital asociado al desarrollo de diferentes
herramientas y actividades.
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De esta forma, su esquema de trabajo se caracteriza por la busquedade la innovacion
abierta y su filosofia de favorecer el desarrollo de proyectos tecnoldgicos, impulsar las
redes de contacto a nivel internacional y potenciar los ecosistemas emprendedores de
diferentesregiones alrededor del mundo. Paraello, el programa dirige su convocatoria
a aquellos emprendedores cuyo “startups” configuren unarazén social determinada y
se encuentren desarrollando sus etapas iniciales como tal en el mercado, motivo por el
cudl, son evaluadas en funcion de su modelo de negocio, riesgo competitivo, producto
y/o servicio ofrecido, oportunidad de mercado, equipo de trabajo, entre otros.

El desarrollo de este programa se lleva a cabo por medio de tres ediciones regionales
(Norteamérica, Centro-Sudamérica y Europa) y esté integrado por la coordinacion de
cinco fases complementarias definidas como: Inscripcion del Proyecto (através de su
sitio web), Evaluacion del Proyecto (preseleccién de 20 proyectos finalistas en cada
una de las ediciones), Exposicién de Proyectos Finalistas (definicion de los proyectos
ganadores), Votacion Online (proyecto mas votado por los usuarios) y la posibilidad de
una Ultima instancia para participar en otra competencia internacional conocida como
“Programa NYC Crash Acceleration”, organizada en Estados Unidos (donde participan
los seis proyectos ganadores, los seis proyectos subcampeones y el méas votado por
los usuarios durante el transcurso de la competencia).

En este escenario, algunos de los emprendedores participantes, refle xionan acercade
su estadia y experiencia personal en lacompetencia de referencia:

“Me parece que fui el mas joven de los participantes y posiblemente la startup mas pequefia, cuando
supimos que fuimos finalistas no lo podiamos creer porque, no soélo significaba tener la oportunidad de
competir, sino de un grupo considerable de personas con excelentes acreditaciones nos puso a la altura
de grandes competidores. Eso fue uno de los impulsos motivacionales mas importantes en mi carrera
como emprendedor. Ademas, este tipo de concursos aunque no llegues a la final, te permite clarificar a la
perfeccion lo conceptos que debe tomar en cuenta cualquier emprendedor si desea aspirar a subsistir por
su emprendimiento” (Oscar Pulido, CEO de Cyberfacil).

“BBVA Open Talent te ayuda a darte a conocer, y como participa gente de otros paises te ayuda a
establecer contactos con empresas extranjeras. Es una competicién que te requiere pensar bien sobre tu
negocio y, por supuesto, nos ha servido para aplicar en otros concursos posteriores” (Claudia Peyri,
Responsable de Marketing Online de Trip4real).

Una de las caracteristicas mas relevantes que adquiere estainiciativa, se exterioriza a
través de su politicainstitucional de difusién incluida en su estrategia comunicacional,
no so6lo a nivel local sino también a nivel internacional, posicionandola como una de las
alternativas mas aceptadas por la comunidad emprendedorade perfil tecnoldgico.

No obstante, el esquema de contenidos que dan forma a este programa, encamina sus
acciones principales sobre aquellos proyectos tecnolégicos con un minimo andamiaje
de operatividad en su segmento comercial y una marcada capacidad de crecimiento y
desarrollo regional o internacional.

Siguiendo esta misma linea y con una dinamica operativa similar, otrade las iniciativas
destacadas en este ambito es gestionada por la célebre compafiia Intel Corporation, a
través de su subsidiaria Intel Tecnologia de Argentina con su programa “Desafio Intel”
de naturaleza exclusivamente cultural, tecnoldgica y cientifica; y con ejecucion en toda
América Latina. En efecto, laimplementacion de esta iniciativa, tiene como uno de sus
propositos principales contribuir con el fortalecimiento del ecosistema emprendedor de
la region através de la diagramacion de una competencia de proyectos innovadores, y
al mismo tiempo, interactuando como nexo ante otros escenarios internacionales para
acceder a distintas préacticas de emprendimientos.
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Su esquema de trabajo plantea la necesidad de estimular la participacion activa de
jovenes estudiantes y/o graduados universitarios con pretensiones de llevar adelante
sus respectivos proyectos tecnolégicos a otros niveles de complejidad, interactuando
con emprendedores de otras regiones y distintos especialistas de “Silicon Valley”en
Estados Unidos. Para ello, establece vinculos con universidades e instituciones claves
en toda la region latinoamericana, las cuéles reciben entrenamiento paradesarrollar y
crear sus propios programas de emprendimiento y la posibilidad de acceder a distintas
practicas de educaciéon emprendedora como parte de un plan estratégico de trabajo en
conjunto, parala formacion de nuevas generaciones de emprendedores.

De esta forma, este programa cuenta con diversos centros, que funcionan como sedes
0 “extensiones” del mismo, conformados por: el Instituto Tecnologico de Buenos Aires
(ITBA) en Argentina, Universidad Federal de Pernambuco, UNISINOSy UNICAMP en
Brasil, Universidad Técnica Federico Santa Mariade Chile, Universidad de los Andes
e IMPULSA en Colombia, Instituto Tecnologico de Monterrey, ITAM, ITESO y Suma
Valley en México, y Pontificia Universidad Catélica y Universidad de Lima en Perd.

A diferenciade lainiciativa anterior, el disefio de esta competencia se diferenciapor la
inclusion de una plataforma tecnolégica como parte central del proceso de evaluacion.

Esta herramienta permite que las ideas innovadoras preseleccionadas, se desarrollen
en un entorno virtual, adquiriendo el nivel de expertise necesario, hastatransformarse
en consistentes proyectos de negocios. Unavez finalizada esta complejafase, solo los
proyectos finalistas tienen la posibilidad de participar de la instancia final “Intel Global
Challenge”, una competencia desarrollada en conjunto con la Universidad de California
(Berkeley, Estados Unidos). En este escenario, algunos de sus participantes comentan
sus experiencias personales por dicha competencia manifestando lo siguiente:

“Younoodle Camp nos ayudd a entender la dindmica, fuerza y habilidades necesarias para crear un
emprendimiento exitoso” (Gaston Farias Bouvier, CEO de Patagonic Labs, Argentina)®*.

“El poder ser parte de esta experiencia nos ha abierto muchisimas puertas pero sobre todo la mente.
Después de sélo algunos dias de ser parte del ecosistema de San Francisco, cambid totalmente nuestra
visién y nuestra manera de trabajar” (Melissa Cantti, Co-Founder & COO de KarmaShop, México).

Ademas de la inclusion de esta Gltima instancia, el resto del proceso esta integrado por
tres fases consecutivas: Ronda 1 (postulacién online del proyecto y equipo através de
un aplicativo en su web institucional), Ronda 2 (presentacion informal de los proyectos
correspondientes a cada region) y Ronda 3 (desarrollo virtual de laidea de negocio en
la plataforma tecnoldgica, junto a una demostracion practica del proyecto en cuestion
en un evento organizado para tal fin). A partir de la definicion de esta estructura, busca
atraer ideas innovadoras orientadas a brindar soluciones dentro de tres ambitos: Movil,
Internet y Software Computacional; Hardware e Informatica, y Soluciones tecnoldgicas.

En definitiva, la planificacion de esta competencia conlleva entre uno de sus propdésitos
principales, descubrir aquellas nuevas ideas que sean capaces de generar un cambio
en esos segmentos y transformarse en negocios escalables, através de programas de
formacion y una importante exposicion global.

“Silicon Valley es como estar en un mundo completamente diferente, no es importante de quien se habla;
las personas estan siempre hablando, trabajando o ayudando a desarrollar una idea asombrosa. Hay
tanta gente de diversas disciplinas que puedes armar tu propia red de contactos y conseguir la ayuda que
necesitas para comenzar a desarrollar tu startup” (Adriana Riveros, Co-Founder de Whelmo, Colombia).

4 1a organizacion de la competencia de referencia se lleva a cabo con el apoyo de “Younoodle”, compaiiia situada en California,
(Estados Unidos) que provee la plataforma tecnoldgica y el expertise para encontrar las mejores ideas (www.desafiointel.com).
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Programa de emprendimientos de las “instituciones privadas locales”.

Dentro de este segmento, se caracterizara a aquellas instituciones cuyos programas
de emprendimientos de base tecnoldgica se desarrollan en un marco estratégico de
“instituciones locales” con cierta preponderancia en el contexto tecnoldgico regional.

A diferencia de otras iniciativas, los programas incluidos en este segmento focalizan su
gestion en el desarrollo de un conjunto de habilidades y capacidades individuales para
la conformacion de solidos equipos emprendedores.

Uno de los espacios més difundidos dentro de este esquemaes promocionado por el
Grupo Telefdnica bajo la denominacion “Concepto Wayra”, unainiciativa que se basa
en el desarrollo de las buenas ideas, el talento de las personasy el soporte financiero
para aquellos proyectos tecnol6gicos con una demostrable capacidad de crecimiento.
En este sentido, desde su divisién “Telefénica Digital”, parte de su politica institucional
esté orientada a desarrollar e implementar dicha iniciativa en los principales centros de
Europa y Latinoamérica, con el objetivo de lograr generar un impacto en la economia
de los paises en los que opera.

De esta manera, tales concepciones dieron origen al nacimiento de “Wayra Argentina’,
quien desde el afio 2011, mediante la aplicacion del modelo global de aceleracion de
proyectos disefiado por la divisién de referencia, dirige sus recursos con el objetivo de
desarrollar equipos emprendedores eficaces através de la disponibilidad de distintas
herramientas como ser: mentores calificados, adecuado espacio fisico de trabajo, y el
financiamiento necesario para el desarrollo de las fases tempranas de cada uno de los
proyectos seleccionados. Dada estas caracteristicas, uno de los principales referentes
del equipo de gestion del programa sostiene:

“Seleccionamos emprendimientos tecnologicos y trabajamos con ellos durante diez meses. A cada equipo
le damos un capital semilla, en promedio de 50.000 doélares, pero ademas, y mas importante, mucho
mentoring y mucho trabajo uno a uno. Todo, a cambio de una participacion en sus empresas de entre el 5
y el 10 por ciento. Al final del proceso, se realiza lo que llamamos un demo Day, una presentacion de las
compaifiias a la comunidad de inversores. Se hace en cada pais y también organizamos un demo Day
global” (Andrés Saborido, Country Manager de Wayra Argentina).

Asimismo, junto a la disponibilidad de estos recursos y ante lanecesidad de busqueda
de proyectos tecnoldgicos con gran potencial, desde sus inicios fue transformandose
en una de las principales aceleradoras del sector de las Tics a nivel local y con cierta
connotacion en el ambito regional. Segun el entonces responsable de esta iniciativa, el
hecho de estar presente en distintos paises del mundo posibilita, ademés, extender el
alcance geogréfico de los proyectos de negocios:

“Es una iniciativa global. Las empresas de tecnologia que nacen aca tienen proyeccion en todo el mundo.
Esto les da la posibilidad de tener estructura en varios paises y beneficia su red de inversores. En este
sentido, la aceleradora esta respaldada por el Grupo Telefénica, por lo que muchas empresas que
trabajan con nosotros terminan vendiéndole sus productos a los milones de clientes que tiene MoviStar
en la region. El hecho de tener presencia regional es un valor agregado” (Andrés Saborido, Country
Manager de Wayra Argentina).

Si bien el enfoque estratégico que direccionalas acciones de este programa ofreciaun
producto cerrado en sus comienzos, la existenciade un plan institucional reflejacierta
flexibilidad, lo que permite establecer modificaciones y adaptaciones en funcion de los
requerimientos del contexto y el equipo de gestion de dichainiciativa. En este sentido,
su maximo exponente a nivel local, sefiala algunas consideraciones con respecto ala
evolucion de estainiciativa, tomando como punto de referencia, la primerageneracion
de empresas y su paso por la misma:
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“De la diez que estan saliendo, cinco salen con el modelo de negocios que ingresaron, tres con ajustes de
rumbo y dos con un cambio total de 180 grados. Eso habla del trabajo hecho por los mentores. Sin
embargo, si es importante que para aprovechar la oportunidad que representa Wayra, es indispensable
que entren con el modelo de negocio muy validado, comenzar desde cero no es lo ideal. En este sentido,
para una empresa que esta buscando su modelo de negocio, el tiempo en Wayra serd muy corto.
Entonces, para aprovechar el proceso de aceleracién tener el modelo de negocio muy validado es
fundamental. Evidentemente, nos reservamos un espacio para las ideas y propuestas revolucionarias,
pero es necesario decir que, para emprender, se debe tener una idea clara del retorno” (Andrés Saborido,
Country Manager de Wayra Argentina).

Siguiendo estamisma linea, es posible trazar un paralelismo con otra de las iniciativas
gue se encuadradentro de este esquema. En este sentido, el espacio gestionado por
“Nextperience”, agencia especializada en marketing digital, a través de suincubadora
de proyectos tecnologicos “NxtpLabs”, es referenciada como unade las aceleradoras
de negocios mas relevantes de su segmento, tanto a nivel local como regional.

En este caso, el esquemade gestion que se disefio paraimplementar este programa,
busca contemplar la coordinacion de distintas instancias con el objetivo de desarrollar
potenciales compafiias de tecnologia en paises de la region latinoamericana de habla
hispana brindando financiacion para las etapas tempranas de cada proyecto, una red
amplia de contactos, asesoramiento técnico especializado y espacio fisico de trabajo.
Una de sus caracteristicas mas relevantes se hace presente por laconformacién de su
equipo de gestion, integrado por emprendedores de distintas especialidades con una
sélida experiencia en procesos de creacion y ventade compafiias de este segmento.
El nacimiento de esta iniciativa resulto ser el producto de un proyecto colectivo llevado
a cabo por parte de su equipo de gestion, basado en el surgimiento de otras iniciativas
similares. Al respecto, uno de sus principales fundadores sefiala lo siguiente:

“Para este laboratorio de semillas nos inspiramos en lo que hizo Way Combinator, una empresa cuyo
modelo fue definir que invertia poco capital, hasta US$ 20,000, tomaba un equity de entre 2% y 10% de
las empresas que estaban naciendo con un programa de aceleracion de trece semanas. Con ese sistema
se invertia durante cuatro meses y después se liberaba los recursos para invertir en otras compafiias. Asi,
invirtieron en 316 compafiias con un monto total de inversion de alrededor de US$ 5 millones, que luego
fue transformandose en mas de US$ 500 millones. En este modelo, el 94% de las compafiias que pasan
por ese proceso luego reciben inversiones, lo que termina transformandose en un sello de confianza para
los inversores. Nosotros lo estamos encarando en un plazo de dos afios, ellos lo hacen en cuatro meses,
por lo que nuestro objetivo es tratar de acortar los tiempos al modelo de ello” (Ariel Arrieta, Co-Founder &
CEO de NxtpLabs).

Desde sus inicios en el afio 2011, a través del disefio y disponibilidad de sus diferentes
alternativas, ha logrado brindar soporte aun considerable nimero de emprendimientos
relacionados al &mbito de la tecnologiadigital, focalizando su gestion en tres aspectos
fundamentales; el equipo emprendedor, la conformacién de unademo funcional, y un
proyecto que cuente con un abanico de oportunidades consistentes. Asimismo, dentro
de la definicién de su programa institucional se sefalan una serie de “factores claves”
para el abordaje y evaluacion de los diferentes proyectos. En ese sentido, uno de sus
maximos referentes del equipo de gestion sostiene:

“Desde el principio hemos buscado proyectos en etapas tempranas que tuvieran un equipo (no solo una
persona), y que al menos uno de ellos estuviera dedicado a la parte tecnolégica y el otro a la parte de
negocios....Otro factor determinante es que tiene que tener una demo funcional (MVP: un producto con
un minimo de viabilidad), y en funcién de ello nosotros tenemos que valorar que el equipo tiene capacidad
de ejecucion. Para nosotros las ideas valen cero, lo que valen son las implementaciones, al menos han
tenido que pasar del power point a algo que funcione. También valoramos el tamafio de la oportunidad
(que sea regional y si es a nivel mundial, mejor). Si un proyecto pretende ser exitoso no puede ser
desarrollado para una comunidad pequefia o muy localizada como podria ser una gran ciudad....Pero, en
resumen, los tres pardmetros que nosotros seguimos son Equipo (representa el 50% del valor que damos
a cada compafiia), MVP y tamafio de la oportunidad” (Marta Cruz, Co-Founder & Director de NxtpLabs).
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Sobre la base de estos mismos ejes estratégicos, se plantea la formacion y motivacién
emprendedora como medio parala generacion de propuestas de valor agregado para
el desarrollo de proyectostecnoldgicos con necesidad de alinear o redefiniruna parte
de su estructura de negocio. En tal caso, la motivacion del equipo de trabajo, cumple
un rol fundamental, tal como continta definiendo su referente:

“....No nos importa tampoco que vengan emprendedores y gque nos cuenten que ya tuvieron experiencia
en el pasado y les fue mal. Eso es importante porque significa que ya han hecho el aprendizaje y sabran
que cosas no hay que hacer, aunque en el futuro sigan cometiendo otros errores, porque esto es un
aprendizaje continuo. Pero esto, es sélo una parte del emprendimiento” (Marta Cruz, Co-Founder &
Director de NxtpLabs).

Desde otra perspectiva, y en consonancia con los rasgos caracteristicos presentes en
el modelo referenciado, lainiciativa denominada “Quasar Ventures”se define como un
espacio “creador de companias”, de caracter local con incidenciaen el plano regional.

A diferenciade otros esquemas tradicionales que encuadran alos ejemplos expuestos
con anterioridad, el esquema de gestion que comienza a disefarse desde la puestaen
escenade esta iniciativa, se enmarca en un contexto de “nuevo paradigma”, enlo que
respectaa la creacion de nuevos emprendimientos tecnolégicos. En efecto, entre sus
propositos principales, asume el compromiso de constituir equipos emprendedores de
alto potencial y comenzar a trabajar en conjunto desde el proceso de busqueda de la
misma idea de negocio a llevar a cabo. Asimismo, este nuevo enfoque se caracteriza
por concentrar sus esfuerzos en ladeteccion de aquellos perfiles emprendedores con
una demostrada “capacidad de gestion”, no sélo por la complejidad de la dinamica de
trabajo propuesta, sino también por el alcance temporal del objetivo final planteado.

Asi, uno de los rasgos distintivos de su programa institucional disefiado por su equipo
de gestion, respecto a otros disponibles, radica en que si bien el proceso de formacién
e integracion de equipos de trabajo resulta unatarea compleja, la determinacién de su
pensamiento estratégico esta direccionada en focalizar sus acciones principales para
desarrollar inicamente tres proyectos por afio. En este contexto, uno de sus maximos
responsables, amodo de sintesis sefala:

“Quasar es la primera Company Builder de América Latina. Es un modelo distinto al de una incubadora o
un fondo de inversion de riesgo (venture capital). Se trata de crear nuevas empresas tecnoldgicas desde
cero con verdaderos talentos locales’, (Andy Freire, Founding Partner de Quasar Ventures).

En forma paralela a la consideracién de estos conceptos, el programa contempla una
estructura diferenciada en cuanto a la diagramacion de su participacion accionaria en
cada uno de los proyectos gestionados. En efecto, su propuesta distintiva consiste en
una distribucién estipulada del 55% del paquete accionario, correspondiente al equipo
emprendedor designado a cada proyecto, y el 45% restante, en manos de la iniciativa
de referencia. Asimismo, el horizonte temporal definido para cada proyecto, es decir, el
tiempo estimado para alcanzar su maximo potencial, varia en un rango desde su 5° al
7° ano de su iniciacion. A su vez, en dicha planificacion se encuentraincluido el tiempo
estimado para alcanzar su valuacion total y autonomiadel programa. Al respecto, otro
de sus miembros fundadores sostiene:

“Somos un Company Builder. Nos asociamos a emprendedores excelentes para fundar nuevas empresas.
Aprendiendo de la experiencia que hicimos con otros proyectos, el trabajo de ahora en més es, a la vez,
simple y tremendamente desafiante: identificar los emprendedores mas brillantes de Latinoamérica, darles
ideas de negocio sélidas y aportarles capital inicial, know how, network de contactos y track record, para
construir los Mercado Libre, Officenet, Globant, Despegar, etc., de esta década” (Santiago Bilinkis,
Founding Partner de Quasar Ventures).
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El perfil institucional que define a estainiciativa, se ve reflejado integramente sobre los
fundamentos de su creacion, basado en la existencia de ciertos criterios para sustentar
la formacion de un nuevo modelo con un enfoque innovador. Asi lo define, uno de sus
miembros mas representativos de su equipo de gestion:

“La diferencia con una incubadora tradicional, es que éstas ponen una ficha a muchos proyectos,
esperando que alguna sea exitosa. El fondo de inversion solo aporta capital y, en un momento dado,
segun el contrato, esta obligado a vender sus activos. Nosotros hacemos algo distinto; levantamos la
compaifiia desde cero, poniendo a la cabeza a los nimero uno. Los acompafiamos en el proceso y les
garantizamos dos rondas de inversion” (Pablo Simén Casarino, Co-Founder & CEO de Quasar Ventures).

El enfoque fundacional que daforma a este nuevo modelo concibe al “capital humano”
como una politica estratégica para la creacion de nuevas compafias dentro del ambito
tecnolégico. Paraello, apela a la importancia que representan los jévenes talentos en
términos de “gestidén”; ya sea porque el conjunto de sus capacidades y habilidades, de
algun modo, permitiria potenciar el desarrollo de ideas innovadoras, o0 bien, acceder a
nuevos escenarios através del desarrollo de nuevos negocios. En este sentido, tanto
el “talento” como la “ejecuciéon”, son considerados dos factores fundamentales para la
construccion de sélidos equipos de trabajo, precisamente en un espacio, en donde las
ideas surgen con posterioridad ala conformacion de los equipos respectivos. Asi, en
relacion a este punto, uno de sus miembros fundadores sefiala:

“Los perfiles para desarrollar las compafias abarcan tanto a profesionales que quieran salir de
corporaciones como a jévenes de primer nivel que vienen a vernos, o que vamos a buscar a las
universidades. En todos, es importante la capacidad intelectual y de liderazgo, la ambicion y la humildad”
(Andy Freire, Founding Partner de Quasar Ventures).

Tal como hace referencia su nombre, ladinamica que propone esta iniciativa comienza
atomar formaa partir de la disponibilidad de capital de inversién preliminar orientado a
desarrollar las ideas propuestas que, si bien puede corresponderse como un factor no
muy significativo, su enfoque sobre las caracteristicas del equipo emprendedor resulta
determinante con respecto alos objetivos planteados.®® Este cambio de enfoque de los
“proyectos” alas “capacidades y habilidades” emprendedoras, implicaun giro en torno
a las politicas institucionales respecto ala diagramacion y disefio de los programas de
emprendimientos tradicionales, como asi también con la red de actores con los cuales
se establecen estrechas vinculaciones.

Por ultimo y en consonancia con el modelo del cual se hace referencia, la iniciativa
denominada “Patagonia Ventures”, se define como un fondo de inversion privado que
dirige sus inversiones exclusivamente ala concrecion de proyectos tecnolégicos con
marcado potencial para transformarse en las mas brillantes empresas de Internet de
América Latina. Dentro de sus propdsitos fundacionales se destacan, entre otros, el
desarrollo de ideas innovadoras a través de la gestion de emprendedores destacados
con una demostrada capacidad de pensamiento estratégico global, y plena conviccion
de dedicar sus esfuerzos haciala creacion de grandes compafiias globales.

En este sentido, ladefinicion de su politica institucional esta orientada a la creacion de
un espacio que focaliza su gestion en la deteccién de perfiles emprendedores con tota
vocacion emprendedora, respectivamente parala conformacion de equipos de trabajos
sélidos y consistentes. Al respecto, uno de sus maximos referentes sefiala:

8 En cuanto a la descripcion de su dinamica, uno de los principales sitios web de informacion del &mbito de referencia sefiala: ““Los
quasar, vistos desde nuestro planeta parecen estrellas con poco brillo, sin embargo, emiten una energia equivalente a varias galaxias
juntas. Haciendo un juego de analogias, Quasar Ventures parece que aportara poco capital pero emite un apoyo poderoso a los
emprendedores: seran inversores, co-founders y mentores al mismo tiempo...” (Www.emprendedeoresnews.com).
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“Muchas veces encontramos grupos que esperan que se alineen todos los planetas para crecer, gente
que no quiere dejar el trabajo que tienen o que lleva adelante otro proyecto paralelo. Pero nosotros
invertimos en equipos antes que en ideas” (Damian Voltés, CEO de Patagonia Ventures).

Asimismo, y en linea con este esquema de trabajo, la iniciativa de referencia dirige sus
acciones principales hacia la conformacién de equipos de trabajo “multidisciplinarios” y
cuyos integrantes, provengan de distintos “yacimientos formativos”. De este modo, se
asume que la conjuncién de habilidades y capacidades complementarias, favoreceria
en cierta medida, las probabilidades de éxito de las comparfias que se encuentren en
fase de aceleracion. Asi, su maximo exponente refuerza este concepto y sostiene:

“Un startup con un equipo de fundadores con skills complementarios tiene muchisimas mas chances de
éxito que uno con un solo emprendedor....Tener un equipo fundador permite distribuir las tareas, discutir
la estrategia y hoja de ruta de la compafiia, reemplazarse cuando uno no esta en la empresa por
vacaciones, viajes de negocios o enfermedad, pedir consejos mutuamente ante la toma de decisiones
importantes como ser el financiamiento de la empresa, la venta o no de la compafiia, la respuesta a una
amenaza externa, la contratacion de empleados claves, la definicion del producto, entre otros...En mi
opinién personal, y por regla general, el nimero de socios fundadores no deberia ser menos de dos ni
mas de cuatro”, (Damian Voltés, CEO de Patagonia Ventures).

Para establecer su vinculo institucional con los futuros emprendedores, se delinearon
desde los niveles centrales de la iniciativa en cuestion, y principalmente desde su area
de Comunicacién, unaserie de “criterios de inversion”, con el objetivo de desarrollar y
definir su Programa Institucional. De estaforma, la configuracién de su programahace
hincapié en la adopcion de criterios como: el enfoque geografico de cada proyecto, el
segmento del mercado sefialado, la composicién de su equipo de gestidn, entre otros.

Asi, unade las ventajas comparativas de comunicar estos criterios de inversion, radica
en que si bien es un producto cerrado, los interesados tienen la posibilidad de analizar
de antemano, las oportunidades de desarrollo de sus respectivos proyectos.

En adicion a la definicién de estos contenidos, se disefié un slogan para identificar a
esta iniciativa como un espacio “Iniciado por emprendedores paraemprendedores”, y
delimitando su propadsito através de “Lanzamos empresas excepcionales en América
Latina”, con el objetivo de desarrollar y establecer su marca distintiva en el contexto de
referencia. Esta decision estratégica, adquiere una l6gica empresarial, donde lamarca
es fundamental para posicionarse como unade las opciones existentes a considerar.

En efecto, el desarrollo de este “programainstitucional” fue concebido con el objeto de
expandir la red de vinculacién a través de nuevos convenios con distintos organismos
y extender su modelo de gestidn proyectandolo tanto a nivel local como internacional.

Como ya fuerasefialado, si bien esta iniciativa no cuenta con un programaespecifico
en cuanto a la dindmica de su operatividad, desde sus inicios por el afio 2009, impulsa
esta categoria de proyectos por medio de laimplementacion de una gama de recursos
alos cudles, los emprendedores pueden acceder en diferentes instancias. Asimismo,
dentro de estadiversidad de recursos se destacan: el capital financiero inicial, tutoria,
mentoring, y acceso a una extensared de contactos, entre otros, y los cuéles revisten
modalidad de contraprestacion a cambio de una participacion empresaria.

Las dimensiones analiticas del ecosistema emprendedor tecnolégico
indagadas y sus implicancias temporales.

A continuacion se intentara dar respuestas a algunos interrogantes que se desprenden
de los objetivos planteados en este trabajo, construidos en base al enfoque y punto de

6| a descripcion que hace referencia a este aspecto del programa de la iniciativaen cuestion, es una breve sintesis de un extracto de
nota publicado en el diario “La Nacion” (28-08-2011), titulado como “Fondos que hacen clicks en los proyectos argentinos”.
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vista de diferentes especialistas en la materia, producto de larealizacion de un mix de
entrevistas personales. En primer lugar, se abordaran cuestiones referidas al proceso
de desarrollo del ambito emprendedor en general, y luego, las referidas alos aspectos
caracteristicos del ecosistema emprendedor tecnologico.®”

Para simplificar la tarea de interpretacion de los comentarios respectivos, se recurrié a
una herramienta de software gratuito parala generacion de nubes de orden semantica
denominada “nubedepalabras”, con el objetivo de obtener unavisualizacion gréfica de
los conceptos mas resonantes, y donde la contextura de las letras resulta proporcional
ala frecuenciade cadatérmino, ideao criterio considerado.

Investigacion sobre las especificidades del ambito de referencia (Anexo 1).

» Acerca de algunos indicadores que reflejan la dinamica del escenario actual

Desafios principales para los jovenes empresarios Global | Argentina
Falta de accesoa créditos 76 % 90 %
Burocracia 74% 80%
Falta de apoyo gubernamental 61% 71%
Condiciones econdmicas actuales 55% 57%
Dominio delmercadopor parte de las grandes sociedadesanénimas | 48 % 42 %

Fuente: Regus (2013), Los emprendedores argentinos son agiles y flexibles (cuadro comparativo).

Desde uno de los organismos publicos emblemay més representativos del escenario
tecnolégico local y regional, sefialan unaserie de aspectos fundamentales que podrian
ser considerados como posibles obstaculos en el andamiaje del proceso de desarrollo
emprendedor, poniendo énfasis principalmente en aspectos culturales. Asi, desde uno
de sus 6rganos centrales sostienen:

“Si, estoy de acuerdo con los resultados que arroja la encuesta, pero también hay que considerar que
depende mucho por dénde los emprendedores buscan obtener financiamiento y el apoyo de sus
emprendimientos. Es tal vez, una cuestién mas de orden cultural, ya que suelen dirigir sus esfuerzos de
busqueda en los lugares més tradicionales, y son algo reacios a buscar otras alternativas existentes.
Por otro lado, hay que aceptar que actualmente no hay instituciones que se tomen muy en serio el
desarrollo del emprendedorismo tecnolégico, y ahi, falta mucho por hacer; lo que existe hoy en dia,
depende mucho del momento econdémico del pais. Ademas, existen ciertas barreras culturales que
impiden la dinamica del sistema; por parte de los emprendedores, existe una gran aversion al riesgo del
propio patrimonio; por ellado de los inversionistas, hay realmente falta de cultura en inversiones en este
tipo de emprendimientos, por lo que hay pocos inversores que estén dispuestos a asumir ese
compromiso, y esto puede deberse a la existencia de problemas serios de interconectividad de las partes,
la falta de networking, entre otros” (Héctor Parker, Coordinador del Area de Empresas Cientificas y
Tecnolbgicas del MinCyT).

En estamisma lineade pensamiento, desde el Programa de Desarrollo Emprendedor
(PRODEM) de la Universidad Nacional General Sarmiento (UNGS), considerada como
una de las instituciones educativas mas comprometidas en la difusion a nivel regional
de esta disciplina, sefialan:

“Si, puede ser que uno de los mayores obstaculos para emprender sea la falta de acceso a los créditos de
financiacién de proyectos. Sin embargo, hay que analizar los resultados desde varios aspectos. Por un
lado, hay que entender que estamos frente al desarrollo de una nueva cultura emprendedora, mas que
nada entender el nuevo rol que desempefian los denominados inversores angeles en este tema. Hoy la

oferta es débil, no existe un sistema de inversores angeles consolidado, quieren invertir en proyectos
seguros con un riesgo minimo, mas que nada en las etapas tempranas, y en este sentido, falta mucho por

57 Dentro del conjunto de investigaciones que forman parte de este trabajo, el estudio realizado por la consultora “Regus” sobre el
tema de referencia, adquiere larelevancia del caso para conformarse como disparador del andlisis de las variables respectivas.
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hacer. Por otro lado, esta en el colectivo imaginario de los emprendedores, que el acceso a la financiacién
debe ser tarea sencilla, lo que conlleva a considerar cuestiones mas complejas aun. En este escenario,
las curvas de oferta y demanda deben equilibrarse en algin punto, y trabajar puntualmente en la
busqueda de ello, posibilitara encontrar las variables adecuadas para hacer madurar todo el ecosistema”
(Manuel Gonzalo, Docente e Investigador del PRODEM).

Otra de las instituciones académicas destacadas y con gran participacion activa en lo
gue respectaa su accionar sobre el desarrollo del escenario emprendedor tecnoldgico
a nivel local, hace referencia a la Universidad Tecnolégica Nacional (UTN-FRBA), la
cual a través de la gestion de su Centro de Emprendedores, interactia como un socio
estratégico estableciendo estrechos vinculos con otros actores en ladinamica de dicho
ecosistema. Su maximo referente se involucraen el temay argumenta:

“Si, estoy de acuerdo con los resultados de la encuesta. La falta de financiamiento es una de las
principales trabas para el desarrollo emprendedor. Sin embargo, tanto la falta de apoyo gubernamental
como el escenario econémico actual, también lo son en esa proporcion, y tienen cierta relacion entre

ambas. Es decir, el presupuesto asignado por Nacién para el desarrollo emprendedor, siempre esta sujeto

a los vaivenes de una economia dindmica y cambiante como la nuestra, por lo general, con cierta

tendencia a disminuir su cifra original. Para el caso de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la

conformacién de ese presupuesto sigue siendo escasa, no logra alcanzar el propésito planteado” (Pablo
Chami, Director del Centro de Emprendedores, UTN-FRBA).

Por su parte, desde el Instituto de Emprendimientos Cientificosy Tecnoldgicos (IECyT)
de la Ciudad de Buenos Aires, entidad especializada en el desarrollo de programas de
soporte al emprendedor en dicho ambitos, comparte ciertas similitudes con los criterios
manifestados. Aun asi, amplia un abanico de consideraciones al respecto, focalizando
su atencién principalmente en la diagramacion de politicas estratégicas sobre el tema.
En este sentido, uno de los maximos exponentes de la institucion sostiene:

“Si, en realidad no me sorprenden los resultados obtenidos en dicha investigacién. De hecho, Argentina
cuenta con una cantidad considerable de emprendedores, pero al mismo tiempo, con una politica muy
endeble de apoyo al ecosistema emprendedor en comparacion con el resto de los paises de
Latinoamérica. Hoy en dia, existen muchas trabas para crear una nueva empresa, por ejemplo, se
necesita una suma como base de $ 12.000.- para su instalacion, realizar 37 tramites distintos en un plazo
no menor a 90 dias habiles. Un buen ejemplo puede ser el de Espafia, ya que tiene lo que se denomina
“ventanilla unica’, una oficina que centraliza todos los tramites y uno puede retirarse el mismo dia con su
empresa ya constituida. En este sentido, podemos decir que nuestro pais resulta poco amigo en sus
politicas activas para incentivar a los emprendedores, pero lo mas lamentable, es que el sistema fue
desmejorando en los ultimos afios, por ejemplo, el dinero que se destina desde el Estado para incentivar
la creacion de los emprendimientos tecnoldgicos continda siendo escaso, representa 1/3 de lo que se
destina en otros paises latinoamericanos, por ejemplo paises como Brasil. Hay que comenzar a trabajar
en politicas que eliminen todos aquellos obstaculos que hacen que el sistema resulte cada vez mas rigido
y burocratico” (Enrique Draier, Fundador y Vicepresidente del IECyT).

En consonancia con estos enfoques que hacen referencia a aspectos culturales como
una de las principales barreras que impiden el desarrollo del ecosistema emprendedor,
desde el ambito privado se hacen presentes algunas consideraciones al respecto, que
se adhieren, en ciertamedida, a los conceptos planteados. En efecto, iniciativas como
la consultorade marketing digital Nextperience y su célebre programade incubacion y
aceleradorade proyectos tecnolégicos NxtpLabs forman parte de este segmento. Asi,
uno de los miembros de su equipo directivo sefiala:

“A decir verdad, hoy existe una gran barrera cultural en nuestro pais que dificulta el emprendedorismo
tecnoldgico, que esta por encima de todas esas variables. Hay poca cultura emprendedora y hay que
trabajar focalizando en esa cuestion principal. Por ejemplo, en mi paso por la facultad, alla por el afio
2000, me formaron para ser un buen profesional (CPN) pero no para ser un emprendedor, y eso hoy en
dia, continda pasando, no con tanta preponderancia, pero sigue pasando. Esto es s6lo una de las
variables a analizar en todo el ecosistema emprendedor, poder comprender que roly de qué manera se
desenvuelven los distintos actores. Hay tres modelos que deben sertomados como ejemplos: Silicon
Valley y Boston en Estados Unidos, y por el otro lado, el caso de Israel, los cuales son considerados
como los mas importantes y relevantes a nivel mundial, y eso se debe en gran medida, a una cultura
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tecnolégica bien definida desde hace bastante tiempo. Sin embargo, hay que destacar que Argentina
tiene una calidad emprendedora de las més altas del mundo, permitiéndole liderar toda la region
latinoamericana, y esto se debe en gran medida, a pensar los negocios en escalay con proyeccion
internacional, es un factor diferencial que no posee el resto de los paises latinoamericanos. Claro esta
que esos obstaculos que menciona la investigacion, obstaculizan bastante todo el proceso, pero se
relaciona mas con la existencia de un ecosistema que al dia de hoy, resulta muy incipiente” (Francisco
Coronel, Co-Founder & CFO de Nextperience).

Siguiendo la linea de estas definiciones, otro de los espacios que se sittadentro de la
misma perspectivade conceptos, es lainiciativa referenciada como “company builder”
denominada Quasar Ventures, la cual se caracteriza en su segmento por enfocar su
gestiéon en la busqueda de emprendedores con excelentes habilidades y capacidades.
En este sentido, el maximo responsable de su equipo de gestion reflexiona:

“Si, efectivamente en Argentina es dificil conseguir financiamiento. Para el caso de los proyectos
tecnolégicos, en sus fases iniciales hay mas accesibilidad, en las etapas posteriores se hace mucho mas
dificil. De todas maneras, habria que analizar esos obstaculos desde una perspectiva un poco mas
amplia, es decir, actualmente existen muchos proyectos con intenciones de convertirse en realidad, pero
la realidad indica que son muy pocos los buenos proyectos, hay una gran brecha entre unos y otros.
Esto puede deberse a diversos factores, pero creo que fundamentalmente se trata de una cuestion
cultural, de una estructura mental emprendedora definida que resulta dificil modificar. Hay que repensar
siempre los proyectos y ver sies tan bueno como realmente nosotros creemos que puede llegar a ser,y si
logramos encauzarlo, hay que probar todo el tiempo, si no funciona por un lado, hay que buscar otras
alternativas. Si bien las nuevas generaciones de emprendedores son mas flexibles y jugados que sus
antecesores, sigue existiendo ciertas rigideces en esa estructura mental” (Pablo Simon, Co-Founder &
CEO de Quasar Ventures).

De los conceptos expresados por los diferentes especialistas, en relacion al tema de
referencia, se puede observar un conjunto de palabras clave que hacen a la dinamica
del ecosistema sefalado. La connotacion enraizada en cada una de ellas, se puede
ver sintetizada en la siguiente nube de palabras:

Figura 1: Perspectiva de Financiamiento del Ecosistema Emprendedor Tecnolégico Local.
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Tal como puede observarse en lafigura precedente, lamayor parte de las palabras de
gran relieve, tienen estrecharelacion con la consigna consultada, a traveés de términos
como: emprendedores, financiamiento, ecosistemay proyectos. Otras, denotan por si
misma, su clara vinculacion con un conjunto de ideas y propuestas, entre otras, tales
como: falta (mas comentada), ejemplo, existen, cultura, obstaculos y resultados.

En este sentido, los especialistas consultados coinciden sobre laausenciade politicas
publicas claras, instrumentos y/o herramientas de soporte al desarrollo del segmento
sefalado, tomando como ejemplo algunos casos de paises que han logrado tener un
cierto reconocimiento en base alos resultados obtenidos. Por otraparte, y no menos
importante, también enfatizan sobre la existencia de aquellas barreras u obstaculos de
orden cultural, que de cierta manera limitan o impiden alcanzar resultados favorables.

» Acercade los emprendedores de perfil tecnolégico

Respecto a este segmento de preguntas, el cual apunta a explorar la compleja relacion
entre los rasgos distintivos que caracterizan a los emprendedoresy el estilo de gestiéon
de sus respectivos proyectos, intenta dar cuenta acerca de aquellos aspectos claves a
considerar al momento de abordar este tipo de desafios.

Si bien en este contexto, se entiende que la obtencion de financiamiento es unaetapa
fundamental para impulsar la creacion de un nuevo negocio o lograr su desarrollo, es
necesario considerar que el proyecto en cuestién resulte consecuente con la definicion
de su propdsito final. Aun asi, hacia el interior de este complejo proceso, existen
condicionamientos que influyen en el desarrollo del mismo. En este sentido, Héctor
Parker brinda su opinion al respecto, y focalizando su atencion fundamentalmente en

las caracteristicas del equipo emprendedor, sefiala:

“Creo que lo mas importante en un proyecto de esta indole es saber conformar un buen equipo
emprendedor, y si es multidisciplinario, mucho mejor, a los efectos de que ayude a la realizacion del
proyecto. En este sentido, cada uno de sus miembros en la funcién que corresponde, de lo contrario, el
proyecto dificimente funcione. En cuanto a las fortalezas, hay que reconocer que el emprendedor
tecnolégico se destaca por saber trabajar muy bien en equipo, tal vez cuesta bastante la integracion de
los miembros que lo conforman, pero se trabaja muy bien en equipo. Por el lado de las debilidades, hay
una mala concepcién bastante arraigada de que el Estado tiene que resolverlo todo, cuesta cambiar esa
barrera cultural y eso obstaculiza bastante el sistema, en el sentido de que el Estado sea el cliente y al
mismo tiempo el inversor del proyecto. Por otro lado, también hay una mirada distorsionada acerca del
concepto de mercado, generalmente la visién internacional de los negocios se focaliza en los paises mas
tradicionales para su potencial proyeccién y expansion. Se pueden obtener mayores perspectivas de
crecimiento en otras regiones que tal vez no sean de las mas conocidas, pero que cuenten con mayor
amplitud de mercado. S6lo es cuestion de investigar un poco mas para encontrar nuevas oportunidades
de negocios que resulten sostenibles y competitivas” (Héctor Parker, Coordinador del Area de Empresas
Cientificas y Tecnolédgicas del MinCyT).

Desde otro ambito del mismo organismo, otro de sus especialistas involucrados en el
tema de referencia, hace mencién ala formacion como condicion esencial y explica:

“La formacién es un aporte valioso en todo el proceso, ya que colabora a que la idea de negocio de un
proyecto pueda ser clara y entendible a los efectos de su consideracion. Puede ser que la idea de negocio
resulte méas que interesante pero debe demostrar factibilidad para que el proyecto resulte algo
consistente. Hay que reconocer que los emprendedores de por siconllevan como algo positivo la iniciativa
para lograr llevar adelante un proyecto y una demostrada capacidad de aprendizaje. Por otro lado, a la
hora de comenzar este desafio, tienen una clara nocion de los distintos instrumentos existentes para
llevar adelante su proyecto. En el caso de las debilidades, la falta de articulacién sobre el conocimiento
tecnoldgico aplicado al producto y/o servicio que pretenden desarrollar, se convierte en un gran obstaculo
para lograr su objetivo principal, lo que se traduce en un gran desconocimiento del producto y/o servicio
ofrecido. En este sentido, para emprender, es indispensable tener ademéas un amplio conocimiento del
sector a incursionar, la demanda y los distintos actores del mercado que se pretende abarcar” (Javier
Fernandez, Coordinador del Area de Vinculacién Tecnoldgica del MinCyT).
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Siguiendo este mismo esquema, otros especialistas como Pablo Chami le asighan a la
formacion emprendedora un rol central. Sin embargo, su vision se focaliza con mayor
énfasis sobre aquellas variables que describen la adecuada performance de un buen
equipo emprendedor como condicién necesaria parala concrecion de proyectos. Asi, y
como parte de ello, comparte su punto de vista y explica:

“La formacién emprendedora cumple un papel determinante en este tipo de procesos. Hay gente que
puede tener grandes ideas pero eso no significa que sean realmente emprendedores, hace falta
formacion complementaria. Ademas, en la gran mayoria de los casos, el equipo debe contar con

diversidad de perfiles, de manera de complementarse unos a otros a los fines del proyecto. Es innegable
que los emprendedores de perfil tecnolégico demuestran tener un impetu por demas admirable, sin
embargo, suelen estar muy centrados en laidea y no tanto en el ecosistema que rodea ala misma. En
este sentido, hay que analizar en detalle el perfil del equipo emprendedor, ver hacia donde se dirige, debe
tener mas realismo y no tanto empuje con lo que pretenden realizar” (Pablo Chami, Director del Centro de
Emprendedores UTN-FRBA).

Con un enfoque similar al desarrollado anteriormente, desde entidades especialistas
en el tema como el IECyT, refuerzan la significancia que adquiere laformacion en todo
este proceso, como asi también, la vocacion emprendedora. Al respecto, su fundador
expresasu punto de vista, considerando los interrogantes planteados, y sefala:

“Si, desde luego. Los planes de estudios universitarios adolecen de formacion de desarrollo de negocios,
se forman muy buenos empleados para una compafiia, pero no se forman empresarios. Hay que entender
que el fenébmeno de crear una empresa pasa mas por saber gestionar que por cualquier otro tipo de
consideracién. Como fortaleza destaco el nivel de pasion y compromiso que los emprendedores tienen y
asumen por sus proyectos, situacion muy diferente alo que sucede en otros paises, como por ejemplo
Chile, donde existe una gran variedad de herramientas e instrumentos para emprender, pero hay muy
poco de los emprendedores. Ademas, hay que resaltar la versatilidad, la capacidad de adaptacion para
acomodarse a las diferentes circunstancias y asi, enfrentar situaciones adversas. Por el lado de las
debilidades, hay que resaltar la dificultad que presentan a la hora de la planificaciéon de un negocio, la falta
de vocacion en la planificacién estratégica y eso, en una economia volatil como la nuestra, es un costo
gue se paga demasiado caro. Otra debilidad importante, es que suelen ser muy individualistas, les cuesta
mucho trabajar en equipo, y en un proyecto de estas caracteristicas sino se trabaja de esta manera,
alcanzar el objetivo final se hace muy dificil” (Enrique Draier, Fundador y Vicepresidente del IECyT).

Dentro de las instituciones educativas locales con destacada presencia en el escenario
tecnoldgico, el Instituto Tecnoldgico de la Ciudad de Buenos Aires (ITBA) a través de
su Centro de Formacion Emprendedora, expresa su posicion al respecto estableciendo
una clara divisién entre ambas conceptualizaciones. Por un lado, la formacién como un
atributo indispensable del equipo de trabajo, y por el otro, el surgimiento de unanueva
generacion en escenay sus particularidades culturales. En este marco, el responsable
de este espacio de gestion, argumenta:

“La formacién emprendedora es indispensable para aumentar las posibilidades de éxito de un proyecto
determinado, el equipo debe ser multidisciplinario para poder dar respuestas a los distintos interrogantes
que puedan surgir en todo este desafio, ayuda a reducir el riesgo y esto se traduce literalmente en dinero.

Entre las fortalezas mas importantes, hay que destacar el buen nivel de manejo de las nuevas
herramientas tecnoldgicas, tienen un alto grado de actualizacion y de seguimiento de las nuevas
tendencias, y esto estd muy ligado al surgimiento de las nuevas generaciones (como por ejemplo la
Generacion Y). Otro aspecto positivo es su notoria agilidad para innovar constantemente, por ejemplo, su
facil adaptabilidad hacia nuevos escenarios para modificar su modelo de negocio. Entre las debilidades,
hay que resaltar su escasa predisposicion hacia la formacién emprendedora, no sé6lo del emprendedor,
sino también, de todo el equipo emprendedor. Generalmente, el equipo no logra cubrir las necesidades de
las distintas areas y esto se relaciona con la falta de desarrollo de competencias de los mismos. Por otra

parte, sigue existiendo ciertos prejuicios. Hay un modelo que est4 muy instalado en este tipo de rubro, y
es pensar siempre el Start Up so6lo a nivel local, y esto se transforma en una gran barrera cultural dificil de

superar” (Juan Manuel Menazzi, Director del Centro de Emprendedores del ITBA).

Uno de los actores claves en la dinamica de este ecosistema emprendedor, enlo que
respecta estrictamente al concepto de “formacion”, se relacionacon el tipo de rol que
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desempefian las instituciones universitarias y sus programas de formacion académica,
y en algunos casos puntuales, su articulacion con otros tipos de iniciativas, entre ellos,
los que adquieren cierta connotacion dentro de lacomunidad emprendedora. En este
sentido, se plantea una disyuntiva acerca de la funcionalidad que debe cumplir ese rol.

Asi, y considerando los interrogantes del caso, especialistas como Manuel Gonzalo del
(PRODEM), sefialan lo siguiente:

“Si, es importante. Hoy en dia, en muchas carreras de grado, existe formacion emprendedora y en ese
sentido, se avanzd mucho. Debe incluirse materias en la curricula de estudios universitarios relacionadas
al emprendedorismo. De todas maneras, no hay que pretender que la universidad sea un centro de
formacion en este tema, ya que no todos tienen vocacion emprendedora, pero si que ayude a capacitar a
quien lo necesite. Un emprendedor es alguien que se va haciendo en el dia a dia en el desafio de
emprender, y este, es un aspecto considerable en todo el proceso de formacién. Dentro de las fortalezas,
hay que reconocer que hay mucha creatividad y los emprendedores se acomodan facilmente a las
diferentes circunstancias que presenta hoy en dia una economia volati como la nuestra. Ademas, hay
proyectos tecnoldgicos muy interesantes que alcanzaron el éxito en Argentina. Por el lado de las
debilidades, sigue existiendo falta de consistencia en la idea de negocios que pretenden plasmar en sus
proyectos y ejecutar en el mercado. Otro aspecto interesante, es el trabajo en equipo y si bien se trabaja
en conjunto, no resulta lo suficientemente satisfactorio. Es decir, el equipo de trabajo se conoce, pero
cuesta mucho que logren integrarse y conformar un equipo como tal” (Manuel Gonzalo, Docente e
Investigador del PRODEM).

Como parte del testimonio cedido por Francisco Coronel (NxtpLabs), en referencia al
desarrollo del punto anterior, en el cual manifesto laimportancia que tiene la formacion
emprendedoraen el contexto actual y su desconexién con los programas académicos
de las instituciones educativas, con respecto a su vision sobre las caracteristicas que
identifican alos emprendedores tecnoldgicos, enfoca su mirada sobre consideraciones
esencialmente culturales. En este sentido, argumenta lo siguiente:

“Como fortalezas hay que destacar que los emprendedores tienen mucha iniciativa y empuje, como se
dice en el futbol, estan listos para salir y comerse la cancha, y esto tiene que ver con que en nuestro pais
existe una clase media (social) muy abarcativa. Es decir, la mayoria de los emprendedores proviene de
ese estrato social y no tienen ningln reparo en sentarse a negociar de igual a igual con grandes
inversores para vender la idea, conseguir financiacion y que el proyecto prospere. En cuanto a las
debilidades, creo que esta mas relacionada con el surgimiento de una nueva generacion, la denominada
generacion Y, la gran puesta en escena de nuevos comportamientos. Es caracteristico de los miembros
de esta generacion, la falta de concientizaciéon de lo que realmente saben, es decir, hay una gran
diferencia entre lo que creen que sabeny lo que efectivamente saben, y esto se convierte en un punto
débil muy notorio al momento de emprender. Si uno tiene intenciones de convertirse en un verdadero
CEO, hay que formarse para estar a la altura, y en este sentido, la formacién profesional y
complementaria es indispensable, no hay excusas” (Francisco Coronel, Co-Founder & CFO de
Nextperience).

Dentro del mismo espacio, y mas precisamente desde el nucleo central del programa
en cuestion, hacen referencia alos procesos formativos y su estrechavinculacion con
el desarrollo de las “competencias emprendedoras”. Asi, uno de sus referentes del
equipo de gestion, sefiala:

“La formacién es determinante para el desarrollo de un emprendedor y su proyecto por eso el programa
apunta a brindar capacitacién, mas precisamente a desarrollar las competencias blandas (softskills). En
este sentido, un futuro CEO de una compafiia debe estar fuertemente preparado para vender su
compariia como marca, y al mismo tiempo, el producto que pretende lanzar al mercado. Para ello, desde
la etapa inicial del programa, se realizan test psicométricos al equipo emprendedor seleccionado, y una
vez finalizado todo el proceso, deben pasar la prueba final. Esta prueba consiste en una exposicion en un
encuentro anual de emprendedores, donde deben presentar con claridad y exactitud la idea de negocio
que pretenden llevar a cabo. Dentro de las fortalezas mas relevantes sobresalen la iniciativa, la capacidad
de ejecucion para poder llevar adelante su proyectoy la ductilidad con las que encaran las diferentes
circunstancias. Por el lado de las debilidades, considero que estan mas orientadas a su nivel de
competencias al momento de disefiar un modelo de negocio, caracterizado por su falta de consistencia y
la poca o nula claridad del producto final ofrecido” (Francisco Garzén, Coordinador del Programa
NxtpLabs).
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Siguiendo la linea de este esquema de conceptos, Pablo Simén de Quasar Ventures,
hace unaclara distincién con respecto asu consideracion sobre lafuncionalidad de la
“formacion emprendedora’ y su interrelacion con el desarrollo de otro tipo de variables.

Asimismo, establece una vision disruptiva respecto al enfoque sobre el conjunto de
capacidades y habilidades que caracterizan a los emprendedores tecnologicos en el
escenario actual. En este sentido, y considerando los interrogantes del caso, afirma:

“Mas que formacién complementaria, creo que es importante poner foco en el desarrollo de las softskills
de los emprendedores, eso seguramente tendra un alto impacto en la construccion de un nuevo modelo
mental emprendedor, hacer un cambio en una nueva forma de pensar, de c6mo debemos llevar a cabo
nuevos negocios. Es decir, sisomos pesimistas acerca de la coyuntura econémica del pais, al mismo
tiempo nos estamos poniendo trabas en lo que pretendemos llevar a cabo, y eso se transforma en una
barrera cultural muy dificil de superar a la hora de emprender. Por otra parte, hay una linea muy delgada
entre las fortalezas y debilidades en un emprendedor tecnolégico. En Argentina, hay un espiritu
emprendedor muy fuerte, pero también muy sesgado con el ser todo un sofiador. Desde luego que un
emprendedor debe ser un sofiador, un visionario, pero muchas veces se pierde el sentido de la realidad,
debe haber un cierto equilibrio entre las cosas,y asi, ser consistentes con lo que queremos lograr. En los
negocios, todo se va construyendo en el dia a dia, tener la posibilidad de analizar distintas variables, si
uno se sumerge en la imaginacion plena, va perdiendo el foco sobre la cuestion central del proyecto”
(Pablo Simén, Co-Founder & CEO de Quasar Ventures).

Dentro del conjunto de rasgos distintivos que caracterizan al emprendedor tecnolégico,
sobresalen algunas consideraciones clave, de formaresumida, en la siguiente nube de

palabras:

Figura 2: Perspectiva del Perfi Emprendedor Tecnoldgico Local.
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Si bien se puede observar unaserie de palabras representativas sobre laconsigna en
andlisis, como ser; emprendedor, equipo, proyecto, negocio y mercado; también el
concepto de formacion centraliza el foco de atencion de los expertos consultados, a
través de palabras clave como; hay (mas comentada), falta, fortalezas, debilidades,
llevar, idea y competencias.

En este escenario, los argumentos obtenidos coinciden unanimemente, en que no solo
la formacién como tal, es determinante en este tipo de proceso complejo, sino que
ademas, debe focalizarse puntualmente en el desarrollo de habilidades, conocimientos
y aptitudes emprendedoras. Asimismo, la diversidad de perfiles del equipo juegaun rol
central que incrementa las probabilidades de éxito del proyecto y unaclara percepcion
del mercado apuntado. Por otra parte, si bien describen aspectos positivos que hacen
a dichos perfiles, como por ejemplo, iniciativa, din@mica, versatilidad, resiliencia, entre
otras; también hacen hincapié sobre aquellas fragilidades notorias, como por ejemplo,
falta de realismo, integracion, trabajo en equipo, habilidades blandas especificas, etc.

» Contexto actual del ecosistema emprendedor tecnolégico

Siguiendo con este esquema de interrogantes, alguno de los especialistas consultados
sobre el tema en cuestion, plantean una serie de aspectos a considerar, en respuesta
a ciertas fragilidades presentes en el ambito de referencia. Desde una perspectiva, en
gran parte signada por un “determinismo constructivo”, Héctor Parker hace referencia
a aspectos comunicacionales entre los actores involucrados y la definicién de politicas
estratégicas consistentes. Al respecto, sostiene:

“Hay que poner foco en mejorar la comunicacion entre los distintos actores que conforman todo el
ecosistema, para lograr mayor integracion y compromiso. En este sentido, es importante establecer
ciertos parametros que permitan diferenciar cuales son proyectos orientados a innovacién social y cudles
son puntualmente tecnolégicos. Ademas, hay que insistir en trabajar el concepto de desarrollo local, ser
un poco mas consistentes en la aplicacion de las politicas de innovacion a la necesidad de cada localidad,
adaptarlas a cada una de ellas, ya que presentan caracteristicas diferentes, y de esta manera, generar
cadenas de valor locales. En caso de que esto no funcione, entonces sitrabajar con foco a nivel regional
o a nivel nacional” (Héctor Parker, Coordinador del Area de Empresas Cientificas y Tecnolégicas del
MinCyT).

En tal sentido, se planteala integracion estratégica de los diferentes actores como una
de las condiciones necesarias para su desarrollo. Por otra parte, y continuando con la
linea de este enfoque, Javier Fernandez comparte su visién al respecto y centraliza su
analisis fundamentalmente sobre las instituciones universitarias. Asi, en relacién a este
punto, sefiala:

“Considero que hay que continuar trabajando para lograr el fortalecimiento de las distintas instituciones
que conforman el ecosistema como tal. La idea de lograr la implementacién de instituciones superiores a
las ya existentes aportaria a focalizar el segmento de mercado al que apunta cada proyecto o
emprendimiento, las politicas publicas como soporte y sostenimiento del ecosistema, la implementaciéon y
difusién de rondas de tecno negocios y por sobre todas las cosas, continuar trabajando para fortalecer el
rol que cumplen las universidades como uno de los actores principales en el desarrollo de todo el
ecosistema emprendedor tecnolégico. Ademas, un aspecto importante que debe ser considerado y que
no puede dejarse de lado en este desafio, consiste en seguir trabajando para lograr un cambio cultural en
lo que respecta al direccionamiento de las rondas de inversién, que por lo general, son derivados a los
sectores mas tradicionales y en menor medida al ambito tecnolégico” (Javier Fernandez, Coordinador del
Area de Vinculaciéon Tecnoldgica del MinCyT).

Por su parte, hacia el interior del @mbito de las instituciones académicas involucradas,
el marco de andlisis se centrafundamentalmente sobre los aspectos estructurales que
dan formaa la coyuntura del ecosistematecnoldgico en la actualidad. En este sentido,
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especialistas como Pablo Chami, analizan las perspectivas presentes en este modelo
y, desde una concepcién macro del entorno, consideralo siguiente:

“Creo que el efemplo mas claro a seguir es el célebre y conocido “Triangulo de Sabato”, en este sentido,
la unién de vértices representados por lo publico, privado y el Estado. Por una parte, un Estado presente,
preocupado por la problematica y promocionando programas especificos. Por otra parte lo publico,
representado por la Universidad como institucion formadora de emprendedores. Y por ultimo, el ambito
privado como soporte financiero de proyectos consistentes que le permitan cubrir una necesidad critica
dentro de su entorno, y asi, generar un circulo virtuoso con el ecosistema, recuperando la inversiéon
adjudicada. Hoy, en el escenario actual, es muy poco lo que hay, y no se invierte en el tema como se
debiera, resulta poco significativo. Asimismo, falta mucha integraciéon entre los actores que componen el
ecosistema, hay que trabajar mucho en esa integracion, sino resulta todo muy complicado. Para ello, el
Estado como actor principal, tiene que estar presente en todo el espectro para poder evitar este tipo de
problematicas, que por lo general se originan mas por cuestiones politicas que por cualquier otro tipo de
razén existente” (Pablo Chami, Director del Centro de Emprendedores de la UTN-FRBA).

Desde unamirada mas critica, y centrando su foco de andlisis principalmente sobre la
definicién y alcance de las politicas publicas existentes, el especialista Enrique Draier
reflexiona sobre el tema, y puntualmente sostiene:

“Hay que trabajar en politicas publicas mas consistentes para impulsar proyectos tecnolégicos. Lo que
hay actualmente, alcanza tal vez para dar soporte a las etapas iniciales de los proyectos, pero no alcanza
para su desarrollo, siguen siendo escasas. Si bien desde el &mbito publico y/o privado existen variedad de
alternativas, en funcion de la demanda existente por los emprendedores, contintan siendo inadecuadas”

(Enrique Draier, Fundador y Vicepresidente del IECyT).

En consonancia con esta mirada critica, Manuel Gonzalo adhiere su enfoque sobre la
problematica expuesta, y adopta una posicion mas analitica aun. En este sentido, su
mirada gira en torno a ciertas variables de fondo, y propone una serie de parametros
como ejes tematicos para su tratamiento y estudio. De estaforma, manifiesta:

“Hay tres aspectos importantes a considerar. En primer lugar, creo que hay que mejorar la cadena de
financiamiento para que los proyectos con potencial no emigren para conseguir recursos externos. En
segundo lugar, hay que mejorar las politicas de orden cientifico tecnolégico a nivel macro para adecuarlas
alas demandas existentes. Por Ultimo, hay que destinar mayores recursos tendientes a mejorar proyectos
en sectores con mayores perspectivas y complejidad, por ejemplo, la nanotecnologia, la biotecnologia, y
porgue no en la generacion de biocombustibles, entre otros. Si bien existe apoyo estatal en estas
cuestiones, todavia hay que conseguir destinar mayores recursos para ampliar todo el espectro” (Manuel
Gonzalo, Docente e Investigador del PRODEM).

Por su parte, otro de los especialistas consultados sobre el tema, se identifica con esta
linea de pensamiento, y en un diagnéstico mas profundo, hace hincapié en considerar
como foco de debate, aquellos aspectos comportamentales que describenladinamica
de los actores en cuestion. Asimismo, y como representante de unaentidad educativa,
comenta su punto de vistasobre el papel que cumplen las instituciones universitarias
como parte de este escenario. Al respecto, Juan Manuel Menazzi, sefiala:

“Nuestro pais se caracteriza casi siempre por tener una economia muy cambiante, la falta de recursos,
mas precisamente, la falta de financiamiento para los proyectos de estas caracteristicas. Se hace muy
dificil de conseguir en este tipo de escenarios. Sin embargo, y mas importante adn, es que hoy no
contamos con la presencia de un ecosistema emprendedor tecnoldgico que logre contener o dar ciertas
respuestas a esas necesidades. Los actores involucrados no tienen una comunicacion fluida y se
focalizan en participar en una competencia de egos, es decir, compiten entre si en vez de trabajar en
conjunto. Desde un principio, todas las iniciativas llevadas a cabo para la implementacién de un
ecosistema, estuvieron muy condicionadas, y en la actualidad, todo continua de la misma manera, cada
uno se encierra en su propio sistema. En el caso de las universidades, como uno de los actores mas
importantes, presentan ciertas limitaciones con respecto a los riesgos no asumidos, solo existe formacion
y esto hace muy endeble al ecosistema emprendedor. No hay decisién politica de asumir el riesgo
empresarial y se focalizan sélo en la formacioén de los emprendedores” (Juan Manuel Menazzi, Director
del Centro de Emprendedores del ITBA).
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Si bien el eje central de analisis de este punto, de acuerdo alos testimonios ofrecidos,
apuntan en su gran mayoria hacia la misma direccién, es decir hacia la definiciéon de
politicas publicas y sus probables implicancias, resulta inevitable encontrar una justa
medida sin apelar a la comparacidn con otros casos similares dentro de su entorno.

En ese sentido, y haciendo referenciaa algunos ejemplos desarrollados en la regién,
especialistas como Francisco Garzén, sostienen:

“A nivel local se debe trabajar ain mas para lograr una mayor consistencia en las politicas estatales para
fomentar el emprendedorismo tecnolégico, debe haber una mayor claridad con los objetivos que se
pretenden alcanzar. Un caso paradigmético que puede ser analizado como ejemplo, es el modelo
implementado desde hace algunos afios en Chile, que através de la interaccion fluida de los diferentes
actores, lograron alcanzar una mayor y mejor dindmica de todo el ecosistema emprendedor tecnolégico”
(Francisco Garzon, Coordinador del Programa NxtpLabs).

Siguiendo estalinea, pero enfocando su mirada sobre aquellos modelos con arraigada
tradicibn emprendedora, Pablo Simén brinda su opinién al respecto y toma como punto
de referencia, algunos casos de paises tecnolégicamente avanzados y suimpacto en
el ambito social de los mismos. Asi, con relacion a este aspecto, comenta:

“Desde las politicas publicas hay distintas iniciativas que estan funcionando con cierta eficiencia. Desde
las universidades, continda faltando un poco mas de apoyo institucional, en cuanto a la formacién de
emprendedores, considerando que la gran mayoria sale desde ese ambito. Hay que tratar de imitar
aquellos modelos que han logrado hacer un verdadero cambio cultural en este sentido, por ejemplo, el
caso de Israel, donde el emprendedor ocupa un estatus en la sociedad similar al de un “actor de
Hollywood” o un “Rock Star”, no por su estrellato, sino por lo que representan. En paises como Estados
Unidos y el ejemplo de Israel, el ecosistema lo tienen bien definido, y por consiguiente, los
emprendedores estén bien visto, pero esto se trata de una cuestién cultural que se viene trabajando
desde hace bastante tiempo. Hoy en Argentina, ya no es tan valorado trabajar en una corporacién como
hace unos afios atras, y el emprendedor no esta del todo bien visto como debiera, hace falta un revés
para reacomodar las cosas, pero eso definitivamente lleva tiempo y conviccion” (Pablo Simén, Co-
Founder & CEO de Quasar Ventures).

Dentro de este enfoque, se sefialaron distintos ejes estratégicos, los cuales, segun los
especialistas consultados, se debe profundizar y tal vez, adoptar como posibles lineas
de accién de un plan estratégico, tendiente a perfeccionar algunos aspectos presentes
en el modelo actual. En tal contexto, se planteala definicion de politicas publicas como
un factor central para generar un ambiente propicio para el desarrollo del ecosistema.

Sin embargo, desde otra perspectiva, y con unamirada optimista hacia este escenario,
Francisco Coronel centra su atencidn sobre el comportamiento de los emprendedores
tecnoldgicos y las oportunidades de negocios en desarrollo. Al respecto, sefiala:

“Sin dudas, el ecosistema emprendedor tecnolégico seguird madurando. Si bien hay barreras, también
hay ventajas. Argentina es un pais que convive con el riesgo, no es un impedimento, y esto significa
oportunidades para los emprendedores. Hoy, Internet se presenta como una atractiva herramienta para el
desarrollo de nuevos negocios, habrd mayor presencia a nivel mundial en el mercado digital en los
proximos afios, y eso se convertira en nuevas oportunidades de negocios, dependera de los
emprendedores captar esas oportunidades” (Francisco Coronel, Co-Founder & CFO de Nextperience).

Respecto a aquellos factores y atributos que se encuentran enmarcados dentro del
contexto emprendedor tecnolégico local y/o regional, los especialistas entrevistados
describen una serie de comentarios generalizados, los cuales pueden visualizarse a
modo de sintesis de forma detallada para su correspondiente lecturay comprensién, a
través de la siguiente nube de palabras:

Figura 3: Contexto del Ecosistema Emprendedor Tecnol6gico Local y Regional.
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Fuente: Elaboracion Propia

Tal como sucedieraen el marco de analisis de los puntos anteriormente desarrollados,
las palabras clave presentes en este apartado, demuestran unaestrecharelacion con
la consigna considerada, ya que conceptos como ecosistema, proyectos, tecnolégico y
emprendedor, suelen repetirse de formareiteraday se encuadran entre los de mayor
resonancia por parte de los especialistas consultados. Ahora bien, en su articulacion
con la definicion de ideas y/o propuestas, palabras como hay, politicas, lograr, actores,
ejemplo, se convierten en puntos de encuentro paralos argumentos del caso.

En este sentido, ladiversidad de opiniones y puntos de vista observados, puede diferir
en algunas cuestiones de forma pero convergen en unacuestion central de fondo. Es
decir, si bien existen politicas publicas de apoyo al segmento sefalado, resultan ser
muy endebles en funcion del imaginario de un escenario deseado, lo cual implicaria la
necesidad de otro tipo de iniciativas mas realistas y consistentes, como por ejemplo, la
definicién claradel rol del estado y de instrumentos o herramientas que permitan una
mayor integracion de los actores involucrados, tomando como ejemplo, algunos paises
especificos que han transitado por todo un proceso de transformacion cultural en la
tematica en estudio.

Consideraciones Generales

Realizar un sucinto recorrido por las transformaciones principales que atraviesa el
desarrollo del ecosistema emprendedor tecnoldgico local, y especialmente las distintas
iniciativas que dan forma al mismo, en el marco de un cumulo de reformas llevadas
adelante desde los comienzos del siglo XXI, tiene como propdsito principal enmarcar
las principales problematicas en las que se encuentran inmersos los distintos actores
gue conforman al mismo como tal. Seguidamente, con fines meramente descriptivos y
exploratorios, se presentaran un conjunto de variables evaluadas por un segmento de
emprendedores tecnolégicos locales, através de unaencuestadisefiada para el caso
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propuesto, y el andlisis de distintos casos de estudios contemporaneos, enrelacion a
la tematica que esta tesis indaga.

Asi, en los capitulos siguientes, se analizaran por un lado, aquellos factores criticos
resultantes del espectro de respuestas obtenidas, y por otro lado, los casos de estudio
seleccionados, clasificados en base a los distintos tipos de iniciativas institucionales
existentes paratal fin y las estrategias de negocios desarrolladas por sus equipos de
gestion, poniendo foco en el instrumental tedrico disefiado en los capitulos anteriores.

Programas de Emprendimientos de Base Tecnholdgica en AMBA

El siguiente apartado muestra los resultados de la encuesta acerca de los Programas
de Emprendimientos de Base Tecnoldgica correspondientes al AMBA, realizado en el
mes de mayo del 2020, a través de la empleabilidad de las herramientas de software
gratuito “Encuesta Facil” y “Nubedepalabras”, orientadas hacia un segmento especifico
de emprendedorestecnoldgicos de procedencialocal y regional.

Para tal fin, se utilizé un formulario “online” con 5 consignas, cuyo contenido contempla
un total de 14 preguntas integrado por un set de diferentes escalas de respuestas, con
el proposito de poderindagar sobre las caracteristicas principales del tema en estudio
y sus consideraciones generales respectivas (Anexo 2).
La participaciéon en la encuesta fue de caracter voluntario, en donde participaronen su
gran mayoria, directoresy socios fundadores de 20 emprendimientos tecnologicos, los
cudles respondieron activamente a través de un link compartido por mail, y ademas
forman parte de un segmento especifico determinado para el caso propuesto.
Las respuestas se fueron acumulando en unafuncién de laherramientaseleccionada
y se procesaron estadisticamente en porcentajes, desde donde pueden exportarse a
una planilla de célculo “Excel”, para luego ser analizadas, clasificadas y representadas
graficamente, a los fines de una comprension préactica de los resultados obtenidos.
Las consignas evaluadas se clasificaron de acuerdo ala siguiente consideracion:

1) Consideracionesgenerales (marco introductorio)

2) Programas Institucionales

3) Contenido Estructural y Organizativo

4) Valoracién General y Comentarios

5) Emprendedores Tecnoldgicos
En funcién del modelo explicativo empleado, se considera que estas consignas tienen
una marcada impronta en la relacion entre los actores involucrados, sus perspectivas e

intereses, siendo su andlisis determinante para entender la dinamica existente de los
programas referenciados.

= Programas Institucionales
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éTiene Ud. algan tipo de conocimiento acerca de los
programas de referencia?

16%

= Si
= No

84%

Grafico 23 Fuente: Elaboracion Propia

Tal como puede observarse, una vasta mayoria de los emprendedores tecnolégicos
encuestados, manifiesta tener algun tipo de conocimiento sobre la presencialidad de
los programas de emprendimientos del segmento, ya sea de procedencia publica,
mixta o privada. Esta confirmacion, se encontraria fuertemente relacionada con los
atributos de cada una de las instituciones vinculantes, adquiridos alo largo del tiempo,
como por ejemplo, imagen, trayectoria, reputacion, credibilidad, entre otros.

De acuerdo a su opinién, éQué nivel de conocimientos
consideraria que tiene?

16% 5%

B Mucho

O Suficiente
O Normal
42% O Poco

37% m Nada

Gréfico 24 Fuente: Elaboracion Propia

Si bien los programas de emprendimientos demuestran tener un fuerte componente de
visibilidad en el entramado sefialado, poco menos de la mitad de los emprendedores
encuestados (47%), manifiesta tener un alto grado de conocimiento sobre los mismos,
en segundo lugar con el (37%), aseguratener nociones generales, y finalmente sélo el
(16%) con algun tipo de conocimiento basico. En este sentido, resulta muy evidente el
papel determinante que juegala opcion por unaestrategia de comunicacion especifica
por parte de las instituciones que intentan difundir tales iniciativas.
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ZHa utilizado Ud. alguna vez dichos programas?

21%

| Si
= No

Gréfico 25 Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a este aspecto, se puede observar que lagran mayoria de las respuestas
obtenidas (79%), describe una utilizacibn mas que significativa de los programas por
parte de los emprendedores encuestados, lo que contrastaria considerablemente con
el desarrollo del punto anterior. Esta emergente dicotomia, podriaser el resultado del
nivel de experiencia alcanzado en el desafio de incursionar por este tipo de iniciativas,
ya sea de manera transitoria, complementaria, exitosa o no, entre otras.

En caso afirmativo, éQué tipo de programas ha utilizado?

® Publicos
@ Privados
O Mixtos

73%

Gréfico 26 Fuente: Elaboracion Propia

Al realizar la consulta sobre ladisponibilidad de los programas de emprendimientos, se
observa que la mayoria de los emprendedores tecnoldgicos encuestados, encauzé los
reqguerimientos del proyecto hacialos programas de emprendimientos mixtos (73%), y
en mucha menor medida, hacia los del ambito publico (27%), sin consideracién alguna
hacia los del &mbito privado exclusivamente. En este marco, la eleccion del programa
representaun factor muy importante dado que denota madurez y responsabilidad para
tomar decisiones y asumir riesgos por parte del equipo emprendedor, entendiendo en
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este caso, que tanto la mixtura de contenidos como de iniciativas, representalaopcion
mas accesible y acorde a las necesidades emergentes.

De acuerdo a su consideracion, éle ha resultado atil a sus
necesidades?

6% 13%

B Mucho
@ Bastante
O Normal

19%

0O Poco
m Nada

44%

Grafico 27 Fuente: Elaboracion Propia

En el siguiente interrogante planteado, se puede advertir como es latendencia de las
respuestas obtenidas respecto al nivel de satisfaccion de todos los encuestados en su
incursion por dichos programas. En este sentido, resulta notorio ver como la mayoria
(68%), confirma que su experiencia personal no hasido del todo satisfactoria, seguido
por un (32%) que manifiesta expresamente lo contrario, dando lugar al surgimiento de
nuevos interrogantes.

Si bien los programas de emprendimientos de base tecnol6gica demuestran teneruna
marcada presenciaen el segmento sefialado, su efectiva empleabilidad como recurso
estratégico se encuentra alineada con el nivel de expectativa del equipo emprendedor
en un momento determinado. A partir de aqui, el entramado de contenidos que logran
dar formaa este tipo de iniciativas en conjuncion con las necesidades imperantes del
proyecto o emprendimiento, determinan fuertemente el cimulo de experiencia de los
emprendedores tecnolégicos participantes, y en este aspecto, herramientas como ser,
formacion emprendedora, asistencialegal y técnica, y fundamentalmente obtencion de
financiamiento, denotarian la presencia de ciertos desajustes comunicacionales en el
proceso de interaccion entre los actores implicados.

= Contenido Estructural y Organizativo

En la consideracién y evaluacion de esta consigna, se tomo como punto de partida, el
concepto de valoracién sobre todos aquellos aspectos que logran dar forma, a grandes
rasgos, ala presencialidad de los programas de emprendimientos sefialados. En este
sentido, elementos centrales como contenidos, promocion y difusion, visibilidad, entre
otros, y su correspondiente medicion, resultan de sumaimportancia a los fines de este
trabajo de investigacién, los cuéles seran analizados segun detalle a continuacion:

133



Por favor valore los siguientes aspectos relativos a los contenidos de los programas de
emprendimientos referenciados.

60%

470/
T770

40% B Excelente

Muy Satisfactorio

0, 0, 9
33% 33% 33% Satisfactorio

27% Poco Satisfactorio
20% 20% 209 20% m Nada Satisfactorio
13% 13% 13%3%
—H P Y— Y% ——%7%
Comunicacion acerca  Accesibilidad a la Instrumentos Formacion de Aplicabilidad a su
de los contenidos informacion financieros emprendedores area profesional
Grafico 28 Fuente: Elaboracion Propia

De los aspectos que conforman el marco de esta consigna, se puede observar que la
faceta comunicacional de las instituciones que promocionan los contenidos de tales
iniciativas, se encuentra bien posicionada en la consideracion de una amplia mayoria
de los emprendedores tecnoldgicos encuestados (87%), aunque este resultado denota
al mismo tiempo, un margen importante de mejora en la definicién de algunos de sus
ejes estratégicos adoptados. En este sentido, el acceso a la informacion representa un
factor preponderante sobre la eleccion de algunade dichas iniciativas, sin embargo, su
maxima valoracion alcanzada (47%), indicaria la existencia de serios inconvenientes
en la disponibilidad de datos elementales para el caso, ya sea a través de sitios Webs,
atencion telefénicay personalizada, reuniones informativas, entre otros.

En el caso de los recursos de financiamiento propuestos, se observaclaramente una
tendencia casi uniforme en su valoracion, producto de un alto nivel de disconformismo
por gran parte de la muestra encuestada (53%), considerando que un (33%) restante,
solo lo consideracomo algo apenas satisfactorio. Este recurso fundamental constituye
el aspecto central de los programas referenciados, y es ala vez, el factor motivacional
por el que los emprendedores tecnolégicos analizan minuciosamente su participacion.

No obstante, dichos resultados demuestran fehacientemente la presencia de una serie
de inconsistencias vinculadas a algunos aspectos importantes de este entramado de
relaciones, como por ejemplo: el contexto econdémico local, politicas publicas, cultura
emprendedora, entre otras variables afines.

Desde la perspectiva de la formacion emprendedora, y haciendo un paralelismo con el
punto anterior, el nivel de disconformismo expresado representatan solo el (33%) de
las valoraciones respectivas, considerando que el (67%) de las respuestas restantes,
manifiesta haber tenido una experiencia positiva en este punto. Al realizar la consulta
sobre su aplicabilidad en su &mbito profesional, lagran mayoria de los emprendedores
tecnolégicos encuestados (73%), refuerzan ain mas esta tendencia, lo cual se aprecia
como un valioso aporte en el complejo desafio de emprender, perotambién como una
condicion necesaria respecto ala funcionalidad de los programas referenciados.
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£COomo valoraria Ud. la difusion de los distintos programas de
emprendimientos por parte de las instituciones?

7% 7%
20% B Muy adecuada
O Adecuada
O Normal
40% O Poco adecuada
B Inadecuada

27%

Gréfico 29 Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a la consideracion de este punto, se puede observar como s6lo una parte
de los emprendedores encuestados (47%), valora de forma satisfactoria este atributo
comunicacional caracteristico de las instituciones respectivas, lo cual confirmaria, en
cierto modo, la presenciade notorias fragilidades inherentes alaelaboracién y disefio
de la estrategiade comunicacion adoptada. En tal sentido, es menester considerar una
estrictatarea de revision, analisis, y evaluacidén sobre aquellos ejes estratégicos que la
componen, alos efectos de poder plasmar las acciones de mejora correspondientes.

éConsidera Ud. que se logra captar el interés de los
emprendedores?

7% 7% 13%

@ Mucho
O Bastante
O Normal
O Poco

= Nada

Grafico 30 Fuente: Elaboracion Propia

Tal como se tratard en el apartado anterior, aqui se puede evidenciar como unade las
inconsistencias marcadas, producto de las fragilidades subyacentes, logratomar forma
através del mensaje que las instituciones intentan difundir respecto a sus programas,
ya que como puede observarse, solamente el (33%) de las valoraciones respectivas,
demuestra que se logra afianzar consistentemente el interés de su publico objetivo.
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= Valoracion General y Comentarios

éEsta Ud. de acuerdo con el disefio e implementacion de estos
programas para fomentar emprendimientos tecnolégicos?

E Muy de acuerdo
47% @ Bastante de acuerdo
O Normal

O Poco de acuerdo

@ Nada de acuerdo

13%

20%

Gréfico 31 Fuente: Elaboracion Propia

Si bien este segmento de programas de emprendimientos evaluados, demuestratener
ciertos aspectos endebles en su composicion, al realizar la consulta sobre la consignha
planteada, la mayoria de los emprendedores encuestados (67%) afirma enfaticamente
su posicion de concordancia. Estavaloracion supondria que apesar de las fragilidades
ya observadas, estas iniciativas propuestas contintan siendo altamente consideradas
como instrumentos estratégicos y de soporte para la materializacion de sus proyectos
o emprendimientos, dejando un amplio margen para su revisién y mejora continua.

éRecomendaria Ud. alguna de estas iniciativas a un
emprendedor que necesite llevar a cabo su proyecto?

7%

20%

B Si
= No
0O NS/NC

Gréfico 32 Fuente: Elaboracion Propia
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En sintonia con el apartado anterior, se puede observar como laconsignaconsultada
confirma de manera contundente lo tratado respectivamente, ya que el (73%) asegura,
a pesar de las observaciones del caso, referir estas iniciativas a otros emprendedores
del segmento que necesiten incursionar en este desafio de emprender, ya sea como
herramienta determinante del proceso o posible solucién de una situacion especifica.

Figura 4: Sintesis de Resultados
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Fuente: Elaboracion Propia

Al realizar una consulta, a modo de pregunta abierta sobre aquellos temas no tratados
en el contexto de esta encuesta, en lasiguiente nube de palabras se pueden observar
conceptos clave como: emprendedor, desarrollo, programas, herramientas, importante,
plan, legales, implican, etc. En el esquemade articulacion de las respuestas del caso,
sobresalen aspectos no abordados por estas iniciativas, en donde los emprendedores
encuestados concentran su foco de atencién, principalmente en lafuncionalidad de los
programas de referencia, lacudl se ve asociada mas a un producto estandarizado que
a un proceso moldeado e integrado.

En este sentido, el proposito de tales iniciativas, se encuentra focalizado en tratar de
brindar herramientas para la definicién de un plan de negocios consistente, pero que
adolece al mismo tiempo, de una mirada técnica, lo cudl es considerado también como
un factor critico y vital en la fase de ejecucion del proyecto o emprendimiento. De este
modo, la demanda de otro tipo de herramientas complementarias, como formacion en
relaciones interpersonales, comercializacion, temas legales, impositivos y financieros,
marketing digital, entre otros, implicaria repensar la légica que intenta dar forma a los
programas sefialados, considerando en este aspecto, laactualidad de cada uno de los
proyectos o emprendimientos y el contexto circundante.

= Emprendedores Tecnolégicos
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Gréfico 33 Fuente: Elaboracion Propia

En el gréfico precedente, puede observase como se ven reflejados los emprendedores
tecnolégicos encuestados, de acuerdo al nivel del conjunto de habilidades, aptitudes y
conocimientos (competencias emprendedoras) asimilados a lo largo de su trayectoria
laboral y formativa. En tal sentido, los resultados obtenidos describen que dimensiones
como: adaptabilidad a entornos cambiantes y dinamicos (74%), la toma de decisiones
(73%), trabajo en equipo (73%), liderazgo (67%) y vision de negocios (60%), resultan
ser las de mayor valoracion, mientras que iniciativa interdisciplinaria, planificacion y
estrategia de negocios, y habilidades de comunicacién, demuestran ser las que mayor
fragilidad presentan al no poder superar lamedia establecida de dichas afirmaciones.

La tendenciade estos resultados, se encuentra alineada mayoritariamente respecto a
los comentarios descritos en el contexto del apartado anterior, sin embargo, al tratarse
de valoraciones basadas en autopercepciones de los encuestados, podrian diferir en
parte, de algunas consideraciones generales de otros actores del entorno yatratadas,
como por ejemplo, el enfoque del concepto de trabajo en equipo, lacual junto a otros
conceptos complementarios, se analizaran en detalle en apartados posteriores.

éConsidera Ud. que un emprendedor tecnolégico debe
adquirir formaciéon complementaria a su ambito
profesional, a la hora de iniciar un proyecto o
emprendimiento?

13%

m Si
3 No
0O NS/NC

87%

Grafico 34 Fuente: Elaboracion Propia
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Tal como se puede observar en el presente grafico, latendencia pronunciadade gran
parte de los resultados obtenidos (87%), demuestra una sélida posicion por parte de
los encuestados en relacion a la consignareferenciada, considerando ademas, que el
(23%) restante, se abstuvo de contestar por diversas razones. Si bien ademas, afirman
tener un cierto nivel de competencias satisfactoriamente desarrollado, es menester dar
cuenta acerca del papel preponderante que le asignan ala formacion emprendedora
como herramienta de gestion complementaria a los fines del objetivo propuesto.

Figura 5: Sintesis de Resultados
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Fuente: Elaboracion Propia

Finalmente, en relacion a la dltima pregunta (opcional y abierta) que cierra el cuerpo
de trabajo de investigacion de esta encuesta, se puede observar claramente a través
de la siguiente nube de palabras, un marco de conceptos clave extraidos de una serie
de comentarios finales por parte de los emprendedores tecnolégicos encuestados.

En este sentido, palabras como, realmente, emprendedores, programas, negocios, son
algunas de las mas representativas debido a su exposicion en la temética en estudio
en general. Por otra parte, palabras como habilidades, mercado, aprender, nuestro,
razon, seria, forma, pareceres y vinculacion, se hacen presentes como disparadores
de algunas ideas centrales que invitan a reflexionar sobre la consigna propuesta.

Entre el abanico de ideas emergentes, resaltan aquellas que contintan focalizandose
sobre las dificultades presentes en los programas de emprendimientos ya tratados, y
desde otro lugar, aquellas que se perciben, a priori, como ciertas debilidades alineadas
a los perfiles emprendedores. En definitiva, laintegracion de otros actores del entorno,
como por ejemplo, los ambitos académicos de formacion universitaria, se entiende que
pueden generar un gran aporte desde su rol designado, ya sea colaborando a adquirir
un enfoque mas realista sobre las necesidades de un proyecto o emprendimiento y/o a
potenciar las competencias emprendedoras de un equipo de trabajo especifico.
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Consideraciones Generales

Tal como puede apreciarse en el marco de los resultados globales obtenidos en dicha
encuesta, lo primero que se puede observar es el amplio nivel de conocimiento por
parte de una gran mayoria de los emprendedores tecnolégicos encuestados (84%),
sobre la marcada presencia que tienen los programas de emprendimientos analizados
en el contexto sefialado. Esta parte de la muestra, y probablemente mas, expresan
abiertamente haber tenido algun tipo de participacion por alguna de estas iniciativas,
principalmente a través de una combinacion de posibilidades procedentes del ambito
publico y privado, es decir mixtos (73%), con el propdsito de incrementar el margen de
oportunidades para el caso. Asimismo, resulta interesante resaltar, la ausencia de un
juicio de valor respecto ala utilizacion exclusiva de las iniciativas del &mbito privado, el
cudl estaria alineado a las complejidades subyacentes de su propio entramado.

Sin embargo, dentro de este esquema de condiciones que presentatal escenario, sélo
el (32%) afirma contundentemente haber tenido una experiencia al menos satisfactoria
respecto asu paso como participantes en la dinamica propuesta por tales iniciativas, lo
que demuestrafehacientemente, la existencia de unaimportante brechaentre el nivel
de expectativas generado en un momento dado y las sensaciones intrinsecas producto
del desafio asumido con el objetivo de dar forma al proyecto o emprendimiento.

En relacion a la estructura organizativa de los programas sefialados, aspectos como
comunicacion, acceso a la informacion y aplicabilidad a su area funcional, son los mas
valorados por los emprendedores encuestados, aunque al mismo tiempo, presentan
oportunidades de mejoras claras. No obstante, el acceso a financiamiento y formacion
emprendedora se identifican como los aspectos mas fragiles y con serias dificultades a
resolver, aunque a priori, no debilitarian el vinculo con el segmento emprendedor.

Si bien el aspecto comunicacional se encuentra, a grandes rasgos, bien valorado y es
considerado un factor clave en este proceso, la estrategia definida parala difusion de
los contenidos evaluados, demuestra cierta permeabilidad a los fines propuestos, ya
gue solo el (47%) de los encuestados, laconsideraal menos como adecuada. Esto se
puede evidenciar también, a través de la valoracion respecto de su efectividad, donde
sé6lo el (33%) afirmaque logra captar ampliamente el interés de los emprendedores.

Desde la perspectiva de las valoraciones y comentarios generales, los emprendedores
tecnoldgicos encuestados aseguran, al menos estar de acuerdo (67%), en que dichas
iniciativas pueden ser las herramientas impulsoras de proyectos o emprendimientos, lo
gue daria cuentade estar en linea con algunas observaciones descritas. Sin embargo,
a pesar de las fragilidades remarcadas, estarian dispuestos a recomendarlas a otros
colegas que se encuentren en una situacion similar en un futuro cercano (73%), lo que
da lugar a que mas alla de la experiencia adquirida, su relevancia resulta significativa.

Entre los aspectos importantes no tratados en esta encuesta, emergen algunos temas
gue bajo la consideracion de los encuestados, impactan negativamente en la dindmica
de las iniciativas propuestas, sobre todo, aquellos vinculados a un cierto desajuste de
tipo estructural, tales como: soporte en la definicion de un plan técnico complementario
al plan de negocio, desarticulacién de intereses politicos arraigados en los programas,
formacion técnicay comercial, son los mas frecuentes en los comentarios obtenidos.

Por dltimo, la consignha que integra un conjunto de competencias clave que hacen a los

emprendedores tecnolégicos, es en promedio bueno, teniendo en cuentaademas que
tales valoraciones estan basadas generalmente en percepciones personales 'y pueden
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diferir en forma del pensamiento de otros actores del entorno. En tal sentido, al evaluar
la necesidad de formacion emprendedora, una gran mayoria de los emprendedores
encuestados (87%), sostiene que es un factor determinante en esta parte del proceso,
lo cudl da cuenta que en las valoraciones de competencias emprendedoras como:
iniciativa interdisciplinaria, planificacion y estrategia de negocios, vision de negocio y
habilidades de comunicacion, presentan algunas oportunidades de mejoras aplicables,
sin considerar el trabajo en equipo, lacudl invita a repensar su compleja significancia.

Asi, como la valoracion de algunas competencias emprendedoras criticas se muestra
uniformemente dispar en funcién de los resultados positivos obtenidos, y laformacion
emprendedora es altamente considerada, otros aspectos intrinsecos emergen de sde
una perspectiva de mejora, como pueden ser: capacidad de proyectar contextos y
comportamientos, aprender a capitalizar experiencias fallidas, autoconocimiento, entre
otras, las cudles necesitan profundizarse en su analisis y se tratardn méas adelante.

Casos de Analisis

El trabajo de esta tesis adoptd el estudio de casos multiples, entre otros, como una
estrategia de investigacién empirica orientada a captar aspectos generales de la vida
social. Una de las particularidades de este enfoque es que permite abordar diversidad
de fenbmenos contemporaneos, como los que representan los procesos de gestacion
y gestion de empresas tecnoldgicas, dando lugar al fortalecimiento de un ecosistema
emprendedor en la Argentina. En este sentido, se orientaaresponder preguntas sobre
el como o de qué manera se suceden las cuestiones que se pretenden investigar (Yin,
1984). La muestra es intencionada lo que permite que los casos se seleccionen de
acuerdo a diversos criterios, los que se establecen en base asimilitudes o diferencias
entre ellos (Neimand y Quaranta, 2006).

La eleccion de este trabajo empirico se establecio con el objetivo de describir, desde
una perspectiva practica, la funcionalidad de los programas de emprendimientos de
base tecnoldgica. Para ello, las unidades de analisis a considerar, son particularidades
adoptadas de experiencias de emprendedores tecnolégicos en la gestion de proyectos
de estas caracteristicas, y se tomaron como casos, la seleccion de empresas de base
tecnolégica que hayan incursionado bajo esta modalidad, o bien, alguna otra iniciativa
gue contenga como objetivo lamisma finalidad.

En efecto, parael caso se eligieron tres compafiias jovenes localizadas en el (AMBA),
correspondientes adiferentes actividades: a) “Think Y”, especializadaen el ambito de
consultoria de marketing digital; b) “Tualbafil.com”, dedicada al asesoramiento online
para la contratacion de servicios del rubro de laconstruccién y c) “Wideo”; un espacio
para disefiar videos animados de formaonline a través de unaplataforma tecnolégica
(Ver Cuadro de Sintesis de Casos en Anexo 4).

Caso de estudio: “Think Y”

1) Perfil profesional del fundador/adel emprendimiento

*» Fundador/a: Manuela Arnedo Barreiro
» Formacion: Licenciada en Administracion de Empresas (Universidad de
San Andrés). Maestriaen Finanzas (UCEMA)

2) De la Idea al Proyecto

141



Manuela, la fundadoray responsable de este emprendimiento, desarrollaba su carrera
profesional trabajando primero en un banco. “Y mientras hacia un Master en Finanzas,
me di cuenta que Internet era uno de los negocios con mayor proyeccién. Podria haber
hecho una gran carrera dentro de la actividad bancaria, pero queria ir a una velocidad
mayor que la de una corporacién”, cuenta.’8 De estamanera, Manuela decidio iniciar
su propio camino y comenzé a contactarse con algunos especialistas en el tema.

Asi, logroé contactarse con gente de Silicon Valley en Estados Unidos, en busquedade
asesoramiento para abordar el desafio de este emprendimiento.

Su proyecto desembarcoé en Chile, precisamente en Start Up Chile, (un programalocal
tipo incubadora por un lapso de tiempo de 6 meses) a través del cual, pudo obtener la
mayor parte de la financiacion para iniciar su proyecto. “En mi busqueda de inversores

para financiar mi proyecto, me encontré con uno de mis amigos, quien teniabastante
conocimiento sobre rondas de inversién, y me recomendoé este programa. Me informé
acerca de sus contenidos, y como cualquier emprendedor que se encuentra en este
proceso, me inscribi, presente mi proyecto, y luego de un tiempo, gané el concurso”

Esta breve pero beneficiosa experiencia por Start Up Chile, le permitié conseguir una
retribucion econdmicade U$S 40.000.- para llevar adelante su proyectoy comenzar a
incursionar como emprendedoratecnoldgica dentro del @ambito empresarial.

De regreso en Argentina, se relacioné con el equipo de Nextperience con el propdsito
de avanzar un paso mas en este desafio. Para ello, decidié transitar un breve tiempo
por “NxtpLabs”(su programa de incubacion y aceleradora de proyectos tecnolégicos)
con la ideade hacer madurar su proyecto y comenzar a operar en el mercado local.
“Pensé en darle una vuelta mas al proyecto con una ronda de inversién adicional, y asi
no tener que pasar ningun sobresalto, pero luego de un tiempo decidi abandonar esta
idea, ya que me di cuenta que estaba lista para hacer frente a cualquier obstaculo por
mi cuenta”sostiene.

Asi, Manuela creé su primera Start up, “Think Y”, una consultora de marketing digital.
“Aprendi trucos de posicionamiento Web y cuales son la palabras mas buscadas, pero
lo fundamental es que logré rodiarme de buenos especialistas”, sefiala.

El emprendimiento se armo con un capital de inversion inicial de $ 10.000.-, anterior a
su paso por el periodo de incubacidén en el exterior. Hoy en diatiene firmas globales en
calidad de clientes como L’Oreal, Dove, GM y LG, entre otros. “Tenemos perspectivas
importantes de cara al futuro, es mas, dentro de muy poco tiempo, uno de mis socios
gue se sumo6 con posterioridad al equipo original, va camino a abrir una nueva oficina
comercial en México para representar a nuestra firma” agrega.

3) Acercadel equipo emprendedor

Ademas de su fundadora, durante la etapa de implementacion de proyecto se sumaron
3 especialistas tecnolégicos de marcada orientaciéon emprendedora, quienes serian los
responsables del desarrollo de la plataformatecnologica para comercializar la marca e
interactuar con los distintos clientes. “Cuando iniciamos el proyecto desde cero éramos
un equipo de personas con cierto vinculo, pero luego, cada uno fue tomando su propio
camino y me quedé sola con todo el proyecto. Estas cosas suelen suceder cuando uno
comienza un emprendimiento determinado, esta en uno decidir continuar con laidea y
sequir transitando este desafio” sostiene.

88 gy Cronista (05/03/2013), “Las emprendedoras toman el control”. Extracto de nota publicada en el suplemento IT Business del
mencionado periddico tomado como fuente de informacion complementaria de la entrevista realizada a la persona de referencia.
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Actualmente, cuenta con un equipo de 8 integrantes, “Busco gente mastalentosa que
yo, no me da miedo que me superen. Y si se van a otro lugar, mantenemos una buena
relacion y me traen nuevos negocios”, asegura.® Siguiendo estamisma linea, agrega:
“El equipo de trabajo lo es todo, mas en estas instancias, necesitas un buen equipo
para hacer cosas buenas. Es como un equipo de futbol, paraganar cosas importantes
tienes que tener buenos jugadores”.

Hoy, la empresalleva cinco afios operando en el mercado con un plan de negocio bien
definido, el cual se gestiona dia a dia para adaptarse a los vaivenes de un escenario
econdmico dinamico y cambiante, cuentaen su haber con tres unidades de negocios

bien diferenciadas, y en este sentido lafundadora del emprendimiento hace hincapie,
por sobre todas las cosas, en el desarrollo del clima laboral. Con respecto a este punto
confiesa: “Somos muy comparieros y salimos en grupo. Paralas fiestas, tuvimos que
trabajar el 25 y 31. Definitivamente, esto no se logra sin cercania y compromiso”.”0

4) Acercade la experiencia emprendedora

En este sentido, y recordando el camino recorrido, puntualmente por su paso por estas
modalidades de soporte al emprendedor, Manuela comenta: “Mientras haciamos todos
los esfuerzos para ir perfeccionando el proyecto, nos inculcaban casi siempre, poner
foco en el concepto de Networking. De hecho, la gran mayoria de los programas de
emprendimientos, hacen mucho hincapié sobre el real significado de este concepto.

Si hay algo importante que me dejo esta experiencia, es que, sibien establecer una
buenared de contactos es una parte muy importante en todo este circuito, aprendi que
los negocios los tiene que hacer uno mismo, y eso depende de la actitud con que cada
uno asuma sus compromisos en el dia a dia”.

Por su parte, Sofia, miembro del equipo original de este proyecto, sefala, “La idea de
emprender siempre implica un alto grado de responsabilidad pero al mismotiempo de
mucha incertidumbre. Hay que tener muchas ganas de probar todo el tiempo, algo asi
como un proceso de prueba y error. Ademas, hay que estar abierto al aprendizaje
constante, y por sobre todas las cosas, aprender de los fracasos, algo que no resulta
para nada sencillo en este rubro. Pero mas importante aun, es tratar de desarrollar un
alto nivel de sociabilidad con otros emprendedores, mas alla de estar compitiendo en
un nicho de mercado determinado, el hecho de compartir experiencias, conocimientos,
etc., resulta indispensable para construir equipos de trabajo que sean efectivos”.”

De acuerdo a su experiencia, producto en gran parte de su participacion activa en este
proyecto devenido en realidad, sefala, “En todo el escenario tecnologico, hablar de
innovacion forma parte de una cuestién central, mas adn, cuando se toma la decision
de emprender. Sin embargo, hay que ser prudentes y tomar ciertos recaudos, ya que,
la mayoria de los emprendimientos exitosos o que han logrado al menos consolidarse
en el ambito tecnoldgico, resultan ser réplicas de otros proyectos con algunas o muy
pocas modificaciones”.

Comentarios Finales

89 EI Cronista (05/03/2013), “Las emprendedoras toman el control”. Extracto de nota publicada en el suplemento I'T Business del
mencionado periddico tomado como fuente de informacion complementaria de la entrevista realizada a la persona de referencia.
gl Cronista (05/03/2013), “Las emprendedoras toman el control”. Extracto de nota publicada en el suplemento IT Business del
mencionado periédico tomado como fuente de informacién complementaria de la entrevista realizada a la persona de referencia.
" para el desarrollo del caso en cuestion se realizaron entrevistas personales tanto con Manuela Arnedo (Founder & CEO), como
asi también con parte de su equipo original: Sofia (Business Analyst), quienes colaboraron brindando la informacion respectiva.
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A modo de conclusion, Manuela Arnedo hace unabreve sintesis de lo que significé su
desafio personal como emprendedora, hasta convertirse en lo que es hoy, una joven
mujer empresaria con ambicion de ir por mucho més en el rubro de las tecnologias.
“Hoy, el ecosistema emprendedor se caracteriza mucho por los papelitos de colores,
es decir, todo el mundo tiene el ideal de empresas como Mercado Libre y similares,
todos quieren imitar el mismo caso, y en este sentido, hay que poner mas realismoy
no tanto idealismo. Estos han sido casos extraordinarios y dificiles de repetir, y si en
esto uno pretende lograr metas, es dificil hacerlo sobre proyectos napoleénicos, hay
gue hacer todo en el dia a dia, no hay formulas méagicas”, sostiene.

Con respecto ala disponibilidad de los Programas de Emprendimientos Tecnol6gicos
existentes se busca ampliar la base y facilitar el acceso a un conjunto de recursos.

En este sentido, estos mismos recursos tienen un grado de incidencia considerable en
la consolidacion de proyectos en fase de desarrollo o que se encuentren en situacion
de consolidarse como tal. De acuerdo a su experiencia personal, Manuela puntualiza:
“Mi estadia por las distintas iniciativas que me permitieron financiar mi proyecto, ya
sea por Chile o mismo en Argentina, fue realmente toda una experiencia, y me quedo
MAas con eso y no tanto con la incidencia final. Ahora, me llaman de distintos lugares
para ofrecerme rondas de inversion con muchas promesas de marketing y papelitos de
colores, pero con lo que tengo y pude lograr, me siento comoda para continuar por mi
camino por mi cuenta’.

El espiritu emprendedor de Manuelay su equipo, los llevé aincursionar por un nuevo
sendero, el desarrollo y crecimiento organizacional, que hoy lleva casi 3 afios de vida,
pero en otros rubros: por un lado, las compras online, asi crearon “Trendsetters”, una
plataforma de e-commerce que vende los remanentes de grandes marcas y productos
exclusivos de disefiadores, por otrolado, lapublicidad en Internet, paraello disefiaron
“New Media”, dedicada a la compra y ventade espacios publicitarios online.

Caso de estudio: “Tualbaiil.com”

1) Perfil profesional del fundador/a del emprendimiento

» Fundador/a: Cristian Blanco
» Formacion: Maestro Mayor de Obras (EET N° 21 “Fragata Libertad”)
Licenciaturaen Comercializacién (Universidad Siglo XXI)

2) De la Idea al Proyecto

El fundador de este emprendimiento, trabajé durante un largo periodo en un conocido
homecenter, “Alo largo de mi trayectoria por la empresa, tuve la posibilidad de adquirir
una intensa experiencialaboral en la parte comercial y operacional dentro del rubro de
la construccion”, sefiala. Como cualquier joven que iniciasu carrera profesional en una
organizacion determinada, comenz6 cubriendo las posiciones operativas hasta llegar a
ciertos niveles estratégicos, “Me promocionaron en poco tiempo a Jefe de Ventas del

Area de Construccion, y luego, a Gerente de la misma. Trabajando alli, me formé con
un fuerte foco comercial, y al tener trato méas que fluido con clientes y proveedores, me
fui dando cuenta de ciertas necesidades que la empresa no podia dar respuesta, como
por ejemplo, cotizaciones sobre ciertos trabajos que no realizdbamos, contactos con
proveedores especificos del rubro, entre otros”, explica. De estaforma, Cristian decidio
iniciar su propio recorrido como emprendedor, disefiando su proyecto personal, con el
deseo de convertirlo en unagran compafiia. “Tuve la posibilidad de planificar una gran
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carrera en esa empresa, inclusive, uno de sus mayores proveedores me contraté para
ocupar una posicién similar a la que ya tenia, peroluego de un tiempo, me fui dando
cuenta de que lo mio pasaba por otro lado, y de esta forma, decidi dedicarme de lleno
a desarrollar y consolidar mi proyecto”, asegura.

Ante este escenario, uno de los desafios principales que Cristian debia enfrentar como
emprendedor, comenzariadesde lamisma blusqueda de recursos para seguir adelante
con su determinacion. En este sentido, en su intento de establecer ciertos vinculos con
posibles inversores, su busquedalo incentivé arelacionarse con personas cercanas a
su mismo entorno, ya que de este modo, generarianiveles de compromiso y confianza
gue garanticen, en ciertamedida, la continuidad del proyecto. Al respecto, argumenta:

“Cuando comencé a desarrollar la idea de este proyecto no estaba informado sobre las
distintas fuentes de financiamiento existentes y no estaban tan difundidas como ahora.

Actualmente, existe una amplia gamade recursos que te permiten conseguir distintas
formas de financiacion, ya sea desde el ambito publico como privado, pero no en ese
momento. Por esa razon, tome la decision de invertir mis ahorros personalesy busque
asociarme con gente de confianza”. Labusquedade Cristian finalizé cuando se reunié
con uno de sus amigos de la vida, para comentarle el proyecto y convencerlo sobre el
potencial del mismo, y por otro lado, seguir Ios mismos pasos pero con uno de sus ex-
compafieros de trabajo, con el que habia compartido parte de su experiencia laboral.
Ambos, convencidos de la propuesta, decidieron apostar por el proyecto, y hoy forman
parte del conjunto de la masa societaria de la empresa. “La inversion inicial para poner
en marcha el proyecto fue de $160.000.- y para este afio (2014), si todo funciona como
corresponde, tenemos proyectado una facturacion estimada de $1.800.000-", agrega.

Asi, Cristian cre6 su primera Start up, “Tualba#iil.com”, una plataforma online donde los
usuarios pueden obtener asesoramiento y contratar los distintos servicios relacionados
con el rubro de laconstruccion. “Aprendi bastante acerca del ABC de la programacion
y trucos de posicionamiento Web, pero lo fundamental es que pude establecer una red
de contactos importante y otra de muy buenos especialistas”, sefiala.

El sitio Web comenzé a operar en el mercado local en diciembre del (2012) pero luego
de un tiempo, mas precisamente en enero del (2014), sufrié un abrupto cambio en su
modelo de negocio, lo que origino que el proyecto incursionara por nuevos rumbos.
Considerando que el rubro de la construccién constituye de por si un rubro informal, la
iniciativa comenz6 como un “Marketplace”, pero luego se fue desarrollando para cubrir
otras necesidades que fueron surgiendoy no habian sido contempladas en el proyecto
“La idea original fue mutando para responder a las nuevas exigencias que planteaba el
nuevo escenario y para ello, tuve que implementar la vision aplicada por otros modelos
de sitios Web, similares al que yo pretendia desarrollar” explica. Los modelos tomados
como ejemplo fueron los de “Doutor Resolve” (mayor red de franquicias del &mbito de
la construccién) en Brasil y su homénima “Mr. Handyman”en Estados Unidos.

3) Acercadel equipo emprendedor

La caracteristica distintiva de este emprendimiento es que desde sus inicios se origino
como un proyecto unipersonal, y continia de lamisma manera hasta la fecha. “Desde
un principio, inicié este proyecto por mi cuenta, y sigo gestionandolo de ese modo. En
las distintas areas en las que necesité soporte técnico decidi desarrollarloa través de
algunos consultores expertos y otros especialistas, es decir, externalizar esa parte del
proyecto y no tener que pasar sobresaltos”, sefiala. La viabilidad de estacategoria de
proyectos “unipersonales”, se relaciona aun proceso “atipico” que no tiene demasiad o
lugar en un escenario emprendedor marcado por ladifusion de distintas iniciativas que
enfocan sus acciones principalmente en proyectos gestionados por equipos de trabajo.
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Sin embargo, su total convencimiento acerca de la factibilidad del mismo y, por sobre
todas la cosas, su plena confianza en sus capacidades y habilidades, lo llevaron a ho
retroceder ni un solo paso en su determinacion. Asi, en relacion a este punto, Cristian
argumenta: “Tengo que reconocer que mi formacién académica tuvo mucha incidencia
con lo que me habia propuesto llevar a cabo. Luego de seis largos afios en la escuela
secundaria obtuve el titulo de Maestro Mayor de Obras, lo que me permitié desarrollar
profundos conocimiento técnicos del rubro en cuestiény actualmente estoy finalizando
la carrera en Lic. en Comercializacion, lo que seguramente a lo largo de este periodo,
me fue permitiendo complementar mi perfil como emprendedor”

4) Acercade la experiencia emprendedora

En este escenario, la consideracion de ciertos condicionamientos, los cuéles marcaron
el rumbo de este emprendimiento pensado y disefiado como un proyecto unipersonal
resultaron determinantes paraincrementar sus posibilidades de éxito. Alrespecto, su
fundador comenta: “Al iniciar este emprendimiento, estaba convencido de poder e star
en condiciones de resolverlotodo, mas aun, teniendo en cuenta que todas las etapas
del plan de accién que debia seguir estaban mas que claras. Amedida que el tiempo
fue transcurriendo y el proyecto comenzaba a funcionar, empecé a darme cuenta que
tenia un modelo de negocio que no cubria todas las necesidades requeridas, asi tuve
gue empezar a corregir varias cuestiones sobre la marcha. Mi gran falta de experiencia
como emprendedory tener que gestionar muchas cosas por mi cuenta, me llevé a que
cometiera este tipo de errores. En ese entonces, tuve la chance de contactarme con la
gente del Programa Desarrollo Emprendedor (GCBA), quienes me ayudaron a resolver
todas estas cuestiones y darle cierta consistencia a todo el proyecto. La experiencia en
esa instancia fue muy buena, me ayudoé a cerrar la idea del proyecto hasta convertirla
en una empresa, es decir, tuve que rehacer y perfeccionar casi todo el plan de negocio
de acuerdo a las necesidades existentesy a lo que yo pretendia realizar. Mas aun, y
como si fuera poco, tuve la oportunidad de ser uno de los finalistas del programaen la
edicion del afio pasado (2013)”.

El surgimiento de “situaciones inesperadas” en el desarrollo de su primera experiencia
emprendedora, colaboraron con el enriquecimiento de todo el proceso de ensefianzay
aprendizaje del cual formara parte en este desafio, adoptando una nuevavision sobre
los distintos ejes tematicos a considerar al respecto. En este sentido, Cristian sostiene:
“Uno de los aspectos mas importantes, es tener el total convencimiento de lo que uno
pretende llevar a cabo. La transicion del periodo de estar trabajando de maneraformal
como empleado en una empresa a convertirte en un emprendedory manejar tu propio
negocio, puede resultar muy turbulento, de hecho es toda una experiencia, y uno tiene
gue estar preparado paraeso. Otra cuestion a considerar estd muy relacionada con la
formacién emprendedora, en este tipo de actividad, el disefio de un plan de negocio
puede resultar determinante, ya que existe unadistanciaenorme entre lo planificado y
lo que realmente se va gestando en el dia a dia. Por Gltimo, creo que lo mas critico es
encontrar recursos humanos que se adapten a esta idea de negocio, ya que requiere
personas que compartan valores, cierta formalidad y total seriedad del tema”.

Comentarios Finales

A modo de conclusion, la vocacion emprendedora de Cristian, lo llevé a fundar una
interesante compafiia online relacionado con el rubro de la construccion, y tiene como
objetivo asesorar a usuarios y comercializar los distintos servicios afines al mismo. Sus
principales ingresos corresponden ala venta de franquicias del mismo y la publicidad,
ademas de la suma de dinero mensual que deben abonar las empresas contratistas y
los especialistas que deseen formar parte de esta innovadora propuesta.
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Actualmente, el sitio cuenta con mas de 11.000 seguidores en Facebook y otros tantos
en Twitter (sus principales canales de comunicacion), y se encuentraen blisqueda de
una nuevarondade inversion, con laidea de complejizar ain mas el negocio y llevarlo
a otro nivel, es decir, a otra escala de negocio.

Ademas, en forma conjunta, esta desarrollando otro interesante emprendimiento online
bajo el nombre de Redmegamat.com, una plataforma de e-commerce que se dedica a
la ventaal por mayor de materiales de la construccién, y que de apoco, va transitando
Sus primeros pasos para convertirse en un importante canal de venta.

Caso de estudio: “Wideo”

1) Perfil profesional del fundador del emprendimiento

» Fundador/a: Agu de Marco

» Formacion: Ingenieria Industrial (Universidad de Buenos Aires-UBA).
Maestria en Desarrollo Emprendedor e Innovacién (DoinGlobal en
alianza con la Universidad de Salamanca-Espafia).

El caso de este emprendimiento local, consiste en una plataforma para disefiar videos
animados de formaonline y de libre acceso. Desde su creacion, a fines del afio 2011 a
la actualidad, logré experimentar un veloz y considerable crecimiento organizacional.”

2) De la Idea al Proyecto

El creador de estainnovadora propuesta, Agu De Marco, se encontrabaincursionando
en el mundo emprendedor, cuando trataba de gestar un proyecto que teniaen mente.
“Wideo nace afines del 2011, cuando nos conocimos con Agustin Esperon, que es mi
cofundador. La idea surge cuando trabajaba en mi otro emprendimiento, denominado
Road2argentina, relacionado con el turismo para estudiantes extranjeros, el que el afio
pasado me desvinculé totalmente al vender mi parte. Con Road, necesitabamos hacer
un video en un momento dado, y nos pasé que teniamos que pagarlea un disefiador
grafico un montén de plata, o tenia que ponerme a aprender software de edicion de
video, muy complicados de usar. Pensé en ese momento, que tendria que existir otra
manera de hacer el video, pero no habia, con lo que la idea de mejorar esto me queddé
en la cabeza. Paso el tiempo, y yo ya estaba un poco cansado de Road2argentina,
porque tenia mucho que ver con servicios, era bastante de nicho y dependiamos
bastante de la coyuntura Argentina. Se juntaron todas estas cosas que me estaban
pasando y me dieron muchas ganas de hacer una empresa surgida en Argentina, que
se conozca en todo el mundo. No era que yo estaba desesperado por hacer una gran
empresa de videos, sino que queria hacer algo global, escalable, y que no dependa de
la coyuntura Argentina, sumado a la idea de los videos, asi surge Wideo’, sostiene.

Asi, el convencimiento por ampliar el espectro de esta desafiante idea, marcaria por si
mismo, el despegue del proyecto en cuestion. En tal sentido, Agus sefialalo siguiente:
“Lo primero que hice fue salir a contarle la idea a todo el mundo y a buscar socios del
ambito tecnoldgico, porque sabia que hacerlo solo eraimposible. Yo no sé disefiar ni
programar, y ademas se muy poco de marketing, como que no se hacer nada (risas),
pero sitenia la idea y muchas ganas de darle para adelante”.

3) Acerca del equipo emprendedor

214 descripcion de este caso de estudio, esta basado en la transcripcion de la nota (entrevista) titulada “El mundo emprendedor sin
casete. Wideo: De Argentina al mundo” (24-05-2014), publicada en el sitio web (www.cafeemprendedor.com).
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Como uno de los rasgos caracteristicos de este tipo de proyectos, laconformaciéon del
equipo de trabajo suele representar unade las instancias mas desafiantes y complejas
de todo el proceso. Siguiendo estamisma linea, su fundador argumenta: “Por algunos
conocidos, me lo presentaron a Agustin, que en un primer momento, la idea le parecia
una locura, pero se enganchd en el proyecto porque él era freelancer y queria cambiar
de aire. Al tenerlo a €l en el equipo, solucionamos todo el tema del disefio, y ademas
aporté muchisimo, ya que nuestro producto es una especie de simplificacion de otro
software y, en ese sentido, Agustin sabia usar muy bien el After Effects de Adobe, con
lo que tenia el conocimiento de lo que no queriamos que tenga nuestra plataforma. Y

después salimos a buscar el socio tecnolégico, que fue muy arduo. En ese momento,
fue juntarme con mucha gente a contarles la idea, lo que fue muy dificil porque sélo
teniamos eso, una idea. Fueronreuniones y reuniones y que te digan que noy que no.
A algunos la idea les parecia buena, pero les parecia muy dificil desarrollarla, y otros
directamente me decian que era imposible que funcione. Finalmente desisti de buscar
socios tecnolégicos, y decidimos hacer un MVP con una agencia de Software Factory.
Por mi parte, yo no tenia niidea de nada, no conocialas tecnologias, no sabia de las
especificaciones que el producto debia tener, con lo que iba a las reuniones y no sabia
especificarles bien que era lo que queriamos. En una de e stas reuniones me junte con
el lider de una Software Factory que le gusté el proyecto, y se quiso sumarcomo CTO
de la compaifiia. La realidad que no sabiamos como arrancar, tuvimos que pagar a otro
Software Factory por un estudio de compatibilidad técnica que costé como US$ 4000,
gue lo unico bueno que tuvo fue que nos obligd a juntarnos a los tres socios, a discutir
mucho la idea, cosa que no venia pasando porque el tnico involucrado al 100% en el
proyecto era yo. Fue pasando eltiempoy el CTO no hacia practicamente nada, y nos
terminamos peleando, hasta que él se termino saliendo del proyecto. Lo malo fue que
nosotros habiamos ganado ahi el Open Talent del BBVAy justo esa misma semana,
también quedamos seleccionados entre los 10 finalistas de Wayra”,

4) Acercade la experiencia emprendedora

En este delicado y complejo escenario, y contando con una limitada disponibilidad de
recursos, labusquedade soluciones posibles se tornaria cada vez mas dificultosa. Sin
embargo, el rumbo del proyecto en cuestion, dariaun giro inesperado. Asi, lo comenta
su fundador: “No, no teniamos nada, solo teniamos un demo que habia hecho Agustin,
gue mostraba como se iba a usar la plataforma, aunque ésta no existiaaln. Aqui fue
donde tuvimos suerte, fue un momento donde habiamos ganado un par de concursos
pero no teniamos el producto, y nuestro programador se habia alejado. Yo ya estaba
desesperado y armé una publicacion en Linkedin que decia: Busco CTO para startup,
y cayo Federico (el tercer socio), que es un crack, a una entrevista. Erauna persona
imposible de contratar en ese momento, pero medio que se cop6 con el proyecto, y
nos dijo que nos ayudaria a armar un equipo y definir la tecnologia. Nos armamos un
poco mejor, definimos que usariamos Flash como tecnologia para la plataforma y nos
fuimos a California en septiembre del 2012, y ahi medio como que arrancé todo”.

Por otra parte, otros de los aspectos mas relevantes de esta desafiante experiencia, se
hizo presente através de su vinculacion con las distintas aceleradoras de negocios, en
su busquedade recursos parallevar a cabo su proyecto. En este sentido, su incursiéon
por distintas iniciativas como; Wayra Argentina, 500 Startups (aceleradoralider en los
Estados Unidos) y NxtpLabs, los llevo a transitar por diferentes escenarios, y por ende,
arribar a diferentes conclusiones. Al respecto, Agu comenta: “Nuestra estadia por 500
Startups fue buena, pero como no teniamos el producto listo, no pudimos aprovecharlo
lo suficiente, ya que los cambios que nos proponian, no los podiamos ejecutar. Obvio
gue no me arrepiento nada por haber ido, pero si estoy convencido de que se podria
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haber aprovechado un poco mejor. Con respecto a NxtpLabs, fuicomo 4 veces, y me
sacaron volando las 4 (risas). La primera fui con unaidea, y me reprocharon que no
tenia equipo, la segunda teniamos el equipo, pero no teniamos nada programado, y
después de haber ganado el Open Talent, medio como que nos dijeron que si, pero
nos mataban con el porcentaje que nos quitaban. Y después, cuando volvimos de 500
Startups, finalmente entramos”.”® Asimismo, durante el transcurso de esta experiencia,
fueron seleccionados por otrainiciativa regional, “Start Up Chile”, aunque en este caso
puntual decidieron no ingresar ala misma.

En este sentido, y como parte de un extenso recorrido por las distintas iniciativas que
fueron dando forma a este interesante proyecto, su fundador reflexionay argumenta:
“Para mi es muy importante tener un producto, y si es con usuarios pagos seriamucho
mejor. Sin un producto podes entrar, pero no lo vas a aprovechar, ya que todo lo que
te proponen no lo podes ejecutar. Yo siempre digo que paraentrar a una aceleradora
tenes que tener algo para acelerar (risas). Aparte, teniendo un producto, uno tiene mas
poder de negociacion con las aceleradoras. Para la gran mayoria, ir a la aceleradora te
sirve, te valida frente a otros, pero la realidad es que, lo Unico que importa, es hacer un
producto que la gente quiera y que pague poreso”.

Comentarios Finales

A modo de sintesis, las habilidades y capacidades emprendedoras de Agu, y su total
convencimiento acercadel potencial de su proyecto, lo llevaron a crear una innovadora
e interesante compaiiia tecnoldgica reconocida a nivel mundial. Su rapido crecimiento
acaparo0 la atencion de distintos fondos de inversiény otras aceleradoras de negocios
de la region, y en la actualidad lleva recaudados algo mas de US$ 400.000 destinados
a continuar con su desarrollo organizacional. En tal sentido, Agu revela: “Mi suerfio es
gue Wideo sea el primer emprendimiento argentino conocido mundialmente, como lo
fue Skype para Estonia, yo quiero lo mismo de Wideo para Argentina. La realidad es
gue no se si voy a tener la habilidad de liderar eso en el largo plazo, ojala que si, pero
aun resta recorrer un largo camino’.

En efecto, este notable crecimiento en un breve periodo de tiempo, fue modificando en
gran parte, su estrategiay visién de negocios original. Al respecto, su fundador sefiala:
“Lo que nos pasoé es que al principio era sélo un software para hacer videos, ahora nos
hemos dado cuenta de que es una herramienta que puede ayudar alagente a tratar
de comunicarse mejor. Mas alla de que el fin sea hacer videos, nuestra contribucion
también pasa por permitir que nuestros usuarios encuentren formasde comunicarse
mejor a través de Wideo”. Con respecto a su estrategia de negocios, sus esfuerzos se
concentraran en tres segmentos: 1) Emprendedores con (Wideo+), 2) Educacion (ya
gue muchos de los usuarios son alumnos o maestros que utilizan la herramienta para
sus trabajos, y 3) Marketing de Contenidos o Disefiadores Gréficos (que adquieren la
capacidad de potenciar la herramienta).’*

En la actualidad, la compafiia cuenta con 350.000 usuarios en mas de 200 paises, de
los cudles, mas de 1000 de esa cantidad de usuarios, pagan un plus por la adquisicion
de mejores funcionalidades. Asimismo, cuenta con el soporte de grandes expertos en
la materia, como lo es el reconocido Lisandro Bril, inversor lider en laregion.

BE proyecto lleg6 a Silicon Valley (California, Estaos Unidos) donde formé parte del programa “500 Startups Accelerator”.

" DoinGlobal (19-03-2014), “El desafio de crear una compaiiia global”. Extracto de nota de una entrevista realizada a la persona de
referencia, publicada en su sitio web (www.doinglobal.com/noticias).
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CONCLUSIONES

EL DESARROLLO EMPRENDEDOR TECNOLOGICO, LAS
INSTITUCIONES Y SUS INICIATIVAS.

LOS INTERROGANTES EMERGENTES
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Comentarios iniciales y estructura de las conclusiones

Los procesos de creacion y desarrollo de empresas que tienen lugar en el ecosistema
emprendedor tecnoldgico local exhiben un alto grado de complejidad. En una primera
parte de esta tesis, se realizd un breve recorrido por la literatura que se ocupa de
estudiar al emprendedorismo como tal, incorporando diversas perspectivas tedricas y
disciplinares a su estudio. A través de indagar los principales temas y problemas que
abordan los estudios especializados en emprendedorismo local y regional, se mostro
como, especialmente en la segunda mitad de la década del 2000, la relaciéon entre
estado, ciencia y tecnologia, y sociedad aparece como un campo de debate. Desde
una gran parte de este campo, algunas investigaciones sefialan al emprendedorismo
en general, y al de orden tecnoldgico en particular, como protagonista central frente a
los problemas criticos que enfrentan las sociedades modernas en la actualidad.

Ademas, si bien se identificaron distintas investigaciones que estudian los procesos de
creacion y desarrollo de empresas en el segmento sefialado, a medida que la literatura
aumenta, no se registran estudios que analicen la estructura de los programas que
promocionan el emprendedorismo tecnologico de las instituciones locales através del
disefio de categorias tedricas para su analisis; por el contrario, en la mayoria de los
casos, indagan sobre algunas particularidades del fendmeno mediante descripciones
de tendencias del escenario considerado. Asimismo, si bien se encuentran distintos
estudios que indagan sobre el vinculo real entre ecosistema emprendedor y politicas
publicas, no hay evidencia de investigaciones que se ocupen de analizar dicho vinculo
desde una perspectiva analitica a partir de las diferentes iniciativas planteadas por las
instituciones referenciadas.

La convergencia del ecosistema emprendedor tecnoldgico, soportado por las distintas
instituciones, asi como los constantes cambios referidos a su acceso, ha sido una de
las marcas distintivas desde sus inicios. No obstante, su relativa “promocién” en la
Argentina data de los ultimos afios. Asi, se consider6 necesario dar cuenta de c6mo
fueron efectuadas las implementaciones de dichos cambios por sobre las iniciativas
planteadas llevadas a cabo en el transcurso del tiempo. El hecho de indagar acerca de
las caracteristicas principales del ecosistema emprendedor local y regional, también
permite “contextualizar” la dimensidn territorial del mismo.

Dado que estatesis considera que tanto el emprendedorismo en general, como el de
orden tecnoldgico en particular, son moldeados socialmente, la perspectiva puesta en
un analisis que tiende a privilegiar herramientas conceptuales y perspectivas tedricas
de los enfoques constructivistas acerca del mencionado ecosistema, también permiten
comprender al desarrollo emprendedor local como un proceso en donde se ensamblan
elementos que no son sélo “técnicos”. En tal sentido, como se tratara en capitulos
anteriores, para comprender las particularidades del “ecosistema emprendedor” del
ambito tecnoldgico local, se tornd necesario abordar su estudio teniendo en cuenta
que dicho “ecosistema”, remite a determinado juego de relaciones entre elementos
heterogéneos, es decir “sociales” y “técnicos”, que se encuentran entrelazados en un
tipo de espacio determinado, es decir, en un escenario integrado e interconectado.

Al mismo tiempo, como se tratd en el transcurso de este trabajo, dicho “escenario”
estd conformado por diferentes actores, y considerandolo como un espacio de “flujos
de relaciones”, permitié asu vez, que los elementos que lo componen se encuentran
acoplados y fusionados en él, es decir, que lo reconstruyen permanentemente.
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Ademas, la tesis muestra cuales fueron los elementos presentes en la definicion de los
contenidos de las iniciativas seleccionadas y como finalmente quedaron “instituidas”
diferentes visiones hacia el interior del ecosistema tecnoldgico estudiado. Asi, cada
una de las instituciones analizadas, partié de cierta concepcién reduccionista acerca
del significado del rol que cumple un “ecosistema emprendedor”, que limit6 ademas,
su complejidad subyacente y se ensamblo con el tipo de estrategia seleccionada. La
flexibilidad interpretativa de dicho escenario, se materializé no solo en el modo en que
los distintos actores interpretaron su funcionalidad, sino también, en el modo en que
dichas iniciativas fueron disefiadas y basadas en la adopcion de estrategias diferentes.

De esta manera, el enfoque analitico por sobre las distintas opciones cristalizadas, en
cuanto a las iniciativas planteadas, permite dar cuenta que las estrategias en general y
los contenidos en particular, no son productos emergentes del azar. Detras del disefio
las politicas institucionales promovidas por los diferentes actores involucrados, se
encuentran también intereses y posicionamientos diferentes. En tal sentido, la apertura
de las cajas negras que resguardan estas mismas politicas, es tanto una herramienta
Como una estrategia que permite comprender el comportamiento de tales instituciones.

Las secciones siguientes, se ocupan de sefalar, por un lado, los puntos divergentes y
convergentes de los posicionamientos institucionales planteados, en relacion a los
programas de emprendimientos tecnolégicos, basados en un mix de contenidos. Por
otro, se esbozan distintas reflexiones que conducen agenerar nuevos interrogantes y
la posibilidad de continuar en un futuro con distintas lineas de estudio (Ver Cuadro de
Sintesis de Programas en Anexo 5).

Dado que la estrategia metodologica de esta tesis se basé en encuestas y estudios de
casos, se tornanecesario aclarar que el analisis de tales elementos dificilmente podria
arribar a conclusiones generales. No obstante, tal aclaracion refiere especificamente &
hecho de que las afirmaciones de estas conclusiones, ofrecerian elementos e insumos
a ser corroborados o utilizados en futuras investigaciones. Estatesis intenta hacer algo
mas que describir y analizar distintos enfoques tedricos; colaboratratando de aportar
un punto de vista tendiente a comprender el caracter multidimensional del ecosistema
emprendedor tecnoldgico local.

Puntos de convergencia y divergencia

Las diferentes tramas de sentidos que dieron origen ala elaboracién de contenidos de
los programas de emprendimientos de base tecnoldgica por parte de las instituciones
publicas, privilegiaron unamirada instrumental sobre el significado emprendedorismo,
mientras que las entidades privadas que adoptaron estrategias basadas en criterios
comerciales, definieron sus iniciativas desde una concepcién de superioridad técnica
de procesos, que supone al mismo tiempo, cierta garantia de eficiencia constante.

Por el contrario, en los casos donde los programas de emprendimientos se originan a
través de la definicién de entornos o espacios competitivos, fue la mirada colaborativa
la que prevalecio al momento de optar por una concepcion definida. A diferencia de los
casos anteriores, esta iniciativa propone un enfoque de “producto” terminado y no una
mirada de proceso especifica.

Por altimo, dado que la imagen corporativa de las instituciones referenciadas juega un

papel determinante, por sobre laeleccion de las opciones disponibles, el desarrollo del
ecosistema emprendedor tecnoldgico se torna aiin mas significativo en si mismo.
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Como se pudo observar alo largo de los capitulos precedentes, ladinamica existente
en los programas de emprendimientos de base tecnolédgica analizados, se presentaen
un escenario complejo, si bien la ofertadisponible cuenta con evidentes fortalezas, al
mismo tiempo, demuestraimportantes oportunidades de mejora.

Algunos de los interrogantes vinculados alos aspectos generales de tales programas y
a su estructura organizativa, asi como otros incluidos en valoraciones generales sobre
temas especificos y alas competencias criticas que caracterizan a los emprendedores
tecnoldgicos, son superficialmente apreciados, dando lugar aun contexto que muestra
un conjunto de potenciales posibilidades, enfocadas tanto en el cumplimiento de metas
de mediano y largo plazo, como asi también, en el logro de buenos resultados.

Se evidencian claras oportunidades de mejora, especialmente en relacion al aspecto
gue define asu contenido estructural y organizativo, en elementos como comunicacion
institucional y aplicabilidad a su area funcional, ademas de los factores mas criticos
como el acceso a financiamiento y formacion emprendedora. En este sentido, aparece
el foco de atencion sobre los aspectos mas estratégicos de gestion de tales iniciativas,,
como una cuestion que resultaineludible de resolver para sostener los logros actuales
de forma sustentable y los proximos a alcanzar en determinado lapso de tiempo.

Por ultimo, se logro identificar algunas competencias emprendedoras clave de mayor
riesgo, tanto en relacion con algunas fortalezas sefialadas, como en los aspectos que
presentan mayor criticidad, tales como: iniciativa interdisciplinaria; vision , planificacion
y estrategia de negocios; habilidades de comunicacion; trabajo en equipo; entre otros,
y en este sentido, un equipo yaformado, y tal vez con cierto nivel de experiencia, que
probablemente constituye el talento de un proyecto o emprendimiento, y que dada su
temprana expresion, posiblemente no este contribuyendo con su plena capacidad de
gestion a los fines del objetivo propuesto.

Programas de emprendimientos de base tecnologica del ambito publico

En los casos seleccionados que hacen referencia a este segmento, la preocupacion
por ampliar el segmento de empresas netamente tecnoldgicas, resulto seruno de los
principales detonantes que condujeron ala construccion de ambitos especializados en
difundir el emprendedorismo tecnoldgico. Estos proyectos concibieron a estos ambitos
como vias para ampliar la influencia geogréfica de las instituciones y sus iniciativas no
solo a nivel local, sino también a nivel regional e internacional.

Ya sea visualizando el impacto de tales programas, como una posibilidad de facilitar el
acceso a una fuente alternativa de financiamiento, planes de formacion emprendedora,
como una herramienta para descomprimir las demandas existentes de la comunidad
emprendedora, como potencial recurso para fortalecer el vinculo con el entorno socio
productivo de su zona de influencia, laopcion por un esquema definido se transforma
en un instrumento fundamental para el propdsito requerido.

En este sentido, y haciendo referenciaal caso mas emblematico de este segmento, el
MinCyT, a través de la elaboracion y difusion de sus iniciativas, presenta un abanico
amplio de posibilidades para la comunidad emprendedoratecnoldgica. La definicion de
contenidos de los programas ofrecidos para cada caso especifico, apunta a brindar
soporte para la concrecion de las diferentes instancias en las que se encuentre un
proyecto o emprendimiento con aspiraciones de convertirse en una EBT. Asu vez, su
estrechavinculacion con otros actores del ecosistema emprendedor tecnolégico, mas
precisamente con las instituciones universitarias y otras entidades formativas, permite
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que dichos programas puedan llegar a diferentes niveles, no solo de tales instituciones
sino también de la comunidad emprendedoraen general, logrando asi llevar adelante
sus acciones de comunicacion de manera objetivay abarcativa.

Esto se relaciona, a su vez, con parte de la estrategiainstitucional del MinCyT, la cual
se ve plasmada a través del llamado a la comunidad emprendedora tecnolégica por
medio de las convocatorias abiertas anuales para la presentacion de los proyectos en
busqueda principalmente de financiamiento. Esta situacion, a su vez, se complejiza en
el tiempo, dado que al no contar con una instancia previa de formacién emprendedora,
no todos los proyectos logran alcanzar su cometido. Asimismo, si bien las iniciativas
establecen criterios definidos y de cumplimiento obligatorio, los cuales son informados
en cada una de las convocatorias abiertas realizadas, la gran afluencia de proyectos
gue aplica en cada una de ellas, en su gran mayoria no logra traspasar las instancias
posteriores de evaluacion, tal como asi lo demuestran las cifras emergentes del caso
analizado detalladamente en este trabajo.

Por otra parte, tanto los frecuentes cambios de gestion del MinCyT, como asi también
la asignacion presupuestaria dependiente del presupuesto nacional, generan ciertas
fragilidades hacia el interior de las politicas institucionales y en la designacion de los
equipos de trabajo especializados en el tema. En tal sentido, tales cambios convergen
en el hecho de ponderar laimportancia de generar instrumentos y/o herramientas con
el propdsito de fortalecer el desarrollo del ecosistema emprendedor tecnolégico local.
No obstante, divergen en la forma de concebir al mismo como tal, lo cual no deja de
originar serios inconvenientes sobre lafuncionalidad de los programas existentes y por
sobre aquellas iniciativas que se pretendan llevar a cabo en un futuro cercano.

En el caso de las iniciativas propuestas desde el Ministerio de Industria de la Nacion,
actualmente denominado Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion, presenta
una dinamica similar al caso precedente con algunos rasgos distintivos considerables.
A diferenciadel MinCyT, la estrategia adoptada por dicho organismo para este tipo de
proyecto apunta a generar instrumentos y/o herramientas parafortalecer el ecosistema
emprendedor en general, sin especializarse en algin segmento o actividad definida.

En este sentido, lanecesidad de crear una estructura diferencial parainteractuar entre
grupos emprendedores diversos, con intereses no siempre homogeéeneos, posibilito la
creacion de éareas funcionales que se responsabilizan de la elaboracion y promocion
de programas de emprendimientos abiertos y flexibles, en cuanto a su accesibilidad de
contenidos ofrecidos se refiere. Ademas, la creacion de tales areas, permite también
gue funcionen como nexo entre los grupos emprendedores, los sectores productivos,
las instituciones universitarias y otros actores que integran el ecosistema emprendedor
local y/o regional. Asi, en ambos casos, el esquemade trabajo planteado permite que
las iniciativas propuestas puedan ser difundidas y consideradas en todo el entorno del
ecosistemaemprendedor con un alto nivel de sinergiaentre los actores involucrados.

Sin embargo, este segmento amplio de iniciativas, difundidas desde diferentes niveles
del Ministerio de Produccion y Trabajo de la Nacion, denotaunaserie de condiciones
relevantes que impactan fuertemente en el desarrollo de la estrategiainstitucional del
mencionado organismo, en relacion al caso presente. Por un lado, la diversificacion de
actividades contempladas en la planificacion de los programas mencionados, requiere
de una base importante de recursos técnicos, materiales y humanos para hacer frente
ala demanda de trabajo existente. A su vez, este condicionamiento tiene unimpronta
no del todo positiva sobre el plan de comunicacion institucional, disefiado para difundir
dichas iniciativas hacia el interior del ecosistema emprendedor, lo cual con el tiempo,
va perdiendo su real magnitud y su relativa significancia. Por otra parte, y en iguales
condiciones que el caso del MinCyT, su profunda dependencia directa con los cambios
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frecuentes de gestiony las limitaciones presupuestarias que se encuentran alineadas
al presupuesto nacional del momento, atentan contrala sostenibilidad en el tiempo de
todo el entramado de programas de emprendimientos propuestos.

A diferenciade los casos descritos del MinCyT y el Ministerio de Produccién y Trabajo
de la Nacion, las iniciativas promocionadas desde el Gobierno de la Ciudad de Bs. As.,
presentan unaestructuray unadindmica de trabajo distintiva, ya que contd desde sus
inicios con un tipo de enfoque bastante homogéneo sobre el desarrollo del e cosistema
emprendedor tecnoldgico local y/o regional, el cual logré6 mantener desde entonces, en
una lineade tiempo casi uniforme. A su vez, su estrechacercaniay fluidainteraccion
con otros actores del ecosistema sefialado, tales como las instituciones universitarias y
otras entidades no gubernamentales, permiten darle cierto relieve alos lineamientos y
directrices trazados parael disefo y difusion de las iniciativas referenciadas. Por otra
parte, convergen en la forma de concebir a tales iniciativas, como un instrumento y/o
herramienta que permita, de algin modo, robustecer el segmento de empresas de
base tecnologica de alto impacto en la economialocal y regional.

En este sentido, las iniciativas promocionadas desde el seno de este organismo, estan
contempladas por un marco institucional, el cual les da formay sustento, permitiendo
de este modo, que cualquier cambio o modificacion al respecto, sea gestionado como
un procedimiento estructurado. En este sentido, estas practicas colaboran a que estas
iniciativas no solo sean vistas como un servicio al que se puede tener cierto acceso,
sino también como un proceso de socializacion en donde la comunidad emprendedora
tecnoldgica tiene la posibilidad de compartir experiencias con otros emprendedores
con mayor recorrido por estos programas y a comenzar a definir un modelo de negocio
gue se adecue a las necesidades del proyecto o emprendimiento propuesto.

Un claro ejemplo se hace evidente através de uno de los casos de estudio analizados,
puntualmente haciendo mencién al emprendimiento unipersonal “Tualbafiil.com”, quien
desde sus inicios optara por esta clase de iniciativas, permitiéndole asi, obtener cierto
soporte estratégico para poder escalar su modelo de negocio hacia otro nivel de mayor
complejidad, actualmente consagrada como una sélida empresa de base tecnolégica
con fuerte presencia en el mercado sefialado a nivel local y regional.

La posibilidad de lograr sostener en el tiempo, los lineamientos y directrices que dan
forma a las politicas institucionales que promocionan este tipo de iniciativas, parece
ser el factor diferencial respecto a las otras iniciativas referenciadas. Sin embargo, el
limitado rango de accidn en el cual se enfoca su estrategia institucional, en relacién a
la definicion de su alcance territorial, suele ser un condicionamiento importante para
aquellos emprendedores tecnoldgicos periféricos interesados en participar por dichos
programas con el propésito de consolidar sus proyectos o emprendimientos.

Desde el enfoque de la comunidad emprendedoratecnoldgica, laeleccidén por este tipo
de iniciativas representatodo un desafio en si mismo, ya que el concepto de formacion
emprendedora es considerado un componente de alto impacto para dicha actividad, no
s6lo como un medio para acceder al conjunto de beneficios establecidos parael caso,
sino también como modo de maximizar las oportunidades presentes.

En este sentido, si bien los recursos de financiamiento disponibles en tales iniciativas,
suelen no estar generalmente en sintonia con las necesidades reales del proyecto o
emprendimiento propuesto, la muestra de creatividad del equipo emprendedor debera
ejercer un papel central en el proceso de construccién de nuevas ideas para generar
soluciones innovadoras que proporcionen el 6ptimo aprovechamiento de losrecursos
obtenidos. Por otro lado, este factor critico, tiene ademas unaincidenciadeterminante
sobre la definicién del modelo de negocio propuesto, tal como aseguraA. Freire: “Si un
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emprendimiento no vende su idea de negocio, no es creativo, lacreatividad tiene que
ver con que pueda ser efectivo, no con que pueda ser divertido. La idea de negocio
tiene tal importancia, como un punto de partida, como la ignicién de un motor que la
trasciende, pero el valor no estaen la idea misma, sino en lo que se haga con ella’”®

Programa de emprendimientos de base tecnoldgica mixtos

Tal como se pudo observar a lo largo de este trabajo de investigacion, las iniciativas
enmarcadas dentro de estamodalidad, resultaron ser las de mayor aceptacion dentro
de la muestrade emprendedores tecnolégicos encuestados, lo que conllevaria afirmar
gue en este gran desafio de emprender, laopcion de incursionar simultanemante por
iniciativas tanto del ambito publico como del privado, parece ser la posibilidad méas afin
en funcién aaquellos emprendimientos en etapa de gestacion y maduracién temprana.

Es de destacar, que a los efectos de analizar y comprender el comportamiento de tales
iniciativas, como las que fueran tratadas oportunamente en su ambito correspondiente,
se opto por una de ellas como ejemplo, basada en su trayectoria e imagen, y la cuél
contiene diferentes componentes provenientes tanto del &mbito publico como también
del privado, ademas de otras caracteristicas funcionales y complementarias.

En lo que respectaa este segmento, y haciendo mencién ala Fundacion EMPRETEC
Argentina, entidad que gestiona el programa EMPRETEC, el cual es patrocinado por el
Banco de la Nacion Argentina, combinando esfuerzos conjuntamente con Naciones
Unidas y el Consorcio Argentina Tecnoldgica, es considerada como institucion pionera
en el disefio, desarrollo y difusién de este tipo de iniciativas. Asimismo, este respaldo y
soporte institucional que le brindan las entidades mencionadas, y en sintonia con su
extensa trayectoria adquirida a lo largo de los afios, permiten que este programa sea
considerado de gran interés parala comunidad emprendedoratecnolégica, tanto local
como regional. Asi, desde unaconcepcion colaborativa, los contenidos materializados
en dichas iniciativas, apuntan a generar herramientas para fortalecer las capacidades
de gestibn empresarial con el propdsito de favorecer lacreacién de nuevas empresas
através de la consolidacion de nuevos emprendimientos de base tecnoldgica.

En este sentido, laintegracion de espacios formativos através del Taller de Desarrollo
del Comportamiento Emprendedor; el Programa de Vinculos Empresariales, en el cual
se intenta construir puentes con las grandes y pequefias empresas; y la propuesta de
financiamiento a otorgar en base a lineas de crédito a baja tasa de interés, constituyen
un combo de elementos atractivos para el segmento emprendedor tecnoldgico, mas
especificamente paraaquellos emprendimientos con pretensiones de salir al mercado
en el corto plazo. Ademas, el entramado de relaciones en el cual se sitta la fundacién
con otras entidades y especialistas en la tematica a nivel internacional, terminan por
darle a esta iniciativa una visibilidad institucional de alta exposicion.

No obstante, a pesar de estos atributos favorables que enmarcan y caracterizan ala
Fundacion EMPRETEC, en relacion a la iniciativa descrita, demuestra ciertos aspectos
endebles, mas precisamente en relacion con su faceta comunicacional. Por un lado, su
vinculacién no tan cercana con otros actores del ecosistema emprendedor tecnoldgico
referenciado, obstaculiza en cierto sentido, ladifusién y promocién de los contenidos
gue dan formaa dicho programade manera efectivay sostenida.

75 |_a mencionada cita del especialista en la materia corresponde a un extracto de nota publicada en el sitioweb denominado como
www.emprendedoresnews,com  “El espejismo de laidea”, Buenos Aires (2018).
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Por otro lado, la evidente escasa informacién en su sitio web institucional, respecto a
algunos datos especificos, como por ejemplo, el seguimiento estadistico de proyectos,
andlisis de casos de éxito, entre otros, fragiliza en gran medida la imagen institucional
de esta iniciativa. En ambos casos, estos evidentes condicionamientos atentan contra
los buenos atributos adquiridos en base a su politica institucional definida, y por sobre
el interés de lacomunidad emprendedoratecnologicaen general.

Siguiendo la linea de este ultimo punto, laformacién emprendedora parecierajugar un
papel determinante en la dinamica del caso analizado, ya que considerando el nivel de
exposicion que presenta dicha iniciativa en el contexto del ecosistema emprendedor
tecnoldgico local y/o regional, requiere al menos, de una satisfactoria planificacion de
los proyectos o emprendimientos propuestos. Sin embargo, laausencia de informacion
clara y consistente vinculada a la dinamica del programa sefialado, no permite realizar
a priori, un andlisis pormenorizado parala elaboracion de una conclusién determinante
respecto al desarrollo de este aspecto relevante y otros afines.

Si bien tanto esta iniciativa, como las que conforman el segmento que cristalizan una
combinacion entre lo publico y privado, colaboran en gran medida con la presencia de
un abanico amplio de oportunidades parala comunidad emprendedoratecnoldgica, la
opcion por este tipo de alternativas no sélo se encontrariavinculada a la busqueda de
condiciones favorables respecto a su accesibilidad, sino también con la posibilidad de
poder minimizar ciertos riesgos asociados alas complejidades subyacentes en cuanto
al logro de los objetivos de los proyectos o emprendimientos propuestos, el nivel de
conocimiento de los interesados sobre las especifidades del ecosistema sefialado y su
entorno circundante.

Programas de emprendimientos de base tecnoldgica de instituciones privadas

En la misma linea del caso anterior, es decir, desde una perspectiva colaborativa pero
desde un espacio caracterizado a modo de competencia de proyectos, se encuentran
las iniciativas difundidas, por un lado, por el BBVA Argentina SA a través del Programa
de Apoyo a Emprendedores BBVA Open Talent, y por otro lado, por Intel Tecnologia
de Argentina SA a través del Programa Desafio Intel América Latina.

En ambos casos, convergen bajo la mirada de la misma perspectiva pero con algunos
rasgos caracteristicos que las diferencia respecto del objetivo propuesto. Asi, tanto en
un caso como en otro, sobresale su destacada presenciaen el entorno emprendedor
tecnoldgico local y regional, producto de sus elaboradas estrategias comunicacionales
en base al solido respaldo institucional que les otorgan las entidades que las contiene
y promociona. Asimismo, este gran atributo permite, por un lado, que ambas iniciativas
puedan llegar a ser difundidas con un alto nivel de impacto respecto alos contenidos
propuestos, convirtiéndose en instrumentos altamente considerados por el segmento
emprendedor, por otro lado, esta misma consideracion genera al mismo tiempo, que
ambas iniciativas definan criterios rigurosos de seleccion asociados ala gran afluencia
de proyectos de emprendimientos de base tecnoldgica recibidos y evaluados.

Sin embargo, esta modalidad de competencia empleada por ambas iniciativas, apunta
a propositos diferentes. En este sentido, desde el Programa Apoyo a Emprendedores
BBVA Open Talent, ladifusion del ambito competitivo esta orientado a la formacion de
alianzas comerciales con los responsables de los proyectos seleccionados, mientras
que desde la iniciativa Desafio Intel América Latina, su enfoque estadireccionado a la
continuidad de los proyectos ganadores en otros entornos competitivos internacionales
de mayor trascendenciay exposicion. En consecuencia, estos propositos disimiles no
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dejan de considerarse un dato no menor parael segmento emprendedor tecnologico a
momento de analizar una u otra propuesta en sintonia con el objetivo perseguido.

Ya sea visualizando estas propuestas como herramientas para obtener financiamiento,
generar vinculos comerciales con otras entidades especializadas en el tema o acceder
a otros entornos emprendedores tecnol6gicos con mayor nivel de exposicion en otras
regiones, el margen de posibilidades que brinda la estructura de estos programas se
tornainteresante de analizar y considerar parala consecucion de los finesrequeridos.

Desde una perspectiva de orden comercial, mas enraizada en la creacion de alianzas
de negocios, se encuentran bien posicionadas las iniciativas enfocadas a concebir a la
tecnologia como un producto o servicio definido, de tal modo, de convertir un proyecto
o emprendimiento en unaempresasolida del segmento, sin dejar de lado el esfuerzoy
el trabajo minucioso que conlleva cada una de las instancias previas inherentes, es
decir, como un “proceso” complejo. En este sentido, las iniciativas enmarcadas dentro
de esta perspectiva, no solo divergen de las anteriores ya descritas a partir de estas
premisas, sino también del modo en que son encauzadas y gestionadas.

Asi, en los casos de las iniciativas Wayra Argentina, difundida por el Grupo Telefonica,
y NXTP Labs Nextperience, se caracterizan por tener un esquema de trabajo bajo la
modalidad de aceleradora de proyectos tecnoldgicos y fondos de inversion, tanto de
orden publico como privado. Su integracion con los diferentes actores del ecosistema
emprendedor tecnologico local y regional, y su fuerte marca institucional como tal en el
segmento mencionado, forman parte de sus atributos mas importantes, en cuanto a su
reconocimiento institucional se refiere, resultado de una estrategia de comunicacion
sélida y consistente. Sin embargo, divergen en cuanto a algunos aspectos estratégicos
especificos, y en ladindmica de trabajo propuesta. En el caso de Wayra Argentina, su
porfolio de contenidos se encuentra orientado al acompafiamiento y fortalecimiento de
las diferentes etapas de los proyectos seleccionados, mientras que en el caso puntual
de NXTP Labs Nextperience, su rango de accién es mas acotado, focalizandose solo
en las instancias iniciales de los proyectos o emprendimientos participantes.

Asimismo, estas mismas iniciativas convergen en que tanto las actividades formativas
como el asesoramiento técnico, resultan ser condiciones previas e ineludibles de la
conformacion de sus programas, lo cual da ciertas garantias de eficienciarespecto ala
evolucion de todo el proceso sefialado. En este sentido, un claro ejemplo descrito en
este trabajo, y haciendo referencia al emprendimiento de base tecnoldgica “Think Y”,
hoy una firma de marketing digital bien posicionada, incursion6 desde sus comienzos
por el programa definido por NXTP Labs Nextperience, el cual resulté funcional para la
consolidacion de los primeros pasos del proyecto en relacién del objetivo propuesto.

Dentro de esta misma concepcion, desde una mirada mas determinista de negocios,
se encuentran enmarcadas las iniciativas cuya vision estratégica estan basadas en las
capacidades y cualidades del equipo emprendedor tecnoldgico. A diferenciadel resto
de las iniciativas descritas, esta premisa fundamental es considerada como el punto de
partida para el éxito de un proyecto o emprendimiento especifico. En este sentido, y al
hacer mencion puntualmente a las iniciativas Patagonia Ventures, considerado como
un fondo de inversion privado, por un lado, y a Quasar Ventures, denominado como el
primer creador de compafias del segmento, por otro lado; se constituyen en entidades
altamente reconocidas por su vision de negocios y dinamica de trabajo establecida.

Asimismo, este gran reconocimiento producto del trabajo realizado, se transformaa su
vez, en su mas valorado atributo, los cuales se pueden ver reflejados a través de los
cuantiosos casos de éxito generados. Por otra parte, desde sus inicios, fueron creados
por equipos de trabajo emprendedores, los cuales fueron moldeandoy dando formaen
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base sus experiencias en otros entornos laborales, los rasgos centrales de cada una
de las iniciativas planteadas. Esta marca distintiva, conjuntamente con una consistente
estrategia de comunicacion y estrechos vinculos con algunos actores del entramado
del ecosistema emprendedor tecnoldgico, constituyen las principales herramientas de
su difusién y promocion dentro del segmento emprendedor referenciado.

Sin embargo, divergen en ladeterminacion de su pensamiento estratégico, en cuanto
a la definicién del objetivo perseguido. Por su parte, Patagonia Ventures se autodefine
como un fondo de inversion privado que acompafia a través de la experiencia de sus
equipos de trabajo e inversion financiera al equipo emprendedor designado a cambio
de una participacion minoritaria del proyecto o emprendimiento en curso. Desde otro
enfoque, en alusién a Quasar Ventures, su propuesta esta orientada hacia la creacion
de empresas tecnoldgicas, a partir de la experienciaemprendedora de sus socios para
intensificar sus modelos de negocios, moldearlos como proyectosy asociarse con los
emprendedores seleccionados, tendiendo puentes con fondos inversores privados a
cambio de una participacion accionaria poco menos que igualitaria.

No obstante, y tal como se mencionara anteriormente, convergen en enfocarse en las
capacidades y cualidades del equipo emprendedor designado, como garantia de cierta
eficienciay altas probabilidades de éxito del proyecto o emprendimiento propuesto. En
este sentido, resulta determinante para ambas iniciativas, una excelente gestién en
relacion a todo el procedimiento de deteccién y seleccion de emprendedores, através
de la definicion de criterios rigurosos de estricto cumplimiento. Por otra parte, y tal vez
Nno menos importante, coinciden en visualizar la estructurade sus programas como un
proceso complejo, es decir, mediante el cual se definen diferentes instancias previas
que requieren como minimo, de ciertas habilidades resolutivas para la superacion de
manera Optima de unaserie de metas y objetivos establecidos para el caso.

Desde la perspectivade la comunidad emprendedoratecnoldgica, se pudo observar a
través de la muestra seleccionada, como esta amplia gama de alternativas no resulté
estar bajo consideracion de las opciones mas determinantes, dando muestras de una
relacion directa entre oferta de contenidos disponibles, el grado de madurez del equipo
de trabajo y el estado situacional del proyecto o emprendimiento. Asi, dichas opciones,
especialmente las que se encuentran enfocadas en su vetamas comercial, el conjunto
de destrezas y capacidades del equipo emprendedor juegan un rol preponderante. Ya
sea, en su afan de conseguir financiamiento o definir alianzas de negocios, el proceso
de toma de decisiones del equipo debe estar alineado con el propésito perseguido, ya
que al aceptar las condiciones presentes, simultdneamente se esta cediendo una parte
importante del direccionamiento del proyecto o emprendimiento propuesto.

Consecuentemente, uno de los interrogantes emergentes que se plantea con respecto
a este Ultimo punto, se encuentra estrechamente vinculado a la modalidad de rondas
de financiamiento por parte de inversores de capitales de riesgo, yaque al tomar este
tipo de opciones, el equipo emprendedor deberatener plena concienciade que cuanto
mas capital financiero obtengan para su proyecto o emprendimiento, mayor entonces
serd su valuacién econémicaen el segmento, y por ende, menores también seran las
posibilidades de lograr una salida contractual de este tipo de modalidad en el corto o
mediano plazo. En este sentido, tal como asegura Damian Voltes: “Cuanto méas dinero
tomen los emprendedores en el levantamiento de las rondas de financiamiento, menos
oportunidades tendran de poder vender su empresa”.”s

76 LLa mencionada cita del especialista en la materia, como asi también la linea de su correlato, corresponden a un extracto de nota
publicada en su sitio web www.damianvoltes.com “La trampa de levantar rondas de financiamiento”, Buenos Aires (2017).
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Reflexiones emergentes

Las distintas problematicas que esta tesis aborda, conducen hacia la formulacién de
nuevos interrogantesy lineas de investigacion a seguir profundizando, en el marco de
analisis de la evolucion del ecosistema emprendedor tecnoldgico local en general, los
programas base de emprendimientos en particular, sus procesos de implementacion y
difusion de sus respectivas instituciones, y sus ambitos geograficos de influencia.

En tal sentido, teniendo en cuenta lo descrito oportunamente, algunas de las teméticas
vinculantes a considerar pueden puntualizarse de la siguiente manera (Ver Cuadro de
Sintesis en Anexo 6):

Problematicas sobre ladinamica del ecosistemaemprendedor tecnolégico local:

Tal como se tratara en gran parte de este trabajo de investigacion, en relacion con una
serie de interrogantes planteados paratal fin, se pudo dar cuenta acerca del nivel de
maduracion que exhibe actualmente el ecosistema emprendedor tecnolégico local y de
coémo es, a priori, el nivel de interaccion con el cual los actores involucrados enactuan
de formafrecuente. A su vez, este trabajo puede llegar a ser un insumo para continuar
profundizando en el andlisis de las particularidade s que asumen estos mismos actores
en su ambito de influencia, las distintas repercusiones que tienen sus iniciativas en el
plano nacional e internacional, los alcances geograficos de sus marcas institucionales,
asi como el nivel de impacto que sustentan las politicas institucionales que regulan y
definen a estas modalidades especificas.

Al mismo tiempo, uno de los aspectos relevantes que surgen de los casos analizados,
puede verse reflejado através del nivel de significancia adoptado por cada una de las
instituciones que conforman el presente marco de andlisis con foco en ladefinicion de
los planes y estrategias de comunicacién institucional, el cual se configura como una
consigna o herramienta esencial de gestion, en relacion al proceso de construccion de
una identidad particular. A su vez, considerando que este proceso referenciado recurre
a varias disciplinas inherentes a cada institucion, tales como la gestion estratégica, las
relaciones publicas, la estructura organizacional, entre otras, pueden verse alteradas
por factores externos alas mismas, pero también por crisis generadas dentro de cada
entidad, tal es el caso de las instituciones publicas descritas en el presente trabajo.

Desde esta perspectiva, y en sintonia con algunos especialistas en el area, conocer la
propiaidentidad de una institucion definida, puede serun buen puntode partida, para
gue desde alli, se puedadar inicio a la planificacion de la estrategiade comunicacion,
considerando que todo lo que se transmita desde la misma institucion estarareflejando
su propiaidentidad, ya sea a nivel interno para difundirlaatodo el personal que trabaja
en ella, mientras que hacia el entorno, busca crear credibilidad, demostrar relevanciay
transmitir empatia. En este sentido, haciendo referenciaalas instituciones analizadas,
especialmente del ambito publico, promocionen sus actividades desde una concepcion
de informacion abiertay actualizada, como la publicacion de cifras estadisticas en sus
sitios web en relacion a sus servicios e iniciativas, entre tantas otras, es primordial y va
en estricta consonancia con una buena comunicacion, socializacion y circulacion del
segmento de conocimiento que promueven.

Por otro lado, indagar acerca del nivel de participacién de los diferentes actores que
forman parte del ecosistemaemprendedor tecnoldgico local y sus distintos aportes en
el desarrollo del mismo, permite conocer, en principio, cual es el grado de compromiso
asumido en su ambito de influenciay el rol desempefiado, asi como también explorar
ciertos elementos que conducen a resignificar la percepcion publica acerca de una
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institucion especifica, tales como la imagen y la reputacion, actuando unacomo figura
y otracomo el juicio de valor que se generasobre la misma imagen, permitird conocer
en gran medida, cual es el nivel de posicionamiento alcanzado dentro de laestructura
del ecosistema referenciado y el nivel de aceptacion de su publico objetivo.

Probleméticas sobre lafuncionalidad de los programas de emprendimientos de
base tecnoldgica:

La linea de investigacion central que aborda este trabajo, hace mencion a la hip6tesis
planteada para el caso propuesto, refiriéndose especificamente alafalta de fuentes de
financiamiento para la creacion y desarrollo de emprendimientos de base tecnolégica.
En este sentido, haber indagado en las caracteristicas de los programas adoptados o
disefiados por las instituciones analizadas, pone al descubierto una problematica de
mayor complejidad vinculada a la oferta de programas tendientes a difundir la creacion
de emprendimientos tecnoldgicos y ala coyuntura socioeconémica en la Argentina.

Uno de los aspectos relevantes que emergen del conjunto de las iniciativas analizadas
se hace evidente a través de la gran diversidad de criterios con que cada una de las
instituciones implicadas direcciona su enfoque estratégico sobre las mismas. Asi, al
contar con actores con intereses heterogéneos, los vinculos entre las instituciones de
emprendimientos de base tecnoldgica del ambito publico, mixto y privado, tienden a
complementarse, dando lugar a una mixtura de propuestas atractivas para el entorno
emprendedor tecnologico en general. En este sentido, se plantea el interrogante sobre
la dinamica establecida entre los condicionamientos internos vinculados ala obtencion
de financiamiento y formacién emprendedora, yaque para algunas iniciativas descritas
esta dicotomiarepresenta un conjunto de elementos indisociables y para otras no.

Tal como demuestra este trabajo de investigacion, la formaciéon emprendedoraresulta
una condicion necesariaen el gran desafio de lograr conseguir financiamiento para la
concrecion de un emprendimiento tecnoldgico, no sélo en las etapas tempranas, sino
también, y en mayor medida, en las etapas posteriores del mismo. Si bien a nivel local
y regional existe una gran variedad de iniciativas, como las ya descritas y analizadas,
esta consignaemergente logratener mayor ascendenciay visibilidad en las iniciativas
del ambito publico por sobre el resto, exponiendo al mismo tiempo, algunas cuestiones
vinculadas a los contenidos de los programas que son propios de este segmento.

Asimismo, este interrogante planteado, se relaciona estrechamente con los diferentes
tipos de vinculos que se generan entre las instituciones sefialadas y otros actores del
entramado emprendedor tecnoldgico, puntualmente con las instituciones universitarias
através de sus centros de emprendimientos y otras entidades formativas andlogas. Al
mismo tiempo, esta interaccion manifiesta entre tales instituciones, principalmente con
las correspondientes al ambito publico, se torna necesario analizar en detalle el rol que
tienen las actividades de formacion emprendedora en los procesos de construccion de
los proyectos o emprendimientos del segmento referenciado. A su vez, conocer el foco
estratégico con el cuél se desarrollan los contenidos de los programas formativos, asi
como la diversidad de perfiles emprendedores tecnoldgicos, también se considera un
instrumento indispensable paraintentar dar respuestas atales interrogantes.

Respecto al perfil emprendedor, especialmente vinculado al del &mbito tecnolégico, los
especialistas consultados en el presente trabajo, coinciden en que uno de los atributos
mas importantes y caracteristicos de este segmento, tiene estrecha vinculacion con su
gran capacidad de resiliencia, es decir de reconstruccién permanente ante situaciones
adversas, lo cual les permite diferenciarse del resto de los emprendedores de otras
latitudes, y es considerado como una condicion absolutamente necesaria y valorada
por las instituciones analizadas. No obstante, a pesar de esta distinguida y apreciada
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fortaleza, su relevancia termina siendo al mismo tiempo su gran debilidad, ya que en
torno a ella se van generando un sin fin de condicionamientos internos sobre el equipo
emprendedor que conspiran contra el surgimiento y normal desenvolvimiento de otras
habilidades y capacidades que conlleva el desafio de emprender.

Uno de los elementos determinantes correspondientes a este conjunto de habilidades
y capacidades referenciadas, es decir de competencias emprendedoras, se encuentra
estrechamente relacionado con lafaceta comunicacional del equipo emprendedor, ya
gue en el complejo desafio de poder comercializar unaidea de negocio, es menester
demostrar a los diferentes grupos de interés que se logratener bien conceptualizado el
desarrollo del negocio propuesto, y para ello, las habilidades de comunicacion tienen
un rol preponderante en todo el proceso. En otras palabras, y tal como mencionara A.
Freire: “Lo mejor que te puede pasar como emprendedor en una primera reunion de
negocios es poder acceder aunasegundareunion, yaque en definitiva, emprender es
al finy al cabo, tener lacapacidad de poder convencer aotras personas”

En tal sentido, y de acuerdo a algunos especialistas en la tematica, coinciden en que
los programas formativos que apuntan a desarrollar habilidades técnicas y cognitivas,
suelen ser reconocidos como unade las formas mas efectivas de capacitacion de los
diversos perfiles de emprendedores, especialmente en el segmento tecnoldgico a nivel
regional e internacional, no sélo porque ofrece trabajar con foco en ciertas habilidades
especificas que pueden resultar funcionales alas actividades a realizar en el proyecto
o0 emprendimiento, sino también sobre otro tipo de habilidades complejas como trabajo
en equipo, visidn estratégica, entre otras. Asi, este modelo colabora, desde un aspecto
integral de capacitacion emprendedora, como una herramienta practica para estimular
y promover el proceso de aprendizaje en sintonia con las necesidades requeridas.

Por ultimo, explorar las propuestas que difunden otras instituciones no consideradas
en el eje de andlisis de este trabajo, a traveés de sus programas de emprendimientos
tecnolégicos y sus alcances en todo el territorio nacional, también es menester para
dar cuentade la gran diversidad y heterogeneidad de las distintas ofertas disponibles 'y
como pueden competir con las iniciativas analizadas precedentemente. Asimismo, y
haciendo referencia especificamente a las iniciativas de las instituciones privadas, si
bien la estructurade sus programas estan disefiados con procesos bien definidos, es
necesario conocer y comprender en profundidad sus complejidades subyacentes, ya
gue al asumir riesgos compartidos a través de la generacion de alianzas de negocios,
también significa compartir decisiones estratégicas determinantes en relacion al rumbo
del proyecto o emprendimiento dentro de un horizonte temporal delimitado.

Problematicas sobre laformulacién de politicas publicas sobre el fortalecimiento
del ecosistema emprendedor tecnologico en general:

Tal como se tratara a lo largo de esta tesis, explorar las condiciones sociotécnicas que
presentan los paises periféricos en general y la Argentina en particular, para lograr un
claro entendimiento acerca de la promocion y desarrollo del ecosistemaemprendedor
tecnolégico anivel local y regional, se tornanecesario, a priori, para ponderar acciones
y politicas dirigidas hacia este segmento. Por otra parte, continuar profundizando con
estudios posteriores sobre aquellos elementos que den cuenta de los procesos de
gestion de saberes y competencias de las instituciones analizadas, las capacidades
técnicas de sus empleados, a la par de indagar de como se entablan las vinculaciones
con otros sectores afines, permitird contar con un panorama ampliado acerca de las
condiciones vigentes que presenta este mismo segmento a nivel local.

En este sentido, uno de los condicionamientos que emergen de los casos analizados,
se circunscribe alas dificultades presupuestarias y los cambios recurrentes de gestiéon
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por las que atraviesan las instituciones publicas, especificamente del ambito cientifico
y tecnoldgico. Tales limitaciones contribuyen a que el conjunto de politicas, directrices
y/o normas institucionales, se vayan desdibujando con el transcurso del tiempo, lo cual
impacta significativamente sobre ladinamica de los equipos de trabajo, el acceso de la
informacién publica, la oferta limitada de recursos, principalmente de financiamiento,
son solo algunos ejemplos.

Algunas probleméticas que surgen con el estudio de los programas de referencia, se
vinculan, asimismo, con las transformaciones que atraviesan las instituciones referidas
alineadas a los distintos niveles de relaciones que se entablan con otros actores. Tales
relaciones, involucran a diferentes actores del ecosistema emprendedor tecnoldgico
local y/o regional, como por ejemplo, las instituciones universitarias y otras entidades
formativas, aceleradoras de negocios, fondos de inversiones, entre otros.

Si bien en Argentina, a partir de la crisis del modelo de convertibilidad originada en el
afo 2001, se han implementado algunos instrumentos con el propdsito de promocionar
y difundir la industria de las TIC's, como ser la “Ley de Promocién de la Industria del
Software”, hoy soportada por la “Ley de Economia del Conocimiento”’”, através de los
cuales se halogrado conseguir avances importantes en el segmento, y liderando ala
fechaen todala region latinoamericana como el pais con mayor creacién de empresas
unicornios’® per cépita, resulta de vital importancia la elaboracion de politicas publicas
por parte del Estado Nacional, que contribuyan al establecimiento de un rumbo claro y
definido como parte de un trabajo consensuado y sostenible en el tiempo.

Algunos ejemplos de paises emblemas en el segmento, como el caso de México en la
region y principalmente el de Israel como el mas relevante a nivel internacional, ambos
con sus diferencias y similitudes, enfocaron sus estrategias através de la definicién de
politicas publicas en tres aspectos fundamentales: incentivar lainnovacion, incentivar
el emprendedorismo cientifico-tecnoldgico e intensificar un modelo productivo basado
en las exportaciones., los cuédles demuestran estar integrados y alineados auna clara
vision estratégica. En el caso de Argentina, si bien cuentacon un antecedente que le
resultafavorable a nivel regional y se han logrado grandes avances en la materia de lo
gue se denomina Economia del Conocimiento, mas precisamente en el desarrollo de
la industria de software, la ausenciade politicas publicas por parte del Estado marcada
por el transcurso de los ultimos diez afios del presente siglo, fue un condicionamiento
importante que fue limitando gradualmente el crecimiento potencial de la actividad.

En este marco, se tornanecesario explorar el entramado de politicas publicas locales
y regionales en el campo de la ciencia y tecnologia, respecto ala promocion y difusion
del desarrollo emprendedor, particularmente orientadas hacia los sistemas educativos
formales e informales, el contexto juridico e impositivo, asi como las implicancias que
esas iniciativas conllevan en los diferentes territorios de influencia. Esto permitiré, en
principio, mostrar el rol del Estado, ya sea como un actor involucrado en el ecosistema
sefialado o en su papel de definidor de politicas publicas sectoriales, asi como también
las implicancias que tales politicas acarrean en los distintos escenarios, y el significado
gue el resto de los actores implicados le atribuyen a la tecnologia en su connotacién
préactica y funcional como recurso o instrumento generador de valor agregado.

|a Ley del Régimen de Promocidn de la Economia del Conocimiento (Ley 27.506) fue sancionada por el congreso nacional en el
afo 2019y modificada en 2020. Tiene como principal objetivo impulsar el desarrollo de actividades econémicas y productivas con
uso intensivo de tecnologia y capital humano altamente calificado, Wikipedia (2020).

78 La Nacién (2018), ;Qué son las empresas unicorniosy porque son los mejores lugares para trabajar?: “Las empresas unicornios
son aquellos emprendimientos de base tecnologica capaces de generar unvalor de US$ 1.000 millones durante su primer afio de
lanzamiento al mercado sin haber abierto su oferta en la bolsa de valores y sin contar con el financiamiento de inversionistas u otras
empresas de mayor tamafio”, fragmento de nota publicado en su sitio web: www.lanacidn,com.ar
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Anexo 1- Entrevista a especialistas y referentes del segmento tecnoldgico

Perfil del Entrevistado

Nombre y Apellido:
Responsabilidad:
» Encuesta Consultora Regus sobre emprendedorismo en Argentina (2015)

1- ¢ Esta Ud. de acuerdo con los resultados obtenidos por la consultora sobre el tema
de referencia?

Desafios principales para los emprendedores Glohal | Argentina
Falta deaccesoa créditos 76 % 90 %
Burocracia 74 % 80 %
Falta de apoyo gubernamental 61 % 71%
Condiciones econdémicas actuales 55% 57 %
Dominio del mercado por parte de las grandes sociedadesanonimas | 48 % 42 %

» Emprendimientos tecnolégicos (proyectos)
2- ¢ En que consiste basicamente el programa emprendedor de XXXX?
2.1- Cantidad de proyectos presentados anualmente por los emprendedores

2.2- Cantidad de proyectos aprobados

3- ¢ Cudles son los aspectos principales a considerar para su aprobacién?

4- ¢ Cuadles son los aspectos principales de rechazo mas comunes en los proyectos?

» Emprendedores de perfil tecnolégico

5- ¢ Considera Ud. que los emprendedores necesitan formacion complementaria antes
de iniciar un proyecto/emprendimiento de estas caracteristicas?

5.1- En su opinién, ¢ cuéles son las fortalezas y debilidades de los emprendedores de
orientacion tecnolégica?

» Contexto del ecosistema emprendedor tecnolégico

6- ¢ Cudles son los factores mas importantes a considerar paramejorar el desarrollo
del ecosistema emprendedor?
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Anexo 2 - Encuesta a emprendedores del segmento tecnolégico

N encuesta

Diagrama de respuestas
30

20<

104 =

0 e w L

06/05/2020 18/05/2020

Titulo: Programas de Emprendimientos de Base Tecnoldgica (AMBA)

09/06/2020 17:23
Cuestionarios contestados: 20
Cuestionarios finalizados: 20

Pagina 1. Consideraciones Generales

Pagina 2. Programas Institucionales

» 1. éTiene Ud. algin tipo de conocimiento acerca de los programas de referencia?
» 2. De acuerdo a su opinién, ¢Qué nivel de conocimientos consideraria que tiene?
» 3. éHa utilizado Ud. alguna vez dichos programas?

» 4. En caso afirmativo, éQué tipo de programas ha utilizado?

» 5. De acuerdo a su consideracion, éle ha resultado util a sus necesidades?

Pagina 3. Contenido Estructural y Organizativo

» 6. Por favor valore los siguientes aspectos relativos a los contenidos de los programas de emprendimientos
referenciados.

» 7. éComo valoraria Ud. la difusion de los distintos programas de emprendimientos por parte de las instituciones?

» 8. éConsidera Ud. que se logra captar el interés de los emprendedores?

Pagina 4. Valoracion General y Comentarios

» 9. éEsta Ud. de acuerdo con el disefio e implementacion de estos programas para fomentar emprendimientos
tecnoldgicos?

» 10. éRecomendaria Ud. alguna de estas iniciativas a un emprendedor que necesite llevar a cabo su proyecto?

» 11. éQué temas no incluidos en los programas de referencia le parecen importantes y deberian agregarse?

Pagina 5. Emprendedores Tecnoldgicos

» 12. Por favor, de acuerdo a su consideracion éComo valoraria Ud. las siguientes competencias de los
emprendedores tecnoldgicos?

» 13. éConsidera Ud. que un emprendedor tecnolégico debe adquirir formacion complementaria a su ambito
profesional, alahora de iniciar un proyecto o emprendimiento?

» 14. De acuerdo a su opinion, éen que areas debe concentrar un emprendedor sus esfuerzos de mejora?

Copyright © 2005-2020 Encuesta Facil, S.L. TIf. (+34) 91 416 4609 6 Emaila: Atencién alcliente
https://www.encuestafacil.com/miarea/informe_resultados_analisis.aspx?EID=2745292
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Emprendimientos de Base Tecnoldqgica participantes

A continuacion se describe listado completo correspondiente alos emprendimientos de
base tecnoldgica seleccionados para participar en la encuestareferenciada, los cuéles
fueron invitados via correo electrénico de sus fundadores y pueden verse reflejados de
acuerdo al siguiente detalle:

Codika Solutions
Pandoracine
Yaeltex

Sarasola Ing.
CIAA Explorer
SIR

Xiguar

Aqua Temperatus
Sleep2Bit
loTyres

Dory

MOL

Amay

EnterClass

GoWorking
Parkool
Tuvideocvonline
Silbia Duo
Dafese
URVOSEV
Rooled

ChaaK
SENSORAT
DEMEDIS
Momentum

G Coding Academy
LincKard

Cohetify

Lab-a

SeSocio
Climatesense
Masura Ingenieria
DeteCtOr

Dynami

Oficios 2.0
EcoCenter

DAPI

Roota

Feedlot 4.0

Skill Up

EMBER MyoMeter

Unifeel

Lemontags
Wuabi
OdaBiovaijilla
Isca Seguridad
Brio

Bandoneon MIDI
SOMA Brew
Buenos Vientos
ISay

Receta Digital

Exoesqueleto Robot

KutterKraft Titan
Ibento Streaming

Livet
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Anexo 3 - Sintesis de los contenidos clave de los programas de emprendimientos de base tecnoldgica seleccionados.

Organismo /

Institucion Programa |Origen |Inicio Objetivo Actividades Financiamiento Casos de Exito

Aprendiendo a

Cursos, seminarios, talleresy
Emprender

asistencia técnica.

El programa cuenta con mas de 23.000

Publico | 2009 Formacion de emprendedores jovenes capacitados.

No Aplica

Promover el desarrollo y consolidacion Asistencia técnica, capacitaciony | Préstamos de honor a tasa cero (ente El programa cuenta en su habercon
Capital Semilla | Puablico | 2010 | de jévenesemprendedoresentre 18y » cap y prog

35 afos financiamiento. $30.000y $70.000). mas de 5.500 proyectos financiados)
. Financiamiento a través de .
PACC- . Brindar soporte a los emprendedores Los ANR para proyectos se estiman . - .
Emprendedores | PUPIco | 2012 | 1o 014 realizacion de sus proyectos. Aportes chple\?s)mbolsables por un valor de hasta $ 110.000.- No hay informacion disponible.
Innovacién en Brindar soporte a emprendedores con . P R,
Cadenasde Puablico | 2012 ideas proyecto y a empresarios que ASIStenCIF’.‘ tecn.lca,.capamta(:lony Aportes No Reembolsables para la No hay informacién disponible.
) . ) financiamiento. puesta en marcha del proyecto.
Valor deseen ampliar su matriz productiva.
Promoverla creacion, crecimiento y Generar alianzas entre ibvenes El Ministerio de Industria devuelve el
Empresas - sustentabilidad de empresas en todo : ! 50% en créditos fiscales a la empresa El programa cuenta en su habercon
) Publico | 2009 p ) L empresariosy empresas que se ) )
Madrinas el pais que sean propiedad de jovenes encuentren consolidadas madrinay el 50% restante se acuerda mas de 600 proyectos presentados)
. . . (en un porcentaje no menoral 51%). 0 ) con elemprendedor).
Ministerio de Industria de - —
la Nacion (MI) red Compartir c;)nommlentgsa/ c o |
(2009-2014) edpara Pablico | 2015 | EXPenenclasentre emprencedores, ursos, seminarios, talleresy No Aplica No hay informacién disponible.
Emprender empresas (PYMES)y otras asistencia técnica.
instituciones del ecosistema.
Ministerio de Produccién _ _ Asistepcia técnica, capacitacion
de la Nacién (MP) Brindarun amplio segmento de en linea para desarrollary/o
(2015-2019) Capacitar Publico | 2015 oportunidades relacionados con el potenciar las capacidades del No Aplica No hay informacion disponible.
tema vinculante. equipo emprendedor, PYMES y
otras instituciones afines.
. Brindar soporte a diferentes Procesos de acompafiamiento
Comunidad de - L A . . . P .
Mentores Publico | 2015 emprendimientos en etapade porespecialistas en la materia en No Aplica No hay informacion disponible.
comercializacion activa. # puntos del pais.

Promover la sustentabilidad de ideas,

S Financiamiento a través de
proyectos o emprendimientos

Fondo Semilla | Pudblico | 2015 productivos en su primer afio de préstamos de honora tasa ceroy El préstamo de honora tasa cero No hay informacién disponible.
facturacién o impacto ambiental dentro soporte de una incubadora de aplica hasta $ 250.000 .-
de su cuarto afio de facturacion. proyecto.

Promover proyectos/emprendimientos

Fondo pablico | 2015 cientificos, tecnoldgicos o sociales

Aportes No Reembolsables a través
del MP y fondos privados a través de
Aceleracion constituidos como sociedad comercial la aceleradora de proyectos en
o sociedad poracciones simplificada. funcién de la inversion definida.

Financiamiento compartido entre
el MP y aceleradora de proyectos
integrante del programa.

No hay informacién disponible.

Desarrollar emprendimientos de alto | Financiamiento compartido entre | Aportes No Reembolsables a través

Fondo - impacto con potencial de crecimiento el MP y un fondo de capital del MP y aportes privados de un fondo . R .
- Publico | 2015 . o . ; No hay informacion disponible.
Expansion globaly alto grado de diferenciacion e emprendedorintegrante del de capital emprendedorde hastaun
innovacion. programa. 40% de la inversion inicial del MP.
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Organismo /

Institucion Programa |[Origen|Inicio Objetivo Actividades Financiamiento Casos de Exito
Subsidios a ibli Prlomov_erel elsplfntu emprended_oren Brinda financiamiento parcial Subsidios de hasta $ 450.000.- en dos fi A tra_ves de'este programa se han
Emprendedores Publico | 2010 el ambito d(_-:- SO tvyare y de servicios para proyectos tecnolégicos categorias inanciado mas d_e 150 proyectosy se
informéticos. ) ’ han constituido 2 (EBT).
Promover la industria del software a El crédito a otoraar es de hasta
Ministerio de Ciencia, . - través de créditos para la iniciacion y/o Financiamiento a través del 9 Esta iniciativa complementa al programa
. o Créditos Exporta | Publico | 2013 L . L $300.000.-y hasta el 80% del - .
Tecnologia e Innovacién consolidacién de proyectos de orden otorgamiento de créditos. rovecto anterior a través del (FONSOFT).
Productiva de la Nacién tecnolégico. proyecto.
(MINCyT) o Promoverlas condiciones propicias Financiamiento a través de ANR | Se otorgan ANR por un valor de hasta Este instrumento logré financiar (17)
Empretecno-EBT| Publico | 2008 para el desarrollo de empresas de . proyectos y cuenta en su habercon una
P (aportes no reintegrables). $2.500.000.-porcada (EBT). L
base tecnoldgicas (EBT). empresa constituida.
Fomentar la inversion de capitalde . —_ . . N -
o iesgo para la creacion de empresas | . FlnanC|a!“n|ento_|’ incentivos Invelr5|on directa con f_ondos pupl_lcos, _ o _
PROFIET Publico | 2012 P fiscalesy orientacién y regulacion préstamos o subsidios, beneficios No hay informacion disponible.
de base tecnoldgica (EBT) o proyectos ) . )
g de inversiones. fiscales, etc.
de I+D de empresas existentes.
Impulsar, fortalecery potenciar el Aportes No Reembolsables (ANR) en
rggeso ’de creaciér)ll p uesta en tres categorias: Idea Proyectoreciben
BUEnos Aires P marcha de em ren)cgiir)nient s Asistencia técnicay $50.000 (hasta el 50% del proyecto); | El programa cuenta en su habercon 284
e Publico | 2008 | € emp ) 0 financiamiento a emprendedores | Proyecto en Marcha ($90.000 hasta el | proyectos financiados sobre casi (600)
Emprende productivos, comercialesy de ) .
servicios con caracteristicas de la Ciudad de Buenos Aires. | 40% del proyecto)y Proyecto en Fase proyectos presentados.
) de Aceleracion ($150.000 hastael
innovadoras.
30% del proyecto).
Ofrece espacio fisico para la
Estimularla generacién, desarrollo y incubacién del proyecto porun El proarama cuenta con (42) provectos
BAITEC Publico | 2009 | consolidacion de emprendimientosde | periodo de 12 meses (con una IDEM prog enta co ( )P, ye
. . . L incubados bajo su gestion.
Gobierno de la Ciudad de base tecnolégica. posibilidad de renovar porun
Buenos Aires (GCBA) periodo similar adicional).
Capacitacion presencialy
acompafiamiento de tutores
Academia Complementar el programa BA emprendedores (Academia
Buenos Aires Publico | 2017 | Emprende através de la generacion Presencial). No Aplica No hay informacién disponible.
Emprende de dos espacios bien diferenciados. Capacitacion online a través de
una plataforma tecnolégica
(Academia Virtual).
d(eigcrjréplljenn;ecr:)tségl E):lr(())r? ?érpsaa?)glrzft?\:fa Mentorias y consultorias Brinda asistencia financiera de
IncuBAte Publico | 2017 g p . especificas, asistencia financiera, | acuerdo al nivel de maduracion del No hay informacion disponible.
dirigida a proyectos de alto impacto no . . : =
y L networking y espacio de trabajo. proyecto o emprendimiento.
mayor a 4 aios de antigiiedad.
El crédito a otorgar esta sujeto a
Fundacién Brindar soporte a los emprendedores algunos condicionamientos y consiste
Banco de la Nacion Empretec Mixto 1988 e ueﬁops medianoszm resariosy Talleres de capacitacion técnica en un minimo de $35.000.-y un No hay informacién disponible
Argentina pret peq Y mel p y financiamiento. méaximos de $350.000.- (financia y p )
Argentina para la realizacion de sus proyectos.

hasta un 80% del proyecto) hasta un
plazo de 60 meses.
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Organismo /

Institucion Programa |[Origen|Inicio Objetivo Actividades Financiamiento Casos de Exito
Una sumade 100.000 (euros) a
. Apoyarlos proyectos de base . ) L cambio del 10% de participacién en el | La competencia financio (7) proyectos
BBVA Argen_tlna SA- BBVA Open Privado | 2009 |tecnolégica de emprendedores en sus Brinda financiamiento solo a los proyecto. En caso de una segunda ganadores (empresas constituidas) por
BBVA Innovation Center Talent L proyectos ganadores. L ) O A
fasesiniciales. ampliacion de capital esa patrticipacion sobre (70) proyectos finalistas.
aumenta al 30%.
Brinda asistencia técnica, soporte Una suma de dinero en unrango de
Fomentar el desarrollo de nuevos oo . » SOPC US$30.000y US$ 70.000.- (durante
o 6ai tecnoldgico, espacio de trabajo, | ; | L El programa cuenta con (18) empresas
Wayra Argentina | Privado | 2011 emprendmn_—zntos tep’no ogicos para mentoring, redes de contactos,y 0s primeros 6 meses de aceferacion constituidas y (10) proyectos en fase de
promoverla innovacion y creatividad ) A ' del proyecto, en funcién de la 9
L, financiamiento a los proyectos i . . aceleracion.
lefoni de jovenestalentos. anadores valoracién del mismo). A cambio se
Grupo Telefonica 9 : exige una participacion empresaria.
Complementarve;rsmn anteriordel Unasumade 35_0.000 (_euros_) por El 65% de los emprendimientos del
. . programa a través de una nueva cada emprendimiento disruptivo. A ] )
Wayra Argentina | Privado | 2015 interfaz alobal con los ecosistemas IDEM cambio se exige una particinacion portfolio se encuentran trabajando con
g - ge unap p diferentes operadoras a nivel global.
emprendedores digitales. empresaria.
Impulsar, fortalecery potenciarel Brinda financiamiento a aqu’ellos Las becas consisten en una ayuda
- ’ o proyectos ganadores a través de e o e L,
Intel Tecnoldgica Desafio Intel privado | 2010 proceso de creacion y puesta en N bremio econémico v beca econdmica de US$ 5.800 y posibilidad | La competencia financié (14) proyectos
Argentina SA América Latina v marcha de emprendimientos de base un premio Icoy S de participacion por el premio mayor ganadores (empresas constituidas).
- para participarde competencias
tecnolégica. o poruna suma de hasta US$ 100.000.-
en Silicon Valley.
Identificar modelos de neqocios La base financiera consiste en un
seleccionarlos como pro ect%s Iué o | Asistencia técnica. capacitacion capital inicial estimado en un rango de Esta iniciativa tiene en su portfolio (3)
Quasar Ventures QuasarVentures | Privado | 2004 asociarem rendedgrei ara yode? financiarﬁienfo y US$50.000y US$ 250.000 (grupo | empresas constituidasy (2) proyectos en
np parap ’ inversor de Silicon Valley) a cambio fase de desatrrollo.
implementarlos. s : -
de una participacion accionaria (45%).
o L . . . Una inversion inicial de US$ 25.000.-
Desarrollar compafiias tecnoldgicas en | Brinda coaching, entrenamiento, ; : . . .
NxtpLabs Privado | 2008 | paises hispanoparlantes con potencial | consultoria, redes de contactosy como (-:aplt-"fll semilla a cambio de una | Este espacio contiene en su haber (94)
e - L TR participacion minoritaria de la misma empresas constituidas.
de crecimiento regional. financiamiento.
(entre un 2%y 10%).
Nextperience . . . L. El capital financiero consiste en
Brindar soporte a grandes empresas | Networking, alianzas estrategicas aportes de fondos de inversion, co- El portfolio de startups cuentacon una
NXTP Corporate . de LATAM a través de las startups que | con empresas clave de la regién p = ' - portiol riup ot
Privado | 2016 . ] i o inversionistas (otras empresas) y vinculacién con mas de 130 compafiias
Partners forman parte del portfolio de negocio | y otros actores, financiamiento y cavital propio adicional estimado en de LATAMY 16 startups salientes
de esta iniciativa. soporte técnico. pitaiprop! , y p :
mas de $ 1 billon.
No cuenta con un programa claro y
. - especifico pero realiz6 inversiones en S
Patagonia Desatrrollar compafiias tecnoldgicas Brinda expertise, mentoring 14 compafifas en una suma entre USS$ Esta iniciativa tiene en su haber (8)
Patagonia Ventures ventures Privado | 2009 exitosasy de rapido crecimiento a networking y financiamiento. 25.000 y US$ 450.000 a cambio de empresas constituidas y (9) proyectos en

nivel regional.

una participaciéon minoritaria (entre el

2%y 30%).

fase de aceleracion.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos para el desarrollo y descripcién de los casos de referencia.
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Anexo 4 - Sintesis de los aspectos claves de los casos de estudio seleccionados

CASOS DE ESTUDIO

Topicos

Think Y

Tualbafil.com

Wideo

Perfil profesional del fundador

Manuela, como Unica fundadora de este
emprendimiento tecnoldgico, incursion6 su
desarrollo académico porla Universidad de
San Andrés graduandose como Licenciada
en Administracién de Empresas. Luego de

ese paso portal entidad, obtuvo su Maestria
en Finanzas en la UCEMA.

El caso de Cristian, su formacién como
Maestro Mayorde Obrasenla EETN°® 21 de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, determiné
en gran manera su perfilcomo emprendedor.

Actualmente, se encuentra finalizando la

Licenciatura en Comercializacién en la

Universidad Siglo XXI.

Agu, co-founder de este emprendimiento,
incursion6 porla UBA (Ingenieria) donde se
gradu6 como Ingeniero Industrial. Luego, se

dedic6 a formarse completamente como
emprendedor, incursionando en DoinGlobal
en alianza con la Universidad de Salamanca

(Espafia) donde obtuvo su Maestria en
Desarrollo Emprendedor e Innovacion.

De laldea al Proyecto

Establecimiento de vinculos con gente de
Silicon Valley (California, Estados Unidos).
Luego, incursién poraceleradoras y fondos

de inversion privados, como ser Start Up

Chile y NxtpLabs, en blsqueda de ciertos

recursos, especialmente financiamiento y

otros afines al desarrollo del proyecto.

Vinculacién con gente de su mismo entorno,
los cuéles financiaron el proyecto desde un
inicio disponiendo de sus propios ahorros. El
modelo de negocios es réplica de otros sitios
similares y exitosos en el exterior, y buscando
su perfeccionamiento, participé del Programa
Desarrollo Emprendedordel (GCBA).

Laidea surge de una necesidad operatva de
otro emprendimiento en desarrollo. Una red
de contactos personales permitié vinculacion
con personas de confianzay con ganas de
sumarse a un proyecto nuevo y desafiante.
En basqueda de recursos incursioné por
iniciativas como Open Talent BBVA, Wayra,
NxtpLabsy 500 Startups (Estados Unidos).

Acerca del Equipo Emprendedor

Al inicio del proyecto se sumaron 3 personas
de marcada orientacion técnicay vocacion
emprendedora. Actualmente, cuenta con un
staff de 8 personas provenientes de diversos
yacimientos formativos. Manuela, como su
maxima responsable, adhiere a un estilo de
gestion abierto y participativo, ya que a su
parecer, eltrabajo en equipo es la base que
garantiza el desarrollo de una compafia.

Como emprendimiento unipersonal, el proyecto
se inicié bajo gestidon de su fundadory sigue su
desarrollo como tal, de la misma manera. Sin
embargo, su masa societaria esta integrada
por 2 personas (amigos), quienes hicieron su
aporte a través de capital financiero.

El proyecto en sus inicios requirié de la
incorporacion de 1 especialista para cubrirla
parte de disefio (actual co-founder)y otro
mas para la parte tecnolégica (CTO). Luego
de un breve tiempo y varios contratiempos,
se sumd 1 persona en reemplazo del CTO
delequipo original. A medida que el proyecto
fue avanzando fueron sumandose otros
especialistas en calidad de asesores.

Acerca de la experiencia
emprendedora

Muy buena experienciacomo resultado
globalde su paso porlasiniciativas (locales
y regionales) de soporte al emprendedor. No

tanto con la incidencia final de los mismos.
El trabajo en eldia a dia y priorizar realismo
antes que idealismo en las decisiones mas
determinantes, resultaron serlos conceptos
estratégicos centrales del éxito del proyecto.

Estadia exitosa de su paso por el espacio de
soporte alemprendedor, ya que el proyecto
resulté finalista y colaboré con la consolidacion
delmismo. Actualmente, el emprendimiento
logré posicionarse como una importante EBT
no sélo a nivel local, sino también con fuerte
presencia a nivel regional.

Aprovechamiento limitado de las iniciativas
enlas que le toco incursionar, ya que
particip6 a medida que fue redefiniendo su
estrategia de negocio. Aln asi, tuvo unpaso
efectivo durante su estadiaporlas mismas,
logrando obtener los recursos necesarios.
A pesarde varios problemas operativos, su
enfoque de gestionle permiti6 ampliar su
visibn y cartera de negocios.

Fuente: Elaboracién propia en base a la recopilacién de datos de las entrevistas realizadas y otros documentos afines.
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Anexo N°5- Sintesis de diagnostico situacional de variables en estudio que confluyeron en las conclusiones finales (Matriz FODA).

Organismo /

Instituciéon

Ambito

Perspectiva

Propdsito

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Ministerio de Industria de
la Nacion (M)
(2009-2014)

Ministerio de Produccién
dela Nacién (MP)
(2015-2019)

Publico

Instrumental

Medio o instrumento para
fortalecerla base del
ecosistema emprendedor
en general a través de todo

el territorio nacional.

> Reconocimiento institucional
importante dentro del escenario
emprendedorlocal.

> Proximidad con una amplia
red de actores del ecosistema
emprendedorlocaly regional.

> Disponibilidad de programas
flexibles con contenidos
variados

> Campafias de comunicaciony
difusion de iniciativas intensas 'y
periédicas.

> Foco de gestion en diferentes
segmentos simultaneamente.

> Necesidad de una base de

recursos importante para poder

hacerfrente alas demandas
existentes.

> Problemas operativos/técnicos
frecuentes en las distintas vias
de comunicacion institucional.

> Posicionamiento institucional
mas que significativo dentro del
ecosistema emprendedorlocal.

> Capacidad para llevara cabo
revisiones periddicas de los

procesos internos para definir

probables acciones de mejora.

> Escenario emergente en
blsqueda de emprendedores
talentosos e inversionistas.

> Cambios recurrentes de
gestién a nivellocal con alto
impacto en lo institucional.

> Dependencia econémicay
financiera directa del
presupuesto nacional.

> Incertidumbre ante cambios
dinamicos de la coyuntura
socio-econdémica local.

> Nivel de madurez del
segmento emprendedor
tecnoldgico demandante.

Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion
Productiva de la Nacién

(MINCyT)

Publico

Instrumental

Medio o instrumento para
incrementar el segmento
de empresastecnolégicas
enlazonao areade
influencia.

> Imagen y marca institucional
muy reconocidas en el &mbito
emprendedorlocaly regional.

> Foco de gestién en un solo
segmento y ambito de
especializacion.

> Posicién ventajosa en la curva
del conocimiento y experiencia.

> Vinculacién con una amplia
red de actores claves del &mbito
tecnoldgico local e internacional.

> Disponibilidad de programas
flexibles con disponibilidad de
recursos adecuadosy
accesibles.

> Fragilidades operativas en
algunos aspectos clave del
proceso de comunicacion
institucional.

> Ausencia de ambitos internos
especializados de formacion y
capacitacion emprendedora.

> Posicionamiento institucional
relevante dentro del ecosistema
emprendedortecnoldgico local.

> Capacidad para llevara cabo
revisiones periédicas de los

procesos internos para definir

probables acciones de mejora.

> Escenario emergente en
busqueda de emprendedores
talentosos e inversionistas.

> Cambios recurrentes de
gestion a nivellocal con alto
impacto en lo institucional.

> Dependencia econémica y
financiera directa del
presupuesto nacional.

> Incertidumbre ante cambios
dindmicos de la coyuntura
socio-econdémica local.

> Nivel de madurez del
segmento emprendedor
tecnolégico demandante.
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Organismo /
Institucion

Ambito

Perspectiva

Proposito

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires (GCBA)

Publico

Instrumental

Medio o instrumento para
incrementar el segmento
de empresas tecnoldgicas
enlazonao areade
influencia.

> Prestigio y trayectoria
institucional muy reconocidos en
el &mbito emprendedorlocal.

> Sostenibilidad en eltiempo de
unalinea de trabajo uniforme.

> Foco de gestion en varios
segmentos con un proposito
bien definido.

> Vinculacién con una amplia
red de actores claves del ambito
emprendedorlocaly regional.

> Campafias de comunicacion y
difusion de iniciativas intensas 'y
periédicas.

> Disponibilidad de programas
diferenciados con contenidos
variadosy adecuados.

> Vision estratégica orientada
solo al desarrollo de proyectos/
emprendimientos avanzadosy
su probable procedencia.

> Posicionamiento institucional
relevante dentro del ecosistema
emprendedor tecnoldgico local.

> Escenario emergente en
busqueda de emprendedores
talentosos e inversionistas.

> Dependencia econémica y
financiera directa del
presupuesto local.

> Incertidumbre ante cambios
dinamicos de la coyuntura
socio-econdmica local.

> Nivel de madurez del
segmento emprendedor
tecnolégico demandante.

Banco de laNacion
Argentina
(Fundaciéon EMPRETEC
Argentina)

Mixto

Instrumental

y
Colaborativa

Medio o instrumento para
generar herramientas para
fortalecerlas capacidades

de gestion empresarial y
asi favorecerla creacion de

empresas tecnoldgicas a

nivellocal y regional.

> Prestigio y trayectoria
institucional muy reconocidos en
el ambito emprendedorlocal.

> Foco de gestion en un solo
ambito de especializacion.

> Disefio de programa con
contenidos flexibles y
accesibles.

> Vinculaciéon con una amplia
red de actores claves del ambito
emprendedorlocaly regional.

> Combinacion de iniciativas
publicasy privadas como
propuesta de valoragregado.

> Serios inconvenientes en el
planteamiento de su plan de
comunicacion institucional.

> Posicionamiento institucional

relevante dentro del ecosistema

emprendedortecnolégico localy
regional.

> Escenario emergente en
busqueda de emprendedores
talentosos e inversionistas.

> Incertidumbre ante cambios
dinamicos de la coyuntura
socio-econémica localy
regional.

> Ingreso al escenario local de
distintas iniciativas, fondos de
inversion privado, entre otros.

> Nivel de madurez del
segmento emprendedor
tecnolégico demandante.
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Organismo /
Institucion

Ambito

Perspectiva

Proposito

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

BBVA Argentina SA -
BBVA Innovation Center
(BBVA Open Talent)

Privado

Colaborativa

Desarrollo de entornos
competitivos para generar
alianzas comerciales con
los responsables de los
proyectos/emprendimientos
tecnolégicos ganadores.

> Marca corporativa e
institucional muy reconocidas a
nivellocal e internacional.

> Foco de gestién en un solo
ambito de especializacion.

> Vinculacién con una amplia
red de actores claves del &mbito
emprendedorlocaly regional..

> Campafias de comunicaciony
difusién intensasy frecuentes.

> Visi6n estratégica orientada
solo al desarrollo de proyectos/
emprendimientos avanzadosy
con alto potencial de desarrollo.

> Posicionamiento corporativo e

institucional con alta exposicion

en el ecosistema emprendedor
tecnoldgico local y regional.

> Escenario emergente en
blsqueda de emprendedores
talentosos e inversionistas.

> Competidores directos bien
posicionados en el segmento.

> Ingreso al escenario local de
distintas iniciativas, fondos de
inversion privado, entre otros.

> Nivel de madurez del
segmento emprendedor
tecnolégico demandante.

Grupo Telefénica
(Wayra Argentina)

Privado

Proceso

Generacion de alianzas de
negocios enfocados en
equipos emprendedores
tecnoldgicos distintivos y

proyectos/emprendimientos

disruptivos en el mercado.

> Marca corporativa e
institucional muy reconocidas a
nivellocal e internacional.

> Foco de gestion en un solo
ambito de especializacion.

> Vinculacién con una amplia
red de actores claves del ambito
emprendedorlocaly regional..

> Campafias de comunicacion y
difusion intensasy frecuentes.

> Formacién y capacitacion
emprendedora como objetivo
estratégico del programa.

> Vision estratégica orientada
solo al desarrollo de proyectos/
emprendimientos avanzadosy
con alto potencial de desarrollo.

> Posicionamiento corporativo e

institucional con alta exposicion

en el ecosistema emprendedor
tecnoldgico local y regional.

> Escenario emergente en
busqueda de emprendedores
talentosos e inversionistas.

> Competidores directos bien
posicionados en el segmento.

> Ingreso al escenario local de
distintas iniciativas, fondos de
inversion privado, entre otros.

> Nivel de madurez del
segmento emprendedor
tecnolégico demandante.

Intel Tecnolégica
Argentina SA
(Desafio Intel América
Latina)

Privado

Colaborativa

Desarrollo de entornos
competitivos para generar
nuevas entornos de mayor
nivel de exposicion de los
proyectos/emprendimientos

tecnolégicos ganadores.

> Marca corporativa e
institucional muy reconocidas a
nivellocal e internacional.

> Foco de gestion en un solo
ambito de especializacion.

> Vinculaciéon con una amplia
red de actores claves del ambito

> Vision estratégica orientada
solo al desarrollo de proyectos/
emprendimientos avanzadosy
con alto potencial de desarrollo.

> Posicionamiento corporativo e

institucional con alta exposicion

en el ecosistema emprendedor
tecnoldgico local y regional.

> Competidores directos bien
posicionados en el segmento.

> Ingreso al escenario local de
distintas iniciativas, fondos de
inversion privado, entre otros.

> Nivel de madurez del
segmento emprendedor
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Organismo /
Institucion

Ambito

Perspectiva

Proposito

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

emprendedorlocaly regional.

> Campafias de comunicacion y
difusién intensasy frecuentes.

> Escenario emergente en
busqueda de emprendedores
talentosos e inversionistas.

tecnoldégico demandante.

> Cierre de operaciones de
forma transitoria (2018).

Quasar Ventures

Privado

Proceso

Generacion de alianzas de
negocios con foco en las
capacidadesy habilidades
de equipos emprendedores
tecnoldgicos.

> Marca corporativa altamente
reconocida a nivel regional e
internacional.

> Posicién ventajosa en la curva
del conocimiento y experiencia.

> Vinculacion con una amplia
red de actores claves del &mbito
emprendedorinternacional.

> Equipo de gestion muy
comprometido con el éxito del
proyecto / emprendimiento.

> Recursos financieros en linea
con las exigencias del caso.

> Visi6n estratégica orientada
solo a concrecion de proyectos
disefiados in company.

> Posicionamiento corporativo e

institucional con alta exposiciéon

en el ecosistema emprendedor
tecnoldgico local y regional.

> Escenario emergente en
busqueda de emprendedores
talentosos e inversionistas.

> Competidores directos bien
posicionados en el segmento.

> Ingreso al escenario local de
distintas iniciativas, fondos de
inversion privado, entre otros.

> Nivel de madurez del
segmento emprendedor
tecnolégico demandante.

> Cierre de operaciones de
forma transitoria (2018).

Nextperience
(NxtpLabs, NXTP
Corporate Partners)

Privado

Proceso

Generacion de alianzas de
negocios enfocados en
equipos emprendedores
tecnolégicos distintivos y

proyectos/emprendimientos

disruptivos en el mercado.

> Marca corporativa e
institucional muy reconocidas a
nivellocal e internacional.

> Posicién ventajosa en la curva
del conocimiento y experiencia.

> Vinculacién con una amplia
red de actores claves del ambito
emprendedorlocaly regional..

> Campafias de comunicaciony
difusion intensasy frecuentes.

> Formacién y capacitacion
emprendedora como objetivo
estratégico del programa.

> Visi6n estratégica orientada
solo al desarrollo de proyectos/
emprendimientos inicialesy con
alto potencial de desarrollo.

> Posicionamiento corporativo e

institucional con alta exposicion

en el ecosistema emprendedor
tecnolégico local y regional.

> Escenario emergente en
blsqueda de emprendedores
talentosos e inversionistas.

> Competidores directos bien
posicionados en el segmento.

> Ingreso al escenario local de
distintas iniciativas, fondos de
inversion privado, entre otros.

> Nivel de madurez del
segmento emprendedor
tecnoldgico demandante.
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Organismo / Ao . L
In%titucién Ambito | Perspectiva Propadsito FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
> Marca corporativa altamente
reconocida a nivelregional e
internacional.
> Posicién ventajosa en la curva > Competidores directos bien
del conocimiento y experiencia. > Posicionamiento corporativo e | posicionados en el segmento.
institucional con alta exposicion
Generacion de alianzasde | > Vinculaciéon con una amplia - . en elecosistema emprendedor | > Ingreso alescenario localde
A PR > Fragilidades notorias en - ) - R
negocios con foco enlas | red de actores claves delambito algunos aspectos clave de s tecnoldgico local y regional. distintas iniciativas, fondos de
Privado Proceso capacidadesy habilidades emprendedorinternacional. gunos asp ave oe su inversion privado, entre otros.
politica de comunicacion .
institucional > Escenario emergente en _
) busqueda de emprendedores > Nivel de madurez del

Patagonia Ventures

de equipos emprendedores
tecnoldgicos.

> Equipo de gestion muy
comprometido con el éxito del
proyecto / emprendimiento.

> Recursos financieros en linea
con las exigencias del caso.

> Portfolio de casos de éxito.

talentosos e inversionistas.

segmento emprendedor
tecnolégico demandante.

Fuente: Elaboracion propia en base a los datos obtenidos para el desarrollo y descripcién de los casos de referencia.
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Anexo N° 6 - Sintesis de diagnostico situacional de las variables en estudio que confluyeron en las reflexiones emergentes.

Dimensién

Descripcion

Factores Criticos

Causas

Consecuencias

Oportunidades de Mejora

Problematicas sobre
ladinamicadel
ecosistema
emprendedor
tecnoldgicolocal

Aspectosrelevantes en
relacion alnivel de
maduracion que exhibe el
ecosistema emprendedor
tecnolégico referenciado.

> Definicion de planesy

estrategias de comunicacion

institucional con evidentes

fragilidades en su

formulacién y con un alto

impacto sobre la dindmica de

las instituciones del &mbito

publico.

> Posicionamientos institucionales

institucion enraizadas en: la gestion
estratégica, las relaciones publicas,

gestion a nivellocaly nacional, entre

divergentes en relacion a la
interpretacion conceptual del
ecosistema emprendedor
referenciado.

> Fragilidades operativas
emergentesinherentes a cada
la estructura organizacional, entre
otras (Factores Internos).
> Dependencia econémicay
financiera del presupuestolocaly

nacional, cambios recurrentes de

otros (Factores Externos).

> Escasa visibilidad de iniciativas y
propuestas respecto de su publico
objetivo (Ej. comunidad
emprendedora tecnolégicade su
zona o ambito de influencia).

> Dificultades en el fortalecimiento
de vinculos con otros actores claves
del ecosistema emprendedor
tecnoldgico local y regional.

> Considerar actividades que conduzcan a un buen

entendimiento de unaidentidad institucional definida,

tales como revision de procesos internos, anéalisis de
clima y cultura organizacional, entre otras.

> Indagar acerca del nivel de compromiso institucional
asumido y el rol desempefiadoen el ecosistema de
referencia.

> Exploraracerca de la percepcion publica sobre la
imagen y reputacion de cada una de las instituciones
involucradas.

Problematicas sobre
lafuncionalidad de
los programas de

emprendimientos de
basetecnolégica

Condicionamientos intemos
vinculados alenfoque
estratégico institucional
adoptado quelimitan el
accionarde las iniciativas y
actividades propuestas.

> Definicion de contenidos
especificos con cierta
asimetria respecto del
propésito planteado y con
alto impacto en las iniciativas
de lasinstituciones de &mbito
publico (Ej. financiamiento y
formacién emprendedora).

> Posicionamientos institucionales
divergentes en relacién a la
interpretaciéon conceptual del
ecosistema emprendedor
referenciado.

> Presencia de criterios
heterogéneos sobre la funcionalidad
de lasinstancias de formacion y
capacitacion emprendedoraen los
esquemas de los programas e
iniciativas propuestos.

> Puntos de desencuentros con
algunos actores claves del
ecosistema emprendedor
referenciado, principalmente con la
comunidad emprendedora del
segmento.

> Escasos niveles de efectividad de
los programas e iniciativas
institucionales en relacion a las
particularidades de los
proyectos/emprendimientos
propuestos.

> Altos niveles de sobreexigencia

para los diferentes equipos de
trabajo especializados vinculados a
cada institucion.

> Replantear el rol estratégico que cumplen las
actividades de formacién emprendedoradentro dela
estructura de los programas e iniciativas
institucionales.

> Revisar el foco estratégico con el que se desarrollan
los diferentes contenidos que dan forma a los
programas formativos de emprendedores.

> Analizary evaluarla diversidad de perfiles que
caracterizan a los emprendedores tecnologicos locales
y regionales.
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Causas

Consecuencias

Oportunidades de Mejora

Dimensién

Descripcion

Factores Criticos

> Explorarlas condiciones sociotécnicas de los paises

Probleméaticas sobre
laformulacién de
politicas publicas de
fortalecimiento del
ecosistema
emprendedor
tecnolégico en general

Condicionamientos
inherentes al rol del estado
gue limitan gradualmente el
desarrollo de la actividad
emprendedora tecnologica.

> Definicion de un plan
estratégico permeable y con

un horizonte temporal
indefinido que vulnera la
dindmica de la actividad
emprendedora tecnoldgica
local.

> Ausencia de una visi6n estratégica
claray sostenible en eltiempo por
parte del estado nacional respecto al
tratamiento del objeto de estudio.

> Segmentacion del proceso de
desarrollo y maduracion del
ecosistema emprendedor
tecnolégico local.

> Dificultades presupuestariasy
cambios recurrentes de gestion

respecto al funcionamiento delas
instituciones del ambito publico.

> Fragilidades en el proceso de
integracion de tales instituciones con
otros actores claves del ecosistema
emprendedor referenciado (E;j.
instituciones y entidades formativas,
aceleradoras de negocio,fondos de
inversion, entre otros).

periféricos y a nivellocal para un buen entendimiento
del propdsito requerido.

> Analizar los procesos internos de gestion de saberes
y competencias profesionales de las instituciones
referenciadas.

> Evaluar el entramado de relaciones con otros

actores claves del ecosistema emprendedor sefialado,

principalmente con las instituciones universitarias y
otras entidades formativas.

> |Investigar modelos de paises exitosos en el
desarrollo del ecosistema emprendedor referenciado
(México, Colombia, Israel, entre otros).

> Articular instrumentos y acciones tendientes a
fortalecerla actividad sefialada con focoen los
sistemas educativos formales e informales, el contexto
juridico e impositivo local, entre otros).

Fuente: Elaboracion propia en base a toda la informacién analizada y el resultado de las conclusiones finales obtenidas.
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