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Resumen

A partir de los debates que se originaron a lo largo de la cursada en
esta especializacion uno de los temas de mayor interés, fue debatir acerca de las
consecuencias practicas que resultan de contratar personal que aparentemente no cumple
con los estandares de formacion y capacitacion continua, para asumir las tareas de
investigacion e inteligencia, comprendiendo a ésta Ultima en el ambito nacional,

estratégica militar y lo concerniente a la politica criminal.

Esta investigacion se propone visibilizar y hacer tomar conciencia del impacto
negativo y el descrédito que estos organismos tienen cuando permiten el ingreso a estos
puestos de inteligencia a personas con débil formacion y desempefio profesional

obstaculizando el real y efectivo funcionamiento de la democracia.

En cuanto a su significacion educativa y académica la investigacion intenta dar
relevancia al estilo de formacién integral que debe poseer la persona que es contratada
para el puesto y las caracteristicas morales, profesionales y humanas que éstas deben
reunir para poder llevar a cabo un desarrollo éptimo de las delicadas tareas que tienen que

cumplir.

Palabras y conceptos clave: Formacion — Perfil humano - Perfil profesional -

Competencias.
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1- Introduccién

1.1 Fundamentacion y planteamiento del problema

El tema que abordamos en este trabajo de investigacion cobra un particular interées
en Argentina de siglo XXI dado que para llevar a cabo la tarea de un analista de
inteligencia hoy no hay certezas de que la formacion brindada para tal profesion, cubra

todos los requisitos que la misma demanda.

La Argentina se ha ido convirtiendo a lo largo de las Gltimas décadas de
concurrentes crisis sistémicas, en un pais al margen de la ley (Nino, 2023). Se han
desdibujado asi los propdsitos de muchas de las normas que hoy rigen nuestra vida social,
econdmica y politica. A veces no se comprende con exactitud el porqué de muchas de
ellas; para qué estan, qué orden institucional se suponen que viene a defender; y esta duda
trae aparejada un desorden en el comportamiento en gran parte de todos los niveles de
nuestra sociedad en los cuales desarrollamos nuestras actividades; atrayendo con ello, la
duda sobre gran parte de las instituciones que vinieron a ser creadas para tutelar y
defender esta vida en comunidad, civilizada, en paz y en orden. Pero en lo que respecta a
aquellas tareas ligadas al &mbito de la inteligencia nacional, ¢Hacia donde estamos
dirigiendo nuestros recursos? ¢Estamos en condiciones de comprender su verdadero

proposito y utilidad para el pais?

Para responder a estos cuestionamientos, es necesario abordar en primer lugar el
perfil del analista de inteligencia, como asi también los requisitos para llevar a cabo esta
funcidn y tareas especificas y el analisis de la normativa vigente en la cual aparecen con

aparente precision los requisitos del perfil de Analista de inteligencia.

¢Por qué centrarnos en la tarea del analista puntualmente? Puesto que nuestro
sistema de inteligencia contempla como principio rector, tal como lo indica la nueva
doctrina de inteligencial, la produccion de inteligencia nacional en base a la produccion
de inteligencia “por problemas”. Es decir, aborda a la produccion de inteligencia como
un problema cuyo punto de partida posee una resolucion de caracter cognitivo en cuanto

a los asuntos referentes a la defensa nacional y la seguridad interior.

El decreto 1311/2015, menciona un punto de caracteristica trascendental en lo que
respecta a la materia que estamos estudiando, que es el hecho de que la base de los

! Decreto 1311/2015 — Anexo |, Nueva doctrina de inteligencia nacional.



lineamientos estratégicos objetivos de aquellos “problemas” de tal orden, deben ser

establecidos por autoridades competentes.

Entonces, siendo el analista de inteligencia estratégica quien tiene la tarea de
desarrollar y abordar aquella problematica de orden cognitiva, debemos suponer que
dicho perfil profesional incluye ciertas aptitudes (Segun la RAE capacidad y disposicién
para el buen desempefio o ejercicio de un negocio, de una industria, de un arte. Suficiencia
o idoneidad para obtener y ejercer un empleo o cargo) y actitudes (segun la RAE

Disposicién de animo manifestada de algin modo). A saber:

e Aptitudes (talento natural ligado al potencial)

Integridad. Discrecion. Reserva. Honestidad. Intelectual. Libertad.

Confiabilidad. Habilidades Interpersonales. Capacidad de vision.

Comunicacion efectiva y asertiva. Inteligencia emocional. Resolucion de

problemas complejos. Trabajo en equipo. Iniciativa, etcétera.

e Actitudes (predisposicion del perfil) que todo profesional de
Inteligencia debe tener son las siguientes: Responsabilidad. Respeto.
Resiliencia. Mentalidad positiva y constructiva. Voluntad de aprender.

Flexibilidad. Adaptabilidad. Idoneidad. Disciplina del secreto, etcétera.

Se acaba de dar muestra de lo que puede llegar a requerirse, de manera genérica,
como aptitudes/actitudes, en el mercado laboral del experto en inteligencia a lo que se le

suma el conjunto de habilidades técnicas especificas que requiere el puesto como tal.

De esta manera, como se desarroll6 oportunamente, al estar el sistema nacional de
inteligencia fijado sobre una base que se aboca la gestion del conocimiento centrado en
la proteccion y cuidado de los argentinos, en torno a lo que respecta a la defensa nacional
y seguridad interior, esto implica que, en cuanto a habilidades técnicas, se debe cubrir,

entre los perfiles, un amplio espectro de conocimientos.

La defensa y la seguridad interior, atraviesa diametralmente a todos los

conocimientos que el ser humano ha podido desarrollar al presente:

e Relaciones internacionales, y cuestiones estratégicas,
e Ciencias politicas,
e Historia,

e Geografia,



e Derecho publico/privado, tanto en el ambito nacional como
internacional,

e Normas contables, nacionales e internacionales,

e Altas finanzas internacionales,

e Psicologiay psicologia social, etc.

e Epistemologia,

e Antropologia,

e Ciencias duras,

e Programacion, informatica, sistemas, etc...

Este listado, a modo enunciativo, sélo intenta ser una muestra del amplisimo
espectro de conocimientos técnicos que tanto la defensa como la seguridad de un pais

puede abarcar.

Existe una cuestion en materia de seleccion de recursos humano, y es que a la hora
de hacer explicitos los requisitos que el perfil profesional necesita cubrir para ocupar el
cargo, sea que se trate de una empresa privada o se trate de un organismo publico, dado
que al parecer a la empresa de origen privado le es mas sencillo dejar asentados y exigir

los requisitos adecuados.

Puede resultar sencillo para un equipo de recursos humanos poder evaluar estas
aptitudes, actitudes y capacidades técnicas cuando se trata de organizaciones que
desarrollan su actividad en el ambito privado; las que establecen sus pautas y politicas de

preseleccion y seleccion.

En este aspecto, queremos dejar planteado el problema gue este trabajo académico
pretende dejar plasmado, siendo que: ¢Estamos en condiciones de comprender e incluso
hacer la misma aseveracion para aquellos puestos que se buscan cubrir en el ambito de la
actuacion publica, mas precisamente en organismos de inteligencia? ¢EXxisten
actitudes/aptitudes formuladas de manera explicita a través de una normativa que se
consideren al momento de contratar personal que tiene como misién llevar a cabo con
eficacia aquellas tareas enmarcadas en la legislacion que comprende al sistema nacional

de inteligencia? ;Cudles serian aquellas actitudes/aptitudes?

El sistema nacional de inteligencia tiene como finalidad, contrarrestar y
anticiparse, a las amenazas de indole nacional y transnacional por lo tanto el conocimiento

técnico de las personas que lo integran debe estar direccionado a detectar con anticipacion



las mismas ¢Por qué hablamos de perfil humano, de formacion ética, de moral? El
profesional que actda en &reas de inteligencia debe contar con una formacion integral,
profesional y personal. Esto a todas luces no es algo facil de lograr, es evidente que este
proceso formativo lleva tiempo, dedicacion, observacion y analisis por parte de tutores y

formadores de los profesionales en esta carrera

Segun la nueva doctrina de inteligencia nacional, anexo | capitulo I, la inteligencia
nacional debe velar por la proteccion y el cuidado de los argentinos y no “espiarios”. ES
por ello, que el sistema de inteligencia nacional se configura como un “observatorio”
enfocado a la produccion y gestion de conocimientos, acerca del conjunto de

problematicas relevantes en materia de defensa nacional y seguridad interior.

Segun el citado decreto, el presidente de la nacion establece los lineamientos
estratégicos y objetivos generales para produccion y gestion de los conocimientos sobre
las problematicas relevantes en las esferas de la defensa nacional, por un lado, y de la

seguridad interior, por otro.

Es por ello que, con el presente trabajo final de especializacion, nos planteamos

los siguientes objetivos a estudiar, generales y especificos.

1.2. Objetivos

El objetivo de este trabajo es poner bajo andlisis, y cuestionar desde el actual
funcionamiento del sistema los criterios que se tienen en cuenta a la hora de dar un puesto
de trabajo a un futuro analista de inteligencia. Los requisitos que debe poseer el personal
de inteligencia, deben garantizar la produccion y gestion de conocimiento que constituyen
el insumo basico para la elaboracion y formulacion de las politicas de defensa nacional y
seguridad interior; las cuales deberan ser formuladas, implementadas y evaluadas sobre
las bases de las problematicas relevantes identificadas mediante la labor institucional de
la inteligencia nacional. Por todas estas razones es que la inteligencia nacional es una
profesion y tiene que estar articulada en base al empleo de un conocimiento y experiencia
especial, a la autonomia técnica en el ejercicio de la actividad. Debe tener una estructura
burocratica organizada, aceitada en puestos, carrera funcional, y mecanismos de ingreso,
formacion y capacitacion, y a la existencia de un cierto prestigio y reconocimiento social,
y desvinculada de toda influencia o manipulacion politico partidaria. Debe estar
subordinada a las autoridades gubernamentales, responsables de la direccion de

inteligencia nacional y la conduccién de las propias organizaciones.



La inteligencia nacional, estratégica militar y criminal es una materia de estudio
extremadamente compleja, tanto es asi que quienes tienen la tarea de reunir la
informacion, procesarla, difundirla y de dirigir los procesos, no sélo deben contar con
conocimientos técnicos referentes a seguridad interior, defensa nacional, geopolitica,
historia, psicologia, etc., sino que a la vez se debe contar con aptitudes y actitudes propias
de alguien inquieto por conocer, entender y aprender de manera constante; con la
responsabilidad que ello implica para aplicar ese conocimiento puntual en el marco de un

analisis desde una perspectiva de la inteligencia estratégica nacional.

Lo que nos interesa en esta instancia, es comprender la formacién humana integra,
moral y profesional de un experto en el manejo y analisis de informacion de importancia
para la conduccién de una democracia. Tanto es asi, que es de vital importancia el

perfilamiento de un miembro integrante del sistema Nacional de Inteligencia.

Establecer procesos claros, transparentes, auditables y perfectibles en los mecanismos
de reclutamiento y capacitacion, seran clave para converger hacia un plantel de analistas
profesionales para que de esta manera el pais cuente con organismos respetables a nivel

no sélo politico sino también para con la sociedad.

Objetivos Generales

Revelar la necesidad de un disefio (procedimiento) efectivo y transparente en el
proceso de seleccion de analistas integrantes del Sistema Nacional de Inteligencia en
Argentina que achique la brecha existente entre las competencias requeridas y las
competencias que poseen actualmente los analistas.

Brindar un nuevo paradigma en cuanto a los instrumentos para la reformulacion
del ingreso, evaluacion y deteccion de los talentos necesarios para este campo de accion

netamente operativo.

Obijetivos Especificos

1. Contextualizar el problema de investigacion (mostrar la brecha y
las implicancias negativas).

2. Analizar la existencia de la “brecha” entre lo que la norma exige
y la realidad actual de los nuevos actores del sistema de

inteligencia nacional, que justifica la necesidad de una
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reformulacion en el proceso de seleccion, formacion, y
capacitacion de los nuevos actores.

3. Evidenciar los requisitos basicos y criterios de evaluacion que un
procedimiento de seleccidn para agentes del sistema nacional de
inteligencia debe tener para garantizar transparencia y efectividad

en el proceso de seleccion.

1.3. Aspectos Metodoldgicos

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo descriptivo, el disefio es no
experimental. La unidad de analisis es el Analista de Inteligencia en Argentina. Y la
Poblacién son todos los profesionales que cumplen areas de anélisis en inteligencia en
cualquiera de los niveles que la norma cita. La muestra de este trabajo esta delimitada por

los actores que participan de las encuestas y entrevistas.

Variables a tener en cuenta son: competencias que requiere el puesto y
competencias que efectivamente tienen los profesionales: conducta, disciplina, respeto al
orden constitucional, criterios de transparencia, autocontrol, resiliencia, justicia, lealtad,

autonomia.

Indicadores: efectividad, resultados, compromiso, coherencia, honor, desempefio.
Respeto a la norma. ldoneidad. Titulo profesional. autogestion del conocimiento.

experiencia.

Sera considerada toda informacion empirica directa que se obtenga a travées de un
acercamiento con la realidad, mediante observacion, encuestas, entrevistas e informantes
claves. La informacion empirica secundaria se obtendré a partir de distintas fuentes como
investigaciones de terceros, informes publicados, articulos cientificos, revistas,

periddicos, peliculas, documentales, etc.

Se consideraran las teorias preexistentes al problema, las teorias existentes sobre

el mismo y la informacion empirica como anticipamos parrafos arriba.
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2- Marco Teorico

El presente marco teorico se construye a partir de enfoques tedricos existentes y
validos, que nos ayudan a focalizar y comprender el tema a estudiar y el correcto encuadre
y posible solucion del problema de investigacion.

Para resolver el tema y problema planteado, desarrollaremos los conceptos
principales- entre otros-, llevando a cabo un proceso de delimitacién de los mismos a
partir de su definicién, a fin de ajustar el significado y uso que le daremos a los mismos
en este trabajo de investigacion.

Estos conceptos nos ayudaran a significar, el tema y el problema segun el tipo de
enfoque tedrico en que esta enmarcado, a través del cual vamos a fundamentar la
investigacion apoyandonos en las diversas teorias sobre el tema seleccionado.

A partir del marco tedérico entraremos en didlogo con los objetivos, el problemay
la metodologia durante el desarrollo de la tesis.

La seleccion de los autores y teorias que formaran parte de este marco tedrico se
lleva a cabo teniendo en cuenta como las mismas aportan a la fundamentacion y
contextualizacion del tema y problema.

A través de los aportes tedricos que estos autores nos ofrecen quedaran explicita
la formulacion tedrica propia de este marco. Ademas, esta teoria nos dara elementos para

analizar los datos, explicarlos e interpretarlos.

2.1. Sobre el sistema de Inteligencia actual, su funcién e integrantes.

El punto de partida para ubicarnos a lo largo del presente trabajo, seran un
conjunto normas, que en Argentina cumplen la funcion de dar un marco reglamentario al
sistema nacional de inteligencia, es relevante subrayar que el objetivo del presente trabajo
no es analizar el plexo normativo, su conformacion y evolucion. Nos limitaremos de esta
manera a llevar a cabo una breve mencion del mismo para poder tener una mejor nocion
de su funcionamiento.

Este marco normativo se compone actualmente por tres subsistemas, cada uno de
ellos amparados por una ley especifica: la ley de Defensa Nacional (1988), ley de
Seguridad Interior(1991), y la ley de inteligencia?(2001). Pondremos el foco ademas en

2 Durante el desarrollo de presente trabajo, se anuncid un fuerte proceso de reestructuracion del SIN, por
medio del Dto. nimero 614/2024
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una norma en particular, aquella que crea la Ex Agencia Federal de Inteligencia (actual
Secretaria de Inteligencia del Estado) Ley 27.126 (2015), puesto que, a pesar de no ser el
unico organismo nacional en ocuparse del andlisis de la informacion “objetiva y
valiosa para la toma de decisiones del Poder Ejecutivo en temas de seguridad nacional e
internacional, velando por la proteccion y el cuidado de los argentinos, segln reza la
pagina institucional del organismo (Ley 27.126, 2015); ya que las fuerzas federales de
seguridad: Prefectura Naval Argentina, Gendarmeria Nacional Argentina, Policia Federal
Argentina y el Servicio Penitenciario Federal; también tienen asignados en sus
respectivos organigramas institucionales, direcciones/departamentos destinados a
cumplir con esos fines, que muchas veces pueden llegar a ser relativos, otras veces no
tanto, que son la proteccién y el cuidado de los argentinos.

Dicha proteccién y cuidado de la poblacion, viene aparejado de un correcto
analisis (previa recoleccion) de informacion referida a “hechos, riesgos y conflictos que
afecten la defensa nacional y la seguridad interna; delitos federales complejos como
terrorismo, narcotréfico, trafico de armas, trata de personas, ciberdelitos; y delitos que
atentan contra el orden econémico y financiero, el orden constitucional y los poderes
publicos, ley nacional 27.126 (2015).

Pero més alla de lo que se puede dilucidar desde la pagina institucional del
organismo y su respectiva norma organica, vale hacerse la siguiente pregunta a efectos
de ir méas alla de la normativa en lo que respecta al presente marco teérico de este trabajo:
¢Qué es la inteligencia entendida desde el punto de vista de una actividad estatal? Y ;Qué
es hacer inteligencia en cualquiera de sus formas aceptadas: criminal, civil o militar? Si
tomamos la definicion que arroja la denominada “nueva doctrina de inteligencia”,
Decreto 1311/2015 (anexo 1), en ella se puede leer la definicion que toma nuestra
legislacidn en materia inteligencia segun los enfoques detallados anteriormente. A saber,
que (1311/2015, 2015): “En ese marco la produccion de inteligencia nacional comprende

las siguientes actividades:

a) Lainteligencia nacional estratégica,
b) La contrainteligencia,
¢) Lainteligencia criminal,

d) La inteligencia estratégica militar.”

(https://iwww.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/310495/20240716). El cual crea cuatro agencias
dependientes del 6rgano rector del macro sistema de inteligencia nacional (SIDE).
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De esta manera, como explica el decreto (1311/2015, 2015), nuestro sistema
adopta cuatro maneras fundamentales de producir inteligencia. La inteligencia estratégica
nacional, la cual se asienta en la produccion de inteligencia desde un analisis integral de
aquellas problematicas concernientes a la defensa y seguridad, permitiendo asi construir
un marco situacional de aquellas areas de estudio. La contrainteligencia, como actividad
propia del &mbito de la inteligencia, cuya funcidn es evitar el despliegue y actividades de
inteligencia llevadas a cabo por paises, personas u organizaciones ajenos o extranjeros.
La inteligencia criminal, la referida a aquellas actividades delictivas complejas de
impacto federal. Y finalmente la inteligencia estratégica militar, la cual produce
conocimiento referido a riesgos eventuales provenientes de conflictos generados por
agresiones extranjeras.

En cierto sentido la inteligencia es: “ver primero, comprender primero, actuar
primero y terminar con decision ante los nuevos riesgos, peligros y amenazas de caracter
asimétrico, global y cambiante” (Somiedo, 2012, pag. 246). En este sentido, Robert Gates,
exdirector de la CIA, afirmaba que “la tarea mas dificil en inteligencia es ver el mundo
tal y como es, no como deseariamos que fuera” (Richards J. Heuer, 1999, pag. 5).

Para ilustrar mejor hacia dénde queremos apuntar con el concepto de inteligencia
estratégica, y el impacto de la gestién del mismo, citaremos a un estudioso de Sun Tzu,
quien nos expone los siguiente (2014):

El combate esté instalado en el seno de la sociedad opulenta y entre los

“homless™®, en la vida laboral empresaria y entre los desocupados, dentro y fuera

de cada prision, en las guarderias infantiles, y en los estudios juridicos, en la vida

secular y en los monasterios, en las escuelas, en las morideras y en el fatbol. La
guerra esta alojada en la mente del hombre, acurrucada, disfrazada de paloma

blanca o de doble discurso (pag. 10).

En este sentido, como bien comenta Enrique Mariscal (2014), en su estudio sobre
“El arte de la Guerra” de Sun Tzu, se da lugar a la conceptualizacion del conflicto, como
aquel resultante de una trama producto de la asignacién de valores a todos los objetos que
juegan en una situacion®. Es decir, Como un estado estratégico de una situacion social

particular.

3 Homless, término anglosajon para hacer referencia a aquellas personas que no posee un lugar donde
residir.
4 Teorfa del conflicto, Escuela de Guerra Naval — Armada Argentina.
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Estamos atravesados por el combate, entendiéndose como tal como un conflicto
constante entre actores de diversas clases: Estados, Organizaciones no estatales,
compafiias multinacionales, sindicatos, universidades, asociaciones profesionales,
agrupaciones terroristas, bufetes de asesores legales, etc (Mariscal, 2014). Es por ello que
nos hemos visto envueltos en la obligacion de ser inteligentes a la hora de analizar
escenarios, de interpretar las intenciones de los actores, es decir, de producir inteligencia,
porque este estado de conflicto permanente nos interpela como individuos y como nacion.
Concluye Enrique Mariscal, “El conflicto es un ingrediente propio de la interaccion
personal y de todo grupo” (Mariscal, 2014). Siempre estamos en presencia de algin
conflicto, ya sea de cooperacion o de competencia.

En Argentina, la normativa, Ley 25.520, en su texto actualizado en julio de 2024,
adopta el concepto de inteligencia. A saber que: Se entendera por Inteligencia Nacional a
la actividad consistente en la obtencion, reunion, sistematizacion y analisis de la
informacion especifica referida a los hechos, riesgos y conflictos que afecten la Defensa
Nacional y la seguridad interior de la Nacion, asi como las oportunidades para la
consecucion de los intereses estratégicos de la Nacion (Ley 25.520 de Inteligencia
Nacional - texto actualizado. , 2001).

En esta definicion, adoptada por la ley de Nacional de Inteligencia, que otorga un
marco legal a nuestro sistema de inteligencia, enumera de manera taxativa el proceso por
el cual la informacion de interés reunida ira sorteando los diferentes niveles de
evaluacion, y asi apoyar a la toma de decisiones en materia de seguridad interior y defensa
exterior.

Retomando el decreto nimero 1311 de 2015, la nueva doctrina de inteligencia
nacional, “la produccion de inteligencia nacional se desarrolla a través de tres conjuntos
de labores institucionales basicas: recoleccion de la informacion — gestién de la
informacion — Analisis informacion” (1311/2015, 2015).

El primero de los procesos conocidos formalmente como “Ciclo de Inteligencia”,
fue el propuesto por el historiador Sherman Kent (1948), en su denominado tratado sobre
“Inteligencia estratégica para la politica Mundial Norteamericana”, publicado en octubre
de 1948; en cual plantea al ciclo de inteligencia como aquel determinado por: la direccién
— reunion — proceso — difusion y uso de la informacion de inteligencia. Para Kent 1) La
informacidn es conocimiento, 2) La Inteligencia es Organizacion y, 3) La Inteligencia es
Actividad.
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Como ya se mencion0 antes, es un esquema que ha sufrido modificaciones. Robert
Gates®(1989), ex subdirector de la CIA, incorpora al esquema de Kent, una fase de
verificacion de la informacion procesada, previa a su difusion y uso de los informes, para
de esta manera agregar un filtro sobre lo que analistas “dicen saber de lo que conocen”.
Robert Gates la denomina fase de meta-cognicion, puesto que lleva a cabo un gran aporte
en cuanto a que hace reflexionar a los analistas acerca de observar con méas detenimiento
la pertinencia y certeza de las conclusiones a las que arriban. R. Gates plantea ir més alla
con el proceso cognitivo del analista, e interpelarlo para asi poder distinguir entre lo que

es un hecho, de lo que es una opinién del analista.

lustracion 1: Ciclo de Kent. Fuente: “Inteligencia Estratégica para la politica
mundial norteamericana” (Kent, 1948).

Douglas McEachin- ex sub director de la Agencia Norteamericana 1997 - propuso
un esquema de transparencia, en el cual aporta una certificacion para el producto final de
las conclusiones derivadas del analisis de inteligencia realizado por los profesionales
como resultado de su pensamiento critico. Trabajo para que se sumaran criterios
sistematicos transparentes para determinar que los analistas hayan dado respuesta al
requerimiento de inteligencia determinados por la direccion de los organismos de
inteligencia de aquel entonces.

Richard Dick Heuer, como padre del analisis de inteligencia en sentido de
formacion profesional, con estudios en filosofia, se fasciné por la cuestion epistemolégica

fundamental®. Como se relata en el prélogo de “Psicologia del analista de inteligencia”

® Prest6 servicio como subdirector de la CIA entre 1986 — 1989.

6 En este sentido, tomaremos la definicion de la RAE, en cuanto a que la epistemologia, es aquella teoria
de los fundamentos y métodos del conocimiento cientifico. Materia clave en materia de analisis de
inteligencia.
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(1999), ingreso al servicio exterior de inteligencia estadounidense durante el conflicto
armado con Corea del Norte a mitad del siglo pasado, momento en el que, dicho
organismo, estaba en plena expansion de su personal abocado a las tareas de andlisis. Los
escritos de Dick Heuer (1999), hacen hincapié en tres aspectos fundamentales de los

desafios cognoscitivos que deben enfrentar los analistas de inteligencia:

- La mente no estd adecuadamente “conectada” para abordar con eficacia la
incertidumbre, inherente a ella y la incertidumbre inducida a ella.

- Una mayor toma de conciencia respectos de los sesgos cognoscitivos y otros
sesgos “no motivados”, tales como la tendencia a percibir la informacién que
confirma un juicio ya formulado de manera mas grafica que cuando se percibe
informacion “des clasificadora”, poco ayuda a los analistas a resolver el
problema de la incertidumbre.

- Lasherramientas y técnicas que dirigen la mente del analista a aplicar mayores
niveles de pensamiento critico pueden mejorar en forma sustancial el analisis
de temas complejos sobre los cuales se dispone informacion incompleta,

ambigua, y a menudo, deliberadamente distorsionada.

Son ejemplos clave de tales dispositivos intelectuales, las técnicas disefiadas para
estructurar informacion, cuestionar supuestos, e investigar interpretaciones
alternativas (pag. 8).

Es interesante como a R. Heuer remarca constantemente en sus obras y
particularmente en la citada “Piscologia del analista de inteligencia” (1999), la formacion
integra desde el punto de vista del auto conocimiento y autopercepcion que debe tener el
analista sobre su manera de llevar a cabo procesos mentales cognitivos, funcion propia
del analista en las agencias de inteligencia méas reconocidas.

Richard Heuer, introduce como materia de estudio y de revisidn constante en los
departamentos de analisis de las diversas agencias, el hecho de que lo que se requiere de
los analistas es: “El compromiso de cuestionar, afinar y volver a cuestionar sus propios
modelos mentales de trabajo, precisamente porque estos pasos son fundamentales para
una interpretacion acertada de postemas complejos y ambiguos” (Heuer, 2015).

Hicimos mencion de estos autores, y solo para mencionar algunos de los
principales pensadores en la materia, de como el esquema que plantea nuestra doctrina de
inteligencia ha sufrido cambios, y las diversas variantes que el mismo puede adoptar

segun la doctrina que el sistema de cada pais incorpore en su legislacion.
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A lo largo del presente trabajo volveremos sobre aquellos esquemas y sus autores,
y el importante aporte que hicieron en cuanto al proceso mental y cognitivo de un analista
de inteligencia y la preparacion que los mismos debieran tener al momento de hacer frente
a la exigente tarea de hacer andlisis de inteligencia estratégica, cuando en el mismo esta
implicado el proceso de toma de decision en materia de seguridad y defensa.

La inteligencia, como actividad imprescindible para la conduccién del estado
moderno, esta comprendida por cuatro actividades fundamentales de: obtencion, reunion,
sistematizacion y analisis de la informacion (Ley 25.520 de Inteligencia Nacional - texto
actualizado. , 2001).

Resulta indispensable diferenciar estas etapas del proceso para luego poder
adentrarnos en la formacion cognitiva de un analista de inteligencia, para describir asi el

perfil ideal que un analista de inteligencia deberia tener.

Accién
SALIDA

Observacion

de hechos

' Orientacion de ideas — '

DECISION
PROCESAMIENTO

-
<

llustracién 2: Proceso cognitivo, Ciclo ACCION-IDEA-ACCION. Fuente: La cuestion estratégica,
Escuela de Guerra Naval (2024).

» Recoleccion de la informacion: Obtencidn y reunion de informacion referida a

un evento o problematica, a requerimiento de aquellas areas competentes.

» Gestion de la informacion: Clasificacion, ordenamiento y almacenamiento de

datos de aquella informacion recolectada en la etapa previa. Segun: FUENTE —
TIPO — CONTENIDO.

» Anadlisis de la informacién: Examen y evaluacion de la informacion recolectada

y sistematizada, a través de un ejercicio de estimacion y apreciacion basado en el

abordaje descriptivo e interpretativo de la informacion a los efectos de elaborar
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un reporte o informe que dé cuenta, en los planos estratégicos y tacticos, de las

problematicas de la defensa nacional y de la seguridad interior’.

2.2. Del personal de inteligencia, su capacitacion y formacion segun la doctrina argentina.

A los efectos de la presentacion de este marco tedrico, no podemos pasar por alto
y resulta de gran importancia lo que la Ley de Inteligencia Nacional (2001), en titulo VI,
menciona una serie de directrices en cuanto a lo que serd o por lo menos debiera ser el
sistema de capacitacion del personal del o6rgano rector del sistema nacional de
inteligencia, y de su formacion.

Alberto Benegas Lynch (h) en una nota hace algunos afios, sobre el analisis de
inteligencia, sus etapas y procesos; mencionaba lo siguiente: “Agentes dobles,
contrainteligencia, secretos de Estado, escuchas y detenciones sin orden judicial,
violaciones de domicilio, asesinatos, sabotajes y seguimiento de dirigentes opositores son
s6lo algunos de los hechos que producen los mas renombrados “servicios del mundo”
(Lynch, 2022, pag. 1).

Cabe preguntarse si los conceptos antes expuestos en la nota de orden periodistico
es lo que de verdad entendemos por inteligencia. Sostenemos que el articulo en cierto
punto da cuenta de la confusion que acerca del término inteligencia estratégica existe
dado que el autor hace a nuestro juicio una descripcion peyorativa y reductiva de esa
tarea.

Tomamos este articulo para ejemplificar algunos de los “incorrectos usos” del
término inteligencia estratégica incluso dentro del ambiente académico entre el
alumnado, de la necesidad imperiosa de aclarar esta peyorativa relacién. Identificar las
funciones de la Secretaria de Inteligencia del Estado como si solamente tuviera como
mision la tarea de hacer “espionaje”, (entendido este con una connotacion negativa),
representa un error conceptual.

Siendo que la misma tiene, ademas, las funciones de dotar al estado de correcta
informacion para la toma de decisiones; contar con informacion minima e indispensable
para poder desarrollar con rapidez hipotesis sobre circunstancias no previstas, proteger al
pais y a su poblacién de actividades de inteligencia de otros estados u organizaciones en

su perjuicio, como bien reza la ley 25.520 en su articulo 2, inciso 1 (2001).

7 Decreto 1311/2015 Nueva doctrina de inteligencia nacional. Definiciones y marco conceptuales para la
nueva doctrina, regula actividades de la ley 25.520.
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A partir de los ejemplos que mostramos del mal uso e interpretacién reductiva del
concepto de Inteligencia estratégica y de las funciones de la SIDE. La ley de inteligencia
NUmero 25.520 que nace en el afio 2001 para regular la actividad de inteligencia, en el
articulo 1y 2 define la mision y vision del Sistema de Inteligencia Nacional (SIN), donde
podemos leer lo siguiente en su articulo 1°: “Tiene por finalidad establecer bases juridicas
organicas y funcionales del sistema de inteligencia de la nacion” (Ley 25.520 de
Inteligencia Nacional - texto actualizado. , 2001, pag. 1).

En el articulo 2° de la mencionada ley leemos (2001):

La SIDE regula las actividades entendidas como obtencion reunion,
sistematizacion y andlisis de la informacion especifica referida a los hechos
amenazas riesgos y conflictos que afectan la seguridad exterior e interior de la
nacion. Regula la actividad de contrainteligencia, actividad propia del campo de
la inteligencia que se realiza con el proposito de evitar actividades de inteligencia
de actores que representen amenazas para el estado nacional. Regula la
inteligencia estratégica militar referida a las capacidades y debilidades del
potencial militar de los paises que interesan desde el punto de vista de la defensa
nacional y por ultimo regula el sistema de inteligencia nacional en relacién a las
funciones de los organismos de inteligencia del estado a los efectos de contribuir
a la toma de decisiones en materia de seguridad exterior e interior de la nacion”
(pag. 1).

La misma ley en lo pertinente al personal y su capacitacion, que es lo que mas nos
interesa analizar a lo largo del desarrollo de este trabajo, en su articulo 23° menciona:
“Que cumplan con las condiciones fijadas en la presente ley y en su reglamentacion, y
que por su conducta y vida publica proporcionen adecuadas garantias de respeto a la
Constitucidon Nacional y a las normas legales y reglamentarias vigentes” (Ley 25.520 de
Inteligencia Nacional - texto actualizado. , 2001, pag. 4).

Estas son las condiciones/valores que la ley exige a su personal, cualquiera sea el
escalafon. El articulo 26° de la ley va un poco mas alla en cuanto a ciertos conceptos que
nos aproximan a la vision gue en ese trabajo de investigacién queremos proponer para un
analisis objetivo y abarcativo en cuanto a los requerimientos de ingreso del personal de
inteligencia. Siendo que (2001):

La formacion y la capacitacion del personal de los organismos del Sistema

de inteligencia Nacional deberan ser:
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1. Desarrollar las actitudes y valores que requiere la formacién de personas y
funcionarios responsables, con conciencia ética, solidaria, reflexiva y critica.
2. Propender un aprovechamiento integral de los recursos humanos y materiales

existentes y asignados.

3. Incrementar y diversificar las oportunidades de actualizacion,

perfeccionamiento y reconversion para los integrantes de los organismos del

Sistema de Inteligencia Nacional.

4. Propender a la formacion y capacitacion especifica en tareas de inteligencia 'y

vinculadas al derecho, la formacién y capacitacion cientifico y técnica general y

la formacion y capacitacion de contenido humanistico, sociologico y ético (pag.

4).

Los valores, requisitos, condiciones, aptitudes y demas requerimientos que se les
exige al personal que conforma dicho sistema de inteligencia estan escritas de una manera
genérica pero su entendimiento y aplicacion de los mismos queda sujeto a cada individuo
segun su “conciencia”.

¢Pueden quedar estas exigencias morales sujetas a la argumentacion racional e
individual? ¢Cual es el parametro para describir y practicar la conciencia moral y
solidaria, la conciencia critica y reflexiva? y esta pregunta la podemos replicar con cada
uno de los valores propuestos en el articulo 26 de la ley 25520.

El articulo 28 de la Ley 25.520 determina que quien estara a cargo de promover
la formacién del personal de acuerdo con los principios de objetividad, igualdad de
oportunidades, mérito y capacidad sera la Escuela Nacional de Inteligencia (ENI).

El funcionamiento de este vértice (ENI) es clave para el sistema de inteligencia.
Siendo que tiene como tarea la captacion, seleccion, formacion y retencion del talento
humano.

Para perfeccionar los criterios de ingreso a la SIDE, durante el gobierno del
entonces presidente Mauricio Macri, se crearon programas para el personal que no habia
cumplido con cierto nivel de estudios, el siguiente cuadro da muestra de lo anteriormente
dicho.
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Escuela Nacional de Inteligencia

= Mision: formacion y capacitacion del personal de la AFI, y del
resto de los organismos integrantes del Sistema de Inteligencia
Nacional.

= Desarrollo del Curso de Capacitacion y Actualizacion
Profesional en Inteligencia 2015 (400 agentes)

Nuevas definiciones, concepciones y principios en linea con la Nueva
Doctrina de Inteligencia Nacional

Inicio: 13 de julio de 2015

= Firma de convenio con el Ministerio de Educacion para la
implementacion de Plan FINES para quienes no hayan finalizado
el secundario (300 agentes)
Inicio: agosto de 2015
llustracion 3: Toma de pantalla de lo que, para ese entonces, gobierno de Mauricio Macri (periodo 2015-2019), se
intentd llevar a cabo el PLAN FINES para un gran nimero de agentes con estudios incompletos.

Para citar la definicion de Inteligencia del profesor de Jeffrey Richelson,
especialista en defensa e inteligencia, autor de “The U.S. Intelligence Community”,
cuando expresa que la inteligencia es: “...El producto resultante de la recoleccion,
evaluacion, andlisis, integracion e interpretacion de toda la informacion obtenible
concerniente a uno 0 mas aspectos de naciones extranjeras o areas de operacion que son
inmediatamente o potencialmente significativas para el planeamiento” (Richelson J. ,
1989, pag. 1). Richelson expresa a su vez que se trata ademas de “...otras actividades -
contrainteligencia y accion encubierta- que estan ligadas con la actividad de inteligencia
...” (Richelson J. , 1989, pag. 1).

En el presente trabajo, dejamos expresada la idea de que muchas veces vinculamos
en el pais a la actividad de inteligencia con esta Gltima definicién del mencionado autor;
como “Accion encubierta”, y queremos sefialar que no es esto, dado que quedo en desuso
esta acepcion, que fue una expresion propia de la guerra fria.

Es oportuno mencionar lo que, haciendo referencia a lo expresado anteriormente,
lo expuesto por José Manuel Ugarte® (1995):

Los paises latinoamericanos realizaron, a partir del restablecimiento de la
democracia en la regién, cambios significativos de normas y estructuras en
materia de inteligencia, que en la generalidad de los casos buscaron adaptar
sistemas de inteligencia creados o modificados durante la Guerra Fria, conforme

a las doctrinas de seguridad nacional vigentes por entonces, a los requerimientos

8 Jurista reconocido, que ha sido uno de los principales participes en la redaccion de las leyes de defensa
nacional, seguridad interior e inteligencia.
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propios de la democracia. Tal objetivo fue logrado solo parcialmente: se
sancionaron leyes que en la mayoria de los casos incluyeron a los sistemas de
inteligencia existentes, con modificaciones no sustanciales; se establecieron
controles externos de la actividad de inteligencia con muy limitadas facultades,
controles judiciales respecto de determinadas actividades intrusivas de la
privacidad por parte de los organismos del sector y, en algunos casos, limites a la
actividad de inteligencia; se crearon organismos civiles de inteligencia en algunos
paises que poseian exclusivamente inteligencia militar, pero subsistieron

diferencias fundamentales entre los sistemas de inteligencia latinoamericanos y

aquellos propios de los paises que han logrado aunar la legitimidad y la eficacia

en la actividad de inteligencia (pag. 2).

De esta manera es util también recalcar lo que, en un estudio de FLACSO,
elaborado por Jorge Gabriel Vitti® (2022), expresa acerca del descreimiento de la utilidad
de la inteligencia estratégica por parte de la sociedad argentina, a saber:

La inteligencia nacional es definida como la obtencién, reunion,
sistematizacion y andlisis de la informacion especifica referida a los hechos,
amenazas, riesgos y conflictos que afecten la seguridad exterior e interior de la
Nacion, constituye un activo fundamental para asesorar a los més altos niveles de
la conduccion de un pais. Sin embargo, no es un asunto de interés primordial para
la sociedad argentina. El secreto de sus actividades y su revelacién solo en casos
no deseados e impactantes por la corrupcion o las consecuencias sobre las vidas
humanas dificultan su valoracién. Este trabajo se ubica, precisamente, en una
franja temporal iniciada con un hecho impactante (pag. 1).

En las antipodas del pensamiento de Vitti (2022), se encuentra el pensamiento de
Johon Stennis, que en noviembre del afio 1971, decia esto sobre la CIA estadounidense:
“This agency is conducted in a splendid way. As has been said, spying is spying...You
have to make up your mind that you are going to have an intelligence agency and protect

it as such, and shut your eyes some and take what is coming”® (Canon, 1980, pag. 197).

9 La valoracion de la inteligencia no esta incluida entre las preocupaciones acuciantes de la sociedad. No
se percibe la cultura de inteligencia. Ello queda de manifiesto en diversas encuestas de opinién donde ni
siquiera figura como opcion la preocupacion por el tema (Vitti, 2022).

10 Esta agencia se conduce de manera espléndida. Como se ha dicho, espiar es espiar... Tienes que decidir
gué vas a tener una agencia de inteligencia y protegerla como tal, y cerrar un poco los 0jos y aceptar lo
que viene.
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En el comunicado de presidencia de la Nacion con fecha del 15 de julio de 2024,
podemos observar como se deja explicito lo siguiente (NACION, 2024):

La desnaturalizacion del rol de la agencia de inteligencia durante décadas
fue total; lejos de poner sus recursos al servicio de la proteccion del pueblo
argentino, el organismo fue utilizado para actividades espurias como el espionaje
interno, el trafico de influencias y la persecucion politica e ideoldgica. Sin una
supervision efectiva, producto de intervenciones que se extendieron durante afios,
la proliferacion de estas conductas constituyé una deuda con el sistema
democratico y republicano que hoy comenzamos a saldar (pag. 1).

Al contraponer estos dos autores, esclarecemos lo que es la inteligencia
estratégica, cuél es su esencia o naturaleza y el accionar que de ella se deriva. Es por ello
que, a efectos de lograr un salto cualitativo importante en materia de administracion de
los recursos humanos en el organismo rector de la inteligencia nacional, pretendemos con
el presente trabajo poner énfasis en dicha gestion. Focalizdndonos asi en la seleccion,
formacion, y posterior capacitacion de su personal.

Comprender los aspectos positivos de la accion estratégica para el bien de la
republica, hace que el proceso de seleccidn de los perfiles que deberian llevar a cabo las

tareas, sea transparente y coherente con la especificidad de la misma.

2.3. Formacion de los Recursos humanos en materia de inteligencia estratégica.

¢Por qué nos urge pensar en la necesidad de formacion de estos perfiles que son o
seran parte de la SIDE y demas organismos dependientes del mismo en materia de analisis
de inteligencia?

El desarrollo de estos perfiles, demandan altos estandares de auto exigencia y
autodisciplina en el proceso cognitivo del analisis de informacion; a saber que como
indica R. Heuer (1999), los analista se inclinan por culpar, en el mejor de los casos, a la
ignorancia, y en el peor de los casos, al interés personal y a la falta de objetividad por los
sesgos presentes en las evaluaciones del desempefio de inteligencia.

En su articulo publicado “El papel de la epistemologia en el andlisis de
inteligencia” (Somiedo, 2012), explica con claridad el rol que desempefa la
epistemologia (entendiendo a esta disciplina como aquella que se basa en la
teoria de los fundamentos y del método del conocimiento cientifico) en el proceso de

analisis de inteligencia estratégica.
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Como sefiala Somiedo (2012), la buena calidad y éxito de un servicio de
inteligencia riguroso y sensato, esta relacionado con hecho de que la formacion de sus
cuadros de analistas se desarrolle desde una perspectiva de calidad metodica, de poseer
bases solidas en el proceso de razonamiento apoyados en el método cientifico. De esta
manera, se logra que los requerimientos de informacion, que provienen del analisis de
estos perfiles, y la constante reformulacion de hipotesis de analisis surgiran
principalmente de la calidad de esta labor cognitiva de los especialistas en el andlisis de
la informacion.

Siguiendo esa misma linea de razonamiento, Esteban Navarro (2004), relaciona la
disciplina rigurosa de la epistemologia con la necesidad de aplicarlo a materias como
seguridad y defensa:

La dindmica y los resultados de los servicios de inteligencia para la
seguridad y la defensa mejoraran con la incorporacién de los avances epistémicos,
metodoldgicos y tecnoldgicos que se producen dentro del ambito de la gestion del
conocimiento, y que estan sentando en los Ultimos afios las bases para la formacion
y el desarrollo de una nueva y autdnoma disciplina cientifica del mismo nombre
(pag. 36).

En referencia a lo que queremos dejar plasmado con el concepto de “episteme”,
Juan Pablo Somiedo (2012), explica con claridad lo siguiente, lo cual resulta calve en
materia de formacion de los futuros analistas:

La palabra epistemologia deriva de la unién de dos palabras griegas:
episteme, que significa conocimiento, y logia, que hace referencia a un saber o
tratado. En Grecia, el tipo de conocimiento que se denominaba episteme se oponia
al conocimiento que se calificaba de doxa. La doxa es el conocimiento vulgar u
ordinario del hombre, no sometido a rigurosa reflexion critica; la episteme es el
conocimiento reflexivo elaborado con rigor. Podemos definir epistemologia como
la ciencia que trata de conocer la naturaleza del conocimiento humano, en sus
principios reales y en su funcionamiento real, los tipos o clases de conocimiento
y los caminos 0 métodos que pueden conducir a su realizacidn correcta en cada

caso (pag. 243).
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Desde un punto de vista mas contemporaneo podemos mencionar el concepto que
nos proporciona Idalberto Chiavenato en materia formacion de recursos humanos
(2017), quien asimila a la “formacion” como aquel proceso educativo, aplicado de manera
sistematica y organizada, a través del cual las personas aprenden conocimientos, actitudes
y habilidades en funcion de unos objetivos definitivos ( Idalberto Chiavenato, 2017).

En virtud de ello Sherman Kent (1948), explicaba que:

Existe una clara necesidad de preservacion de la objetividad del
conocimiento, libre de especulaciones politicas, por parte de quien la lleva a cabo.
Pero, es imprescindible la direccion de la politica sobre los aspectos necesarios
sobre la produccion de la inteligencia. Esto es, aumentar la distancia entre la
direccion politicay la inteligencia hace que el producto de esta Gltima se considere
irrelevante y disfuncional (pag. 6).

De tal manera que esa direccion politica también debe estar focalizada a la
formacion de calidad de sus analistas.

Tomamos como una de las bases en este marco tedrico el articulo titulado
“Fundamentacion tedrica de la formacion y desarrollo de los recursos humanos”, Revista
Caribefia de Ciencias Sociales, (2016):

La formacion y desarrollo de los recursos humanos se ha configurado
como uno de los temas clave para impulsar el cambio organizacional. Seria
imposible proyectar planes de desarrollo sin concebirlo integrado a los procesos
de formacion, los que permiten el desarrollo, la sostenibilidad y la adaptacion de
la organizacion a los cambios del entorno interno y externo, para garantizar su
competitividad y su productividad (pag. 2).

Consideramos que “No existe un modo Unico de conceptualizar a la formacién y
la capacitacion. Existen diversidad de criterios al denominarlos, incluso se utilizan
indistintamente en la literatura especializada, asociandolo diferentes contenidos, y
terminologias como: educacién, aprendizaje, entrenamiento, perfeccionamiento y
desarrollo, entre otros” (Roselld, 2016).

Para continuar reforzando y demostrando la actualidad de este concepto en el area

de inteligencia estratégica, es Util en esta instancia citar al Dr. Manuel Ugarte (2000):

11 |dalberto Chiavenato (Viraduo, 1936). Escritor, profesor y consultor brasilero, desempefiandose en las
areas de recursos humanos. Su enfoque se centra en la gestion estratégica de personas, y su trabajo ha
sido fundamental para la formacidn y capacitacion de profesionales en el area de recursos humanos.
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Por de pronto, su capacidad para desarrollar funciones de inteligencia
estratégica es, en lineas generales, escasa. Lo demuestran algunos ejemplos
recientes. Por caso, la falta de toda tarea o trabajo de prevencién en relacion con
los atentados terroristas que destruyeron la embajada de Israel y la sede de la
AMIA. Y la casi nula colaboracidn que el organismo presto a la investigacion y
al esclarecimiento de esos crimenes atroces. La principal limitacion con que
tropieza la SIDE tiene que ver con la deficiente capacitacion profesional de su
personal estable. Los agentes del organismo -con excepciones honrosas, que seria
injusto desconocer- carecen de una formacion técnica adecuada a la naturaleza de
los trabajos de inteligencia que requiere un Estado moderno (pag. 23).

Resulta al menos llamativo, que dicha reflexion consta de hace algo mas de dos
décadas, pero al fin de cuenta el problema pareciera seguir siendo siempre el mismo. La
deficiente capacitacion profesional y su consecuente mal reclutamiento del personal de
inteligencia. El autor antes citado'?, conocedor en materia de legislacion en cuestiones
ligadas a la inteligencia, seguridad y defensa, procede comentando que: “el organismo
no carece de equipamiento ni de capacidades técnicas, aunque la formacién de buena
parte de su personal parece bastante limitada”.

Retomando el concepto de formacion y la importancia que posee en cualquier
ambito educativo que aspire a la excelencia de su personal profesional y técnico, y mas
aun en cuestiones ligadas a la inteligencia estratégica contemporanea para un pais, la
autora de la investigacion asume que (Rosello, 2016):

El desarrollo de recursos humanos es un proceso continuo, sistematico que
se planifica, con la finalidad de profundizar las habilidades, niveles de
competencia para elevar el crecimiento profesional del recurso humano.
Al realizar el andlisis de la formacion y el desarrollo de los recursos humanos de
manera independiente, se pudo evidenciar que ambas actividades estan
fuertemente enlazadas, que requieren ser concebidas, con la finalidad de
garantizar que los recursos humanos de las organizaciones estén debidamente
capacitados con la destreza y conocimientos para realizar sus tareas. Estas

actividades abarcan, desde la simple preparacién laboral para empleados de nivel

12 Abogado, Profesor Adjunto Ordinario de Derecho Administrativo de la Universidad de Buenos Aires,
desempefiandose como asesor del Senado de la Nacion. Es, asimismo, profesor en institutos de formacion
de fuerzas de seguridad. Ha actuado como funcionario de la Organizacion de las Naciones Unidas
(Guatemala), y en programas y seminarios en Panama, El Salvador, Nicaragua, Guatemala, Brasil,
Colombia, Estados Unidos de América, Alemania y Portugal.
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inferior, hasta el desarrollo a largo plazo de funcionarios de diversas jerarquias.

De ahi que se refuerce la afirmacion de que es la formacion, el proceso de mayor

importancia en la administracion del personal, por ser la base del desarrollo de los

recursos humanos de la organizacion (pag. 2).

Hay habilidades tanto de conduccion como de administracion en cada uno de los
niveles de responsabilidad de un organismo de inteligencia que nos hace cuestionar lo
siguiente: ¢Cuéles son las principales habilidades para poder conducir, administrar y
gestionar, que deben poseer los jefes y el cuadro operativo de andlisis de un organismo
de inteligencia estratégica nacional en nuestro pais?

Replantear la formacion y la necesidad, de capacitar a quienes administran al
sistema de inteligencia actual del pais, tanto civil, criminal como militar, obliga a adoptar
una perspectiva mas ejecutiva de la cuestion.

Siguiendo esta linea de razonamiento, no podemos dejar de hacer mencién, como
se ha venido resaltando a lo largo del presente escrito, el grado de contemporaneidad que
tiene esta tematica a los mas alto niveles del poder ejecutivo nacional; siendo que asi que
con fecha 02 de noviembre del afio 2024, se publicd la siguiente nota en el portal web del
diario La Nacion: “La Casa Rosada considera que la gestion de Alberto Ferndndez
“demolié” toda el drea de inteligencia y dejé inerme a la Argentina”*®. En ella se
describe como estd pensando el ejecutivo encarar la reestructuracion del area de
inteligencia del estado nacional, haciendo referencia al grado de destruccion que viene
sufriendo el sector en materia de recursos humano, que con ello trae aparejado el mal
funcionamiento del mismo.

Siendo que, de esta manera, la estrategia que busca interponer es la de atraer al
sector viejos cuadros operativos y de gestion. En tal sentido, la nota comenta que el
gobierno de Javier Milei encar6 lo que define como la “reconstruccion” de la Secretaria
de Inteligencia del Estado (SIDE). Y para eso abrevo en la vieja guardia.

El vaivén del sistema, su estructura y funcionamiento, es cada vez mas evidente
con este tipo de medidas que adopta el poder ejecutivo de manera compulsiva; siendo el
reclutamiento, formacion y capacitacion de sus recursos humanos, que apunten a
estandares altos de calidad, lo que debiera mantener un organismo con bases y cimientos

firmes y respetables para una republica moderna.

13 https://www.lanacion.com.ar/politica/el-gobierno-impulsa-una-reconstruccion-de-la-side-con-
veteranos-que-jugaron-para-stiuso-pocino-y-nid02112024/
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Somiedo (2012), en cuanto a la rigurosidad en la formacion del analista, explica
lo siguiente:

El papel que desempefia la epistemologia dentro del trabajo cotidiano de
un servicio de inteligencia esta estrechamente relacionado con la formacion de los
futuros analistas y también de aquellos agentes especialmente involucrados en el
servicio clandestino. Muy a menudo, tanto unos como otros, deben adquirir un
habito de pensamiento riguroso que les ayude a tomar decisiones incluso con una
gran carga de incertidumbre (pag. 244).

La tarea de capacitacién, por otro lado, tiene que tener como objetivo primordial
la de aprender habilidades précticas para un rol especifico dentro de una tarea del dia a
dia. En este sentido tomemos lo que aporta Julio Herminio P. Prieto en cuanto a lo que
implica ser competente (2010):

Es estar apto para alguna actividad. Si bien existen multiples definiciones de este
constructo, parece haber un concepto respecto a los aspectos que lo componen.
Entendiendo por competencia el desempefio o la actuacion integral del sujeto, que implica
conocimientos factuales o declarativos, habilidades, destrezas, actitudes y valores, dentro
de un contexto ético. No todo desempefio es competencia, pero una competencia no puede
prescindir de un desempefio, porque se hace evidente por medio de este Gltimo (pag. 1).

Patrick F. Walsh, un estudioso en materia de seguridad e inteligencia en Charles
Sturt University, Australia sostiene que (Walsh, 2010):

Varios factores han repercutido en el negocio de la vigilancia y ven las
habilidades que ahora necesitan tener quienes lo conducen o administran. Muchos
de estos motivos externos e internos -la globalizacion, la naturaleza cambiante del
delito organizado, el terrorismo, las comisiones de corrupcion policial, el nuevo
gerencialismo y la nueva tecnologia- también han producido cambios en la
administracion y en el desarrollo de disciplinas especificas de la labor policial,
incluida la inteligencia (pag. 95).

Si bien en este trabajo de investigacion la administracién policial no es materia

de estudio especifical®, no se puede dejar de mencionar que esta estrechamente ligado al

14 _os organismos de inteligencia se caracterizan por el secreto que rodea identidades, fuentes y métodos.
Dicho secreto y la imposibilidad de control por parte del imputado de las pruebas conseguidas a través de
tales organismos —amén de la carencia de conocimientos y formacion legal y de habito de colaboracion
con la Justicia, que caracteriza al personal de inteligencia, no formado para tareas policiales- a lo que se
suman las dificultades derivadas de la posible citacion por parte del Tribunal como testigos o peritos del
personal de inteligencia eventualmente interviniente en investigaciones policiales, determina que tales
organismos no sean idoneos para tareas de investigacion policial y judicial, ni deban efectuar tales tareas.
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tema de investigacion que aqui se desarrolla 'y es por esto que al ver incluido el concepto
en el texto que escogimos de Patrick Walsh, no nos hizo desertar del mismo.

Estos factores que se mencionan en la cita textual de Patrick Walsh han
condicionado el criterio para saber cuales son las habilidades necesarias que deben
adquirir quienes conducen o administran. En cuanto a la metodologia, el austro sefiala
que la misma se refiere a las competencias y capacidades de los analistas para crear un
producto de inteligencia que cumpla con las necesidades de los responsables a la hora de
tomar decisiones, 0 bien de anticiparse a las mismas en un ejercicio propio de prospectiva
estratégica. La misma no solo se refiere al espectro de habilidades y a la experiencia con
las técnicas analiticas especificas, sino también a habilidades genéricas avanzadas del
pensamiento critico, la metodologia de investigacion y el disefio de modelos estadisticos,
entre otros.

A lo largo de la historia de la inteligencia una debilidad obvia de la capacitacion
analitica ha sido el andlisis estratégico de la misma. Como bien indica Somiedo Juan
Pablo (Somiedo, 2012, padg. 244), Otra debilidad de la capacitacion analitica esta
vinculada con la incapacidad para equipar a los analistas con un pensamiento critico
avanzado y herramientas cognitivas analiticas alternas para cuestionar sus perspectivas
convencionales acerca de los acontecimientos actuales o los que probablemente tengan
lugar en el futuro.

Sostenemos que “El conocimiento es experimental y contextual, mientras que el
analisis requiere con frecuencia una sintesis de datos fuera de contexto” (Cope, 2004), es
por esto que, en el futuro, los lideres y jefes de inteligencia necesitaran llevar a cabo una
discusién no so6lo acerca de qué sistemas deberian comprarse, sino también acerca de la
mejora de metodologias para la recoleccion y el analisis de datos (Patrick Welsh 129).

Frente a un ambiente de operacidn que se complejiza, rescatamos la necesidad que
sugiere P.Welsh (2010), acerca de formularse preguntas fundamentales con mas
regularidad y de manera mas estratégica acerca de la capacitacion en areas tales como la
conduccion y la administracion; menciona la escasa cantidad de publicaciones de la
capacidad analista de inteligencia por lo cual lo futuros lideres, jefes o investigadora, no
cuentan con un caudal importante de teoria de la cual valerse para disefiar o evaluar la

educacion de inteligencia.

Ello, por lo demas, esta expresamente establecido en la Ley Organica de la Secretaria de Inteligencia de
Estado (Manuel, 2000).
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Compartimos con el autor que quienes desempefian funciones de inteligencia
necesitaran buscar habilidades, capacidades y conocimientos (competencias) particulares,
con las que el personal de los diferentes niveles de analisis debera contar, por ejemplo:
todo lo que se refiere a inteligencia descriptiva, exploratoria o estimativa (Walsh, 2010).

En relacion a esto es importante lo que indica Somiedo en cuanto a la multi-
disciplinariedad (2012):

Hablar de inteligencia significa, inevitablemente, hablar de un campo
multidisciplinar en el que convergen multitud de areas del conocimiento humano:
informatica, idiomas, estadistica, polemologia, psicologia, etc. Todas esas
disciplinas se ven involucradas en el paso crucial de la informacion al
conocimiento. Sin embargo, el ntcleo duro lo constituyen aquellas disciplinas que
se tornan fundamentales para cualquier analista y en cualquier campo o area de
especializacion. Entre ellas destaca la Epistemologia o Teoria del Conocimiento
(pég. 242).

Es necesario, para un mejor sistema de evaluacion de analistas, evaluar las
competencias de los analistas actuales, y compararlas con el nivel de anélisis que cada
uno de ellos posee; lo cual se encuentra en las antipodas de lo que sucede con gran parte
del personal de inteligencia que hoy ingresa al sistema nacional, por medio de contactos
y “amiguismo” politico (Manuel, 2000).

El antes mencionado abogado y profesor, en este aspecto menciona lo siguiente
(2000):

La principal limitacién con que tropieza la SIDE tiene que ver con la
deficiente capacitacion profesional de su personal estable. Los agentes del
organismo —con excepciones honrosas, que seria injusto desconocer- carecen de
una formacién técnica adecuada a la naturaleza de los trabajos de inteligencia que
requiere un Estado moderno (pag. 2).

“La administracion efectiva de los sistemas de inteligencia necesitara adoptar un
enfoque basado mas en la evidencia a la hora de evaluar cémo la inteligencia repercute
en todos los niveles de toma de decisiones” (pag.132, Patrick Walsh).

Reconociendo la importancia que tiene la capacitacion y la evaluacion, como bien
indica P. Walsh (Walsh, 2010, pag. 95), es de esperar que la inteligencia como ejercicio
y como disciplina logre una verdadera integracion con el proceso de toma decisiones, esta
es una ardua tarea que debera ser llevada a cabo por los lideres y administradores que

tengan habilidades especiales relevantes, no solo administrativas, sino que también de
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conduccion, tanto tedricas como técnicas. Y su tarea debera estar basada en principios y
valores acordados.

En Argentina, la historia reciente ha demostrado que (NACION, 2024), y como
venimos ilustrando a lo largo del presente escrito por medio de notas periodisticas, los
datos oficiales acerca de la capacitacion del personal del Sistema Nacional de Inteligencia
demuestra que, decreto de intervencion tras decreto de intervencion del Poder Ejecutivo
Nacional sobre el organismo rector de inteligencia del pais hay serias fallas gerenciales
en la caspide del organigrama, y que ademas el Poder Ejecutivo no logra hacer visible los
resultados de la planificacion a nivel de inteligencia estratégica.

Para ilustrar lo mencionado anteriormente, simplificaremos en una acotada linea
de tiempo, la cantidad de intervenciones y modificaciones por medio de decretos de
necesidad de urgenciay otros mecanismos legislativos que se llevaron a cabo en el dltimo
lustro para adecuar el sistema de inteligencia segun el momento politico de cada
administracion, y con ello las reglamentaciones pertinentes a la seleccion, capacitacion y
formacion del personal comprendido en lo escalafones del organismo rector del sistema.
A saber:

» DNU 614/2024 - Disuélvase la agencia federal de inteligencia (AFI), creada por
la ley n° 27.126, organismo rector del sistema de inteligencia nacional. Créanse,

en el Ambito de la secretaria de inteligencia de estado (SIDE). Por lo tanto, este
Decreto modifica la ley que por entonces tuvo como fin crear la AFI, que a su vez
modifica la ley 25.520, del sistema nacional de inteligencia. Por lo tanto,
modifica el ya mencionado Decreto 1311/2015 — Nueva doctrina de inteligencia.
» DNU_505/2024 -> Designase nuevo interventor de la agencia federal de

inteligencia.

» Dto. 359/2021 = Prorrogase la intervencion de la agencia federal de inteligencia
(AFI).

» DNU_214/2020 -> Sustituyese el articulo 4° de la ley n® 25.520 y sus

modificatorias.

» Resol. 17/2020 = Establecer que los medios técnicos y humanos de esta agencia

federal de inteligencia se aboquen al estricto cumplimiento de las funciones
primordiales de produccion de inteligencia nacional y produccién de inteligencia

criminal.
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» DNU 52/2019 -> Intervencion de la agencia federal de inteligencia (afi) por el

plazo, prorrogable, de ciento ochenta (180).
» DNU 656/2016 = Apruébese el nuevo estatuto para el personal de la agencia

federal de inteligencia, que como anexo i forma parte integrante del presente.

» Dt0.1311/2015 -> Apruébese la nueva doctrina de inteligencia nacional.

apruébese la estructura organica y funcional de la agencia federal de inteligencia.

apruébense los organigramas correspondientes a la estructura organizativa de la

agencia federal de inteligencia. apruébese el régimen profesional del personal del

escalafon de inteligencia de la agencia federal de inteligencia.

En cuanto a capacitacion segun el articulo 26 de la ley N° 25.520 queda explicito
que se deberan llevar a cabo las siguientes acciones para todo el personal que trabaja en

el Sistema Nacional de Inteligencia (2001).

1.- Desarrollar las actividades y valores que requiere la formacién de personas y

funcionarios responsables con conciencia ética solidaria reflexiva y critica.
2.- Propender a un aprovechamiento integral de los recursos humanos

3.- incrementar y diversificar las oportunidades de actualizacion,
perfeccionamiento y reconversion para los integrantes del sistema de inteligencia
nacional (pag. 4).

Entre las ofertas de cursos regulares, la ENI brinda a integrantes del Sistema de
Inteligencia Nacional los cursos de Medidas de Contrainteligencia Aplicadas a la
Seguridad; Planificacion de Inteligencia; Redaccion de Documentos de Inteligencia
Estandarizados; Seguridad y Custodia, entre otros (nacion, 2024).

En su articulo quinto, en la nueva doctrina de inteligencia nacional, Dto. 1311
(2015), fija un principio de profesionalizacion de su personal. El cual gravita sobre la
base de por un lado en los conocimientos y experiencias especiales, autonomia técnica y
organizacion de una estructura burocratica asentada en: cargos, carrera funcionarial, y
mecanismos de ingreso formacion y capacitacion.

La ausencia de toda forma de influencia y manipulacién politico partidaria, o extra
institucional, informal por parte de autoridades de cualquier indole son exigencias del
mismo decreto 1311 (2015). Ademas, hace hincapié en la sujecion al ordenamiento
juridico tendiente a un marco de subordinacion institucional a las autoridades

responsables. Con eso el decreto sienta sus cimientos para estructurar el deber,
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obligaciones y derechos de todo personal que preste servicios en la actual secretaria de

inteligencia del estado.

2.4. Régimen profesional del escalafon de inteligencia de la SIDE. Competencias para
un nuevo sistema de inteligencia mas competitivo.

Se suele observar en los cursos de formacion referidos a Inteligencia estratégica,
una tendencia a ignorar ciertos aspectos técnicos propios de la formacion de un analista
en inteligencia estratégica. Podriamos decir que se llega a desestimar o disminuir el
aspecto analitico riguroso concerniente al método cientifico aplicado al analisis, dando
por resultado falencias en la formacién de los analistas.

Es preciso desarrollar en el presente marco teorico el concepto de competencia.
Pese a la multiplicidad de definiciones y acepciones que puede adquirir el término, lo que
se quiere significar con él es la necesidad de ofrecer una formacién que garantice que
aquellos que quieran formar parte de un 6rgano de inteligencia, seran “competentes” para
hacer lo que el trabajo exigira de ellos.

En este sentido consideraremos como capacitacion, a la conceptualizacion que
hace Martha Alles®®, acerca de la misma como a la transmision de conocimientos y
habilidades; es un proceso que debe ser organizado, planificado, y evaluable (Alles,
2005). Planificado y evaluable, dos caracteristicas que, a pesar de encontrarse
contempladas en la normativa como ya bien dijimos, en el apartado “Del personal de
inteligencia”, parecieran ser cuestiones con las que el sistema de seleccion estar en deuda
constante.

Por su lado, Pensamiento estratégico es, segin Alles (2005):

La posibilidad de comprender rapidamente los cambios del entorno, las
oportunidades del mercado, las amenazas competitivas y las fortalezas y
debilidades de su propia organizacion a la hora de identificar la mejor respuesta
estratégica. Capacidad para detectar nuevas oportunidades de negocios, comprar
negocios en marcha, realizar alianzas estratégicas con clientes, proveedores 0
competidores. Incluye la capacidad para saber cudndo hay que abandonar un
negocio o reemplazarlo por otro (pag. 5).

Segun el titulo 1V, denominado de la “carrera profesional” de los escalafones de

inteligencia, la nueva doctrina de inteligencia nacional, agrupa esta cuestion en cinco

15 reconocida como una de las escritoras mas importantes del habla hispana sobre Recursos Humanos,
ejecutiva y empresaria.
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capitulos, a saber, que, en cuanto a lo referido a la incorporacion, formacién y

capacitacion, encontramos los siguientes apartados:

e Disposiciones generales: Profesionalizacion especializada.

e Incorporaciéon: Cupos — candidatos — requisitos bésicos de

postulacion — Convocatoria — seleccion — requisitos de seleccion —area
de seleccién —dictamen y becarios — formacion y cursos de formacion.

e Capacitacion profesional: Cursos — Principios — Cursos regulares —

cursos especiales — estructura pedagdgica y curricular.

Las competencias se pueden clasificar en especificas y genéricas. Las especificas
son aquellas que se relacionan de forma concreta con el puesto de trabajo, mientras que
las genéricas se refieren a las competencias transversales, transferibles a una multitud de
funciones y tareas (Alles, 2005).

“Competencia es la atribucion social asignada a quien pone en accidn, en distintos
contextos, los componentes cognoscitivos, actitudinales y procedimentales que
conforman un saber profesional para actuar eficazmente en una situacion determinada”
(Alles, 2005).

En el ambito laboral, las competencias pasaron a ser consideradas como la base
para la seleccidn, capacitacion, evaluacion y promocion de los trabajadores en todos los
niveles, e incluso, en algunas empresas el area de Recursos Humanos recibe
denominaciones que incluyen el término “competencias” (Alles, 2005).

Martha Alles (2005), sefiala, ademas, que una competencia es la aptitud para
enfrentar eficazmente una familia de situaciones andlogas, movilizando a conciencia y de
manera rapida, pertinente y creativa, maltiples recursos cognitivos: saberes, capacidades,
micro competencias, informaciones, valores, actitudes, esquemas de percepcion, de
evaluacion y de razonamiento.

Es una combinacion de destrezas, aptitudes y actitudes, asi como a la disposicion
del alumno para aprender, ademas de los saberes comunes (Alles, 2005).

Nos urge, comenzar a internalizar este concepto. El cual nos impulsd por
investigar. Comprender aquellas competencias requeridas a los perfiles, los cuales la
nueva doctrina de inteligencia nacional prevé un supuesto cambio disruptivo para dicha
capacitacion, seleccion y formacion.

Como se ha expuesto anteriormente en el presente marco teorico, nuestro sistema

actual de inteligencia nacional ha adoptado una fuerte impronta anglosajona, no sabemos
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si se puede afirmar lo mismo en cuanto a forma de preseleccidn, seleccion y capacitacion
de sus talentos humanos.

En referencia a lo expuesto anteriormente, Somiedo J. P. explica lo siguiente
(2012):
El papel que desempefia la epistemologia dentro del trabajo cotidiano de
un servicio de inteligencia esta estrechamente relacionado con la formacién de los
futuros analistas y también de aquellos agentes especialmente involucrados en el
servicio clandestino. Muy a menudo, tanto unos como otros, deben adquirir un
habito de pensamiento riguroso que les ayude a tomar decisiones incluso con una
gran carga de incertidumbre (pag. 244).
¢Qué es el talento para una estructura de estas caracteristicas, quién y cémo lo
definimos? ¢Es mensurable el talento? ;Lo podemos evaluar? En relacién a lo que
venimos exponiendo, nos gustaria citar a la Lic. Bonomo en cuanto a lo que esta
sucediendo en materia de recursos humanos en las organizaciones publicas en Argentina,
(Bonomo, 2004):
El desarrollo de las politicas de recursos humanos en las organizaciones
publicas de nuestro pais ha seguido un derrotero que fue fluctuando de acuerdo al
desarrollo del sistema politico, del marco legal o normativo, de la situacion
econdmica financiera, de la evolucion del sistema educativo, del mercado laboral
y de las relaciones sindicales, entre otros aspectos (pag. 8).
En este sentido, Bonomo indica (2004), que las caracteristicas que el empleo publico ha
adquirido en el pais, no son, hoy por hoy, muy elogiables. Puesto que hay una distorsion
en las estructuras de cargos, con carencia de una politica global de recursos humanos en
apoyo a los fines especificos de las organizaciones publicas, Reclutamiento y seleccion
basados en criterios alejados de la idoneidad y cercanos al clientelismo, Inexistente o
inadecuada capacitacion, sistemas de remuneraciones distorsionados, regimenes
disciplinarios permisivos, inexistencia de evaluacion de desempefio.

Son s6lo algunos de los rasgos que la Lic. A. Bonomo menciona acerca de la
deformacion en materia de recursos humanos ha adquirido el sector publico hoy en el

pais.
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3- Diagnostico analisis de los datos relevados en las fuentes. Punto de

partida para la intervencién

3.1. Contextualizar el problema de investigacion. La brecha y sus implicancias negativas.

Segun lo expresado anteriormente en el presente trabajo, creemos que, sin bases
solidas en materia de politicas de reclutamiento, formacion y capacitacion de la cualquier
estructura burocratica de un estado moderno, sera muy dificil un salto de calidad en el
talento humano integrante del mismo.

Después de la lectura y analisis del articulo de Benegas Lynch (h) en el marco
teorico, a fin de seguir obteniendo registro del uso y mal uso de la palabra inteligencia;
se la busc6 como término, y en los buscadores esta palabra suele estar relacionada al
mundo del espionaje, a la formacion de espias del estado, actividades ilegales, etc. A
modo de ilustracién y verificacion de nuestro discurso; transcribimos algunos de los
ejemplos encontrados en los principales portales de noticias, 0 quizas los méas populares
en Argentina.

Mientras que, por ejemplo, en el portales como Infobae, no hace demasiados afios,
publicaba los siguiente: “Como la nueva SIDE recluta espias” (Infobae, 2015), haciendo
alusién a como, en aquél entonces, la denominada Agencia Federal de Inteligencia,
reclutaba a los diferentes cuadros de especialistas que dicho organismo buscaba cubrir, y
no se trataba necesariamente de perfiles de reunion de informacion por medio fuentes
humanas, el denominado trabajo de “espionaje”, sino que ademas se requerian otro tipo

de perfiles. Aun asi, se insiste en utilizar dicha terminologia.
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INFOBAE >

Como la nueva SIDE recluta espias

La convocatoria fue difundida por la Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires y apunta a
una amplia variedad de especialistas, desde médicos a ingenieros

f © X in| |4 N Guardar
CONVOCATORIA A POSTULACION
PARA INGRESO A LA AGENCIA
FEDERAL DE INTELIGENCIA

REQUISITOS BASICOS DE POSTULACION (Decreto 1311/2015)

a. Ser argentino nativo, naturalizado o por opcion;

b. Ser mayor de edad;

¢. Poseertitulo secundario o su equivalente, acreditado mediante la documentacion correspondiente;
d.No haber sido separado mediante sumario o investigacion administrativa de cualquiera de las
Administraciones Publicas, ni hallarse inhabilitado para el ejercicio de funciones publicas;

e, Cumplir con los requisitos fisicos y psiquicos establecidos para los agrupamientos de referencia;

f.No haber sido sancionado por faltas graves ni destituido en los servicios militares, policias y fuerzas de seguridad na-
cionales, provinciales, municipales y/o de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires;

q. No haber sido condenado ni indultado por crimenes de querra o violaciones a los derechos humanos;
h. No haber sido condenado en el pais o en el extranjero por delitos dolosos.

llustracion 4. “Como la nueva SIDE recluta espias”, fuente: Portal Infobae, 21 de agosto de 2015.

Por otro lado, en el portal web de El Perfil, podemos apreciar lo siguiente: “Con
una amplia mayoria, los diputados rechazaron un decreto presidencial que otorga fondos
extras a una nueva estructura de espionaje” (Molina, 2024). De este tipo noticias que
hacen esta relacion, peyorativa y reductiva de la inteligencia con el espionaje, se pueden
hallar un sinfin de articulos periodisticos e informes.

Las consecuencias que como individuos y sociedad padecemos cuando la
terminologia asociada a esta materia de estudio da cuenta de una realidad que no es tal,
como lo es en este caso, a lo que el autor delimita como inteligencia estratégica.
Otorgandole una mirada pedestre y vulgar. Es que tampoco asi vamos a estar en
condiciones de comprender cabalmente qué sentido tiene para un pais democratico contar
con servicios de tal indole.

No existe todavia, un sistema transparente de seleccion del personal integrante del
sistema de inteligencia, ademés, tampoco podemos corroborar que se hayan abierto
concursos, o que por lo menos se haga una oferta publica libre de ambigtiedades para es
llevar a cabo una preseleccion de los postulantes. Al dia de hoy se puede apreciar lo
siguiente en materia de preseleccion desde un organismo que deberia poder demostrar

transparencia, buenas practicas, ética y valores en el mencionado proceso. Para ilustrar
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estas afirmaciones nos dirigimos a la ilustracion que figura debajo, en la cual se verifica

la ausencia de transparencia en el proceso de seleccion.

Escuela Nacional de Inteligencia

La Escuela Nacional de Inteligencia (ENI) es el instituto superior de formacion,
capacitacion y perfeccionamiento destinado a los integrantes del Sistema de
Inteligencia Nacional (SIN) que incluye: la Agencia Federal de Inteligencia, la
Direccién Nacional de Inteligencia Criminal del Ministerio de Seguridad y la
Direccion Nacional de Inteligencia Estratégica Militar del Ministerio de Defensa. La
Ley de Inteligencia Nacional prevé ademas la posibilidad de ofrecer a otros
organismos del Estado Nacional cursos relacionados con inteligencia que puedan
ser relevantes para la administracion publica.

Uno de los objetivos dispuestos por el Gobierno Nacional, a partir de la
Intervencién de la Agencia Federal de Inteligencia (AFI), es el disefio y la ejecucion
de capacitaciones especificas para la profesionalizacion de los agentes de
inteligencia y el personal de apoyo. En ese disefio, el respeto de los derechos
humanos se incorpora de manera transversal en toda la oferta académica de la

Escuela

En ese marco, la ENI trabaja para mantener actualizados los requerimientos de
ingreso y dotacién de personal y en el disefio e implementacién planes y
programas especiales, acordes a los objetivos estratégicos en materia de
inteligencia

lustracién 5: Mision y objetivos dispuestos por el poder ejecutiva al organismo encarado de la formacion de los
cuadros encargados de la reunion, gestién y analisis de la informacion. Fuente: Portal web oficial ENI (2024).

Argentina.gob.ar

Sitio en mantenimiento

Lamentamos las molestias

llustracion 6: Toma de pantalla pagina de la recién instaurada Secretaria de Inteligencia del Estado Argentino, seccion

“incorporacion”. Euente: https://www.argentina.gob.ar/inteligencia/eni.

En este sentido, y, para poder comprender mas integramente el estado en el que
se encuentra el principal 6rgano de inteligencia del pais, observemos, en la ilustracion 7;
gue practicamente no existe una transparencia en el modo de reclutar recursos humanos
en el sistema argentino de inteligencia. O al menos, hasta aqui no se conoce que exista un

proceso que llegue a los profesionales del pais, tal metodologia.
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Llevando a cabo una busqueda genérica en los principales organismos analogos a
lo que seria la Secretaria de Inteligencia del Estado Argentino, (como ser CIA
estadounidense y el SIS brit&nico) y que, ademas, cuya légica organizacional y normativa,
sirvieron como base para la creacion de la SIDE, pudiendo apreciar el siguiente

panorama:

Go to ClA.gov

CIA CAREERS Working at CIA Student Programs =~ Browse Jobs ©  Saved Jobs

How We Hire

To carry out our mission and our work, all CIA professionals

lustracion 7: Publicacion del proceso de seleccion de la Agencia Central de Inteligencia estadounidense. Fuente:
https://www.cia.gov/careers/how-we-hire/.

To carry out our mission and our work, all CIA professionals

must live up to the highest standards of integrity. With this in
mind, we carefully vet every candidate who hopes to join CIA.

Qur hiring process may be lengthy, but it could lead to an
exciting career where you can make a difference for our

The More Prepared
You Are, the Better

country.

We want all our candidates to move through the hiring process
with confidence and ease.

lustracion 8: “Mientras mas preparado, mejor” (CIA)._Fuente: https://www.cia.gov/careers/how-we-hire/.
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CIA CAREERS Working at CIA How We Hire Student Programs Browse Jobs Saved Jobs

Lack of Responsiveness

Loyalty A~

Applicants must be of unquestionable allegiance to the
United States.

Personal Integrity

Working for our Agency requires trust and high
standards of integrity and conduct, especially in the
face of adversity.

lHustracién 9: Requisitos minimos para el ingreso (CIA). Fuente: https://www.cia.gov/careers/how-we-hire/.

Go to CIA.gov

CIA CAREERS Working at CIA Student Programs Browse Jobs

Hiring Process

Our hiring process includes the following steps:

—Submit your resume via MyLINK

—Recelve an Invitation to apply for a specific
position

—Successfully complete screening, testing,
and interviews

—Recelve a Conditional Offer of Employment
(COE)

—Successfully complete and submit COE
paperwork (SF-86, etc.)

—Successfully complete security and medical
evaluations as part of the clearance process

—Recelve officlal job offer and onboarding
information

—Onboard

lustracion 10: Linea de tiempo para el proceso de seleccion (CIA) Fuente: https://www.cia.gov/careers/how-we-hire/.
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HOME ABOUT US CAREERS APPLY NOW L11

SECRET
INTELLIGENCE
SERVICE

We use competency-based interviews as part of the recruitment process for all our
roles. The following information will help you understand the competency-based
interview structure in preparation for either a telephone, video call or face-to-
face interview.

Competencies define how we can work effectively at SIS to successfully perform in
our jobs. They focus on behaviours rather than skills, knowledge or abilities. Our
competencies sit under the three themes of FUTURE, PEOPLE and DELIVERY, all of
which are critical to the delivery of our strategies and goals.

llustracién 11: Carreras, competencias para la seleccién y reclutamiento (SIS) Servicio de Inteligencia Exterior
Britanico. Fuente: https://www.sis.gov.uk/competencies.html.

En otra nota de orden periodistico titulado “El gobierno avanza con una purga en
la SIDE y hay preocupacion por el impacto a futuro” (Devanna, 2024), se puede encontrar
explicado y fundamentado el tema que venimos analizando en este trabajo, y que subyace
como problematica al problema central de este trabajo de investigacion.

En este articulo se comunica que el gobierno avanza con una purga en la SIDE
cuya razon fundamental es que, durante el Kirchnerismo y el Macrismo, ingreso al
organismo personal sin conocimiento y sin formacién. Los mismos responden a grupos
politicos por fuera de la agencia, a personal sin formacion en el area y a funcionarios “sin
conocimientos e inexpertos”, tal como lo afirma la nota periodistica.

La nota también hace referencia a que el plantel esta integrado en su mayoria por
personas jovenes, con lo cual, hay pocas personas para jubilar. En su mayoria estas
personas, como dijimos anteriormente, ingresaron en la época de Cristina Kirchner que
para combatir a Jaime Stiuso®®, permiti6 el ingreso de militantes del partido,
especialmente de La Campora. Segun afirma la autora del articulo, el mismo

procedimiento aplicé el gobierno de Mauricio Macri, Silvia Majdalani.

16 Ex integrante de la Secretaria de Inteligencia del Estado, entre los afios 1972 y 2015, como director de
operaciones.
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El criterio con el cual se llevaria a cabo esta purga es sacar a toda la gente que
tiene terminales politicas fuera del area. Otro criterio importante para llevar a cabo la
depuracién, es sacar la militancia rentada, y apuntar a una profesionalizacion del area.

A partir de la lectura y analisis de lo publicado por la Nacién es que podemos
verificar que el tema aqui presentado es de total relevancia y actualidad en nuestro
contexto y que requiere de un exhaustivo analisis a fin de poder realizar un ejercicio
prospectivo y proponer soluciones al mismo.

Otros elementos que confirma la magnitud y trascendencia del temay el problema
que aqui nos ocupa es poder observar que, en paginas de los mas reconocidos organismos
de inteligencia civil, del mundo occidental, se muestran de manera abiertas ciertas
busquedas laborales para perfiles especificos, como se expone seguln ilustraciones 8 a 12
de este trabajo. No es asi el caso de lo que sucede en Argentina, con la actual SIDE.

Resulta interesante analizar, en el contexto del presente trabajo, lo expresado por
el actual director de la SIDE. “En privado, Neiffert admite que no conoce nada de
inteligencia, ni a nadie, pero estd buscando ‘perfiles’ para cubrir espacios. No se trata de
un ‘loteo’, sino de rellenar espacios por necesidad y con gran cuota de desconocimiento,
lo cual lleva a una reconstruccidn que por momentos es amateur”.

Para ahondar en esta primera aproximacion a nuestro problema de estudio, llevado
a cabo en base al analisis de fuentes abiertas de informacion, y periodisticos referentes a
la materia, se procurd llevar a cabo un estudio con un enfoque cualitativo-descriptivo con
un disefio no experimental, una encuesta cuya unidad de analisis es el Analista de
Inteligencia en Argentina. siendo la poblacion encuestada: profesionales, estudiantes,

asesores y formadores del sistema nacional de inteligencia, civiles, militares o policiales.

3.2. Anélisis de la posible existencia de la “brecha” entre lo que la norma exige y la
realidad actual de los actores del sistema de inteligencia nacional, que justifica la
necesidad de una reformulacion en el proceso de seleccidn, formacion, y capacitacion de
los nuevos actores.

Se consultd a los encuestados si se observa una brecha entre aquellas
competencias requeridas para el puesto en Argentina, y aquellos perfiles que se postulan
al mismo. Como puede acortarse la misma y si se conocen procedimientos que se
instrumentalicen para garantizar que los mejores perfiles accedan al cargo de analista en
Argentina.

Por consiguiente, gran parte de los profesionales consultados concuerdan con que:

efectivamente se observa una disociacién debido al no desarrollo profesional o técnico
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con la actividad propiamente dicha; como consecuencia de que lamentablemente en el
pais el campo de la inteligencia en sus distintas dimensiones, ha sido empleada con fines
politicos lejos de una vision profesional; que el fundamento se encuentra en las fuentes
abiertas de este ir y venir en su estructura, la neutralizacion de la mision que debe tener
la actividad y la no acreditacion de saberes.

Por otro lado, la mayoria de los consultados creen que indubitablemente existe esa
brecha, puesto que, para los actuales y anteriores postulantes para los organismos de
inteligencia, es su adscripcién a la ideologia politica, lo cual dista enormemente de la
tarea del profesional formado en la materia, y desnaturaliza su funcién.

Por consiguiente, se asevera la existencia de una brecha ante la falta de
oportunidades para que los analistas puedan desarrollar sus competencias. A decir que,
existen varios analistas, y no hay posibilidades para la ejecucién de actividades en pos de
perfeccionar su expertise de analisis.

“Se trata de un coto muy especifico y cerrado, hay muchos “lobistas” y pocos
especialistas generalmente. El cargo de analista de inteligencia exige no solo formacion,
sino un estilo de vida”. Se afirma a su vez, por parte de los consultados, que se ha perdido
la profesionalidad, no se desmitificado la actividad de inteligencia, lo cual impide una
seleccion y los postulantes no poseen cabal conocimiento del cargo que aspiran ocupar,
dado que la politica ha denigrado la actividad de inteligencia, que hasta los cambios
recientes la enorme mayoria de los analistas que ingresaban carecian de formacion en la
materia.

En cuanto a como aquella brecha puede disminuirse, varios de los profesionales
consultados, sugirieron una serie de medidas a tomar. Como ser:

- Definir claramente y con mucha precision, profundidad y pertinencia lo requisitos
buscados en los postulantes. Los que deben surgir de un muy alto nivel del
conocimiento cientifico, epistemologico, metodoldgico y funcional de la
inteligencia estratégica.

- Una clara reestructuracién en nuevo sistema de inteligencia, con procesos
selectivos mas estrictos, con ambitos de desarrollo técnico profesional. Lo que
implica, pensamiento tactico y estratégico, con una logica inversidn en recursos
humanos y materiales.

- Intervencion de head-hunters en la tarea de reclutar perfiles. Que busquen en

empresas y en universidades lo sujetos que presenten las caracteristicas
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necesitadas. Logica que aplico en aquél entonces Sherman Kent para la busqueda

de los perfiles para la CIA norteamericana.

- Brindar formacién de inteligencia a todo publico, asi los candidatos llegardn mejor
preparados.

- A traves de postulaciones competitivas, sin acomodos ni contactos. Con el
consecuente salario competitivo que las exigencias del puesto y rol requiere.

- La unica forma es una politica de inteligencia que reclute y forme cuadros
profesionales no adscriptos por sus ideas politicas.

- Convocar viejos profesionales de la materia para formar nuevas generaciones e
interactuar con otras agencias.

- Interaccion entre formadores académicos y organismos de inteligencia que
demanden sus servicios.

- Voluntad y decision para estructuracion del sistema.

En cuanto a métodos de seleccion y perfilamiento, varios aducen sélo conocer
aquellos que son tradicionales, como ser entrevistas personales y examenes de los saberes
generales. Pero que a su vez deberian ser repensados, incluyendo aspectos mas
actualizados, como conocimiento en nuevas tecnologias. En el presente se estarian
implementando, en la actual SIDE, evaluaciones de competencias, técnicas de anlisis,
para conocer el perfil de los analistas. Pero que es una tarea bastante pendiente en la
mayor parte de la region.

Es interesante observar que, surgio de algunas respuestas recopiladas, el concepto
de que, si lo que se busca priorizar es el perfil profesional de los postulantes, éstos
deberian ser egresados universitarios con amplia formacion académica, y con posgrados
especializados en formacién de analistas.

Por otro lado, algunos simplemente contestaron afirmativamente el hecho de
conocer técnicas perfilamiento para estos puestos, pero sin dar mayores detalles acerca

de dicho proceso.

3.3. Evidenciar los requisitos basicos y criterios de evaluacion que un procedimiento de
seleccion para agentes del sistema nacional de inteligencia debe tener para garantizar
transparencia y efectividad en el proceso de seleccion.

La ley N° 27.126 (2015), la cual otorga una encuadre juridico, organico y

funcional al sistema nacional de inteligencia, tiene como finalidad dar origen al
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organismo que tendra a su cargo la produccién de Inteligencia Nacional, inteligencia
militar y criminal.

Asi mismo, la ley 25.520 y sus modificaciones (2001), dedica un apartado especial
denominado “Del nuevo personal”, el cual insta a que en el sistema se aplique una
profunda reformulacién al proceso de ingreso del personal a la Agencia Federal de
Inteligencia, actual SIDE. Reformulacion, que, al momento de pensar el presente trabajo,
se pone en duda con nuestros objetivos de estudio, generales y especificos.

A su vez cabe mencionar que, COmMo Se expuso oportunamente en el marco teorico,
en este ir y venir de normativas que modifican esta estructura burocratica compleja, se
siguieron derogando y hasta reestableciendo articulos y normas derogadas anteriormente
por otras administraciones, reforzando esta idea de un trastornado sistema de inteligencia.

Desde la norma antes mencionada, la experiencia personal que nace de la
observacién de estos hechos, y de las entrevistas a los actores del sistema nacional de
inteligencia, entre otros, es que nos propusimos llevar a cabo este trabajo de investigacion
final.

La figura central de nuestro trabajo es el analista de inteligencia. Analizaremos
sus competencias y si estas estan en concordancia con las tareas que la norma le asigna,
(Ley 27126 Art.25 cap. 2) y estudiar si dichas destrezas o facultades que exige la norma
son suficientes para llevar a cabo este tipo de trabajo.

A partir de estas preguntas problematizantes surge el problema: ¢Es posible llevar
a cabo la instrumentalizacién de la reformulacién del ingreso que la norma pide a partir
de la aplicacion de una evaluacion de competencias profesionales y morales que el perfil
requiere, y de esta manera saldar la brecha existente entre las competencias que requiere
el puesto de analista de inteligencia y las que efectivamente tienen los profesionales que
llevan a cabo estas tareas?

De esta manera, con nuestro estudio de campo, quisimos comprender aquellas
necesidades de formacion, capacitacion y transparencia para la seleccion que el sistema
nacional de inteligencia requiere. Y poder asi hacer un diagnéstico lo mas actualizado y
aproximado posible, sobre qué tipo de capacitacion y / o formacion estan recibiendo
actualmente estos perfiles tanto los que ingresan como los que ya son parte de ella.

En este sentido la pregunta base de la cual partimos, fue, Si la persona consultada
conoce la tarea que desempefia un analista en inteligencia en Argentina actualmente. El
resultado que obtuvimos, fue el 100% conocia efectivamente el rol que este cumple dentro

del sistema bajo analisis.
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Otro aspecto consultado fue acerca de si el encuestado podria dar al menos seis

requisitos, tres de indole técnico y tres de naturaleza actitudinal, como ser talentos

intrinsecos del perfil del analista. Comenzamos, en esta oportunidad a obtener datos

interesantes para el presente estudio. A saber, que las respuestas recolectadas arrojaron

las siguientes descripciones:

e De caracter técnicos:

Anélisis y manejo de datos - manejo OSINT (fuentes abiertas de inteligencia) -
formacion seguridad, leyes, psicologia, sociologia, economia, etc. capacidad de
analisis. Tecnicas de planeamiento - formacion que le permita el analisis
complejo.

Manejo de idiomas - Métodos de investigacion (cualitativa y cuantitativa) -
capacidad investigativa.

Capacidad operativa - Capacidad de analisis - Formulacién de Hipotesis -
Elaboracion informes.

Experiencia en investigacion académica y en redes sociales, formacion en anélisis
estratégico y en inteligencia estratégica, conocimientos en Estrategia y RRII.
Formacion como Analista de Inteligencia en sus métodos y técnicas. Definir el
campo de incumbencia profesional y perfeccionarse en él. Formacién amplia que
incluye Estrategia, Politica, Relaciones Internacionales, Economia, Ciencias
Psicosociales, y una vasta formacion humanista.

Buen desempefio en investigacion con rigor cientifico; capacidad de aprendizaje
y aplicacion de metodologias y herramientas de andlisis; capacidad de generar
"caminos nuevos" en el proceso de andlisis de Inteligencia.

Conocimientos minimos sobre el tema que el analista va a analizar —
conocimientos minimos de ciencias aplicadas - lectura sistematica de diarios y
revistas.

Nivel de educacion adecuado — al menos un curso de formacién — asignacion de
tema de dedicacion area geografica o problema politico estratégico para que sea
su especialidad — realizacion de analisis con complejidades crecientes.

e De caracter actitudinal:

Confidencialidad — detallista — habilidades interpersonales.

Honestidad — disciplina — predisposicion al aprendizaje continuo.
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- Inteligencia emocional para llevar a la carga del puesto — capacidad de analisis y
prospeccion — multidisciplinariedad — interés en varias areas de conocimiento y
curiosidad.

- Discrecion — apertura mental.

- Constancia — insatisfaccion intelectual.

- Creatividad — responsabilidad — racionalidad-

- Capacidad de trabajo en grupo, presencialmente y de manera virtual.

- Poder describir escenarios — elaborar proxys.

- Flexibilidad — mente abierta a criticas — capacidad de aprendizaje permanente.

- Capacidad de generar “caminos” nuevos en el proceso de analisis de inteligencia.

Asi mismo, se procedio a solicitar a los entrevistados, que describan aquello que el perfil
requiere que no se logre obtener a traves de una formacion académica formal, y qué tipo
de formacion consideran que debe poseer el perfil. En esta linea, se obtuvo como
resultado de la consulta la importante necesidad de que los perfiles logren obtener:

e Capacidad de observacidén y monitoreo de campo.

e Como asi también que el perfil logre operar bajo el “mandato de la doble duda™:
sistémica y sistematica.

e Poseer manejo de habilidades blandas. Por otro lado, el interés por el
conocimiento. Por entender, comprender y saber, el cual suele ser algo innato del
analista. Lo cual debe cultivarse a lo largo de la vida profesional del analista.

e La capacidad de adaptabilidad a diferentes entornos y esferas es indispensable
para un buen analista de inteligencia, como asi también la constancia y el método
en la labor técnica profesional. Siendo todos estos atributos, cualidades y actitudes
que por lo general no se logran obtener por medio titulos formales de grado.

e Competencias de cuyas caracteristicas se enfoquen en:

1- Manejo en la variedad de enfoques complejos,

2- Capacidad preventiva y prospectiva, para disefiar escenarios futuros.

3- El rigor cientifico, y adecuado nivel en el manejo de metodologias y
herramientas propias que ayuden al perfil realizar analisis a futuro,
retomandose en este aspecto el concepto de una formacién con mirada en las
prospectivas estratégicas. Una de las competencias mas importantes que debe
poseer el perfil es el de “ANALISTA TRANSDISCIPLINARIO”.
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4- Poder disefiar escenarios de exploracion,

5- Capacidad de analisis ante situaciones practicas y de rapida resolucion.

6- Posicion omnicomprensiva de la realidad que lo circunda.

Resultod interesante a su vez observar que algunos consultados, incurrieron en un
error de tipo conceptual. El de caer en la descripcidn de aquellas competencias propias de
la inteligencia tactica u operativa, como ser conocimientos en: infiltracion, seguimiento,
sabotaje y obtencion de informacion de manera cuasi clandestina. Competencias que no
hacen a las requeridas para un analista, cuya funcion, como describimos es practicamente

cognitiva, es decir, propiamente dicha como un proceso mental, de pensamiento humano.

4- Propuesta de intervencién

A razén de lo anteriormente expuesto, nos gustaria citar conceptualmente al Sr.
Profesor Balbi R. Eduardo, del cual, a través del producto del intercambio de ideas,
pudimos contar con su punto de vista sobre la materia que es motivo del presente estudio:
“Complejidad, situaciones dinamicas e incertidumbre obligan a un andlisis bajo
rigurosidad cientifica, tanto como se pueda. Por ello, los analistas deben capacitarse y
adquirir experiencia en el uso de metodologias y herramientas de andlisis. Es importante
comprender que existe una gran carencia y falencia de informacion del futuro, por lo que
es responsabilidad de los analistas “construirla”. Por lo tanto, la primera tarea de un
Director de Equipo de Analisis es elaborar el DISENO METODOLOGICO para el caso
particular. Dicho disefio metodoldgico debera considerar la disposicién o falencia de
informacion, tiempo, experiencia analitica, aportes de expertos y especialistas, entre
muchas otras cosas” (Balbi, 2024).

En base a lo diagnosticado anteriormente, en el apartado nimero 3, queremos
primordialmente dejar en evidencia:

» Laacuciante necesidad de un disefio procedimental efectivo y transparente
en el proceso de seleccion de los analistas integrantes del Sistema Nacional
de Inteligencia que achique la brecha existente entre las competencias
requeridas y las competencias que poseen actualmente los analistas.

» Brindar un nuevo paradigma en cuanto a los instrumentos para la
reformulacion del ingreso, evaluacion y deteccion de los talentos
necesarios para este campo de accion netamente operativo. Por disefar

métodos de busqueda,
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Los analistas deberian tener no solo formacion académica formal universitaria,
sino que las instituciones propias promuevan una cultura organizacional con principios
de trabajo ético. Es por ello que pretendemos dejar visibilizada la falta de, no sélo
formacion cabal en materia de analisis de inteligencia estratégica, sino también la falta de
oportunidades para el desarrollo de la profesion.

Por lo que proponemos con el presente trabajo de investigacion, abordar dos de
los principales frentes, que son, a nuestra consideracion, los problemas de fondo de la
situacion analizada:

A- El proceso de incorporacion y pre-seleccién de los principales talentos al sistema
nacional de inteligencia.

Proponemos lo esquematizado en la ilustracion n°5. En el que se propone tener
presente cuatro dimensiones basicas durante el proceso de reclutamiento del personal,
coordinando una pormenorizada observacion de alumnos asistentes a cursos referentes al
ambito de inteligencia, que ademas de poseer formacion en otros &mbitos del saber, se
muestran interesados en la materia.

Prestando especial atencion a una serie comportamientos que, podrian ser indicios
de la presencia de aptitudes clave para el puesto de analista:

- Sentido de la doble duda: sistémica y sistematica ante el planteo de casos

- Curiosidad permanente.

- Responsabilidad con el manejo de informacion.

- Calidad y creatividad en los informes, mas alla del contenido técnico.

- Sentido de curiosidad permanente en la aplicacién del método cientifico en el
proceso de andlisis de inteligencia, sin que el mismo sea esclavo de los métodos,
flexibilidad para pensar.

Que ademas, los tutores/observadores de los perfiles, sepan diferenciar entre el
investigador cientifico y el analista de inteligencia. Siendo que este ultimo lleva a cabo
una labor con recursos muy limitados en un tiempo estricto y corto, sabiendo que la

inteligencia es anticipacion.

B- Cambio de perspectiva en la conduccion de los organismos encargados de la
produccion de inteligencia.

Por ultimo, que, en los organismos de inteligencia del pais, encargados de la

produccion de la misma, evolucionen en la manera de reclutar a su futuro personal,
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entendiendo que hoy la oferta debe ser abierta y llegar a todo aquél que le interese
formarse en la materia. Es decir, teniendo una mirada corporativa, desde la eficiencia y

efectividad en la manera de reclutar y formar a sus recursos humanos.
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lHustracion 12: Esquematizacion para el redisefio y planificacion en la formacion del personal abocado al
analisis de inteligencia en Argentina. Fuente: Elaboracion propia.
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5- Conclusiones:

Han proliferado los cursos, especializaciones, posgrados, capacitaciones,
seminarios, charlas, etc. que abordan las problematicas ligadas a la criminalidad
organizada, delitos complejos de orden federal, la defensa nacional, la prospectiva e
inteligencia estratégica.

Sin embargo, retomando la pregunta de investigacion, que es motor del presente
trabajo de investigacion acerca de qué posibilidad hay de llevar a cabo la
instrumentalizacion de la reformulacién del ingreso que la norma pide a partir de la
aplicacion de una evaluacion de competencias profesionales y morales que el perfil
requiere, y de esta manera saldar la brecha existente entre las competencias que requiere
el puesto de analista de inteligencia y las que efectivamente tienen los profesionales que
llevan a cabo estas tareas; y en base a lo evidenciado por el presente trabajo de
investigacién, estamos en condiciones de dejar planteado que hasta el momento no se han
logrado superar algunas brechas que al dia de hoy existen tanto en el proceso de seleccion,
como de capacitacion y formacion del analista de inteligencia en el pais. Como asi
también en la concepcidn que se tiene tanto de la labor del analista como de aquellos
organismos encargados de la produccion de dicha informacion.

El desconocimiento del publico en general en materia de inteligencia estratégica
existe, y pareciera, al menos por ahora, no poder saldar la brecha que hay sobre como
estos organismos trabajan, como forman a su personal, y como el mismo es reclutado para
tales tareas. No hay informacién suficiente como para determinar que dicha tarea sea lo
suficientemente transparente como para desmitificar la profesion del analista.

En cuanto a los objetivos especificos, pudimos dejar en evidencia la necesidad de,

1. La existencia de una brecha entre lo que norma exige en materia
de formacion y seleccion, y la falta oportunidades laborales para
los futuros analistas, debido al halo de secretismo que encuadra al
organismo rector del sistema.

2. Continuar con el analisis de la mencionada “brecha” entre lo que
la norma exige y la realidad actual de los nuevos actores del
sistema de inteligencia nacional, que justifica la necesidad de una
reformulacion en el proceso de seleccion, formacion, y

capacitacion de los nuevos actores.
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3. Replantear los requisitos basicos y criterios de evaluacion,
transparentes y perfectibles, para un adecuado procedimiento de
seleccion de agentes y analistas del sistema nacional de
inteligencia. El cual debe tender a garantizar la transparencia y
efectividad en el proceso de seleccion.

A pesar de ello, existen hoy por hoy numerosos “think tanks”, en diversas
instituciones, de las cuales los principales organismos encargados de la produccion de
inteligencia podrian sustentarse para captar talento y asi mejorar el concepto que se tienen
de las instituciones encargadas de la produccién del cocimiento de interés para la Nacion.
Siendo esta la manera, quizas, de que la mencionada brecha, planteada como objeto de
estudio del presente trabajo, reduzca su distancia entre lo requerido por el marco legal y
la oferta de futuros analistas. Siendo asi que acercariamos a los centros de formacién de
los futuros analistas, a los encargados de gestionar el proceso de produccién de la
informacion y posterior analisis.

Para ello es fundamental que se lleve a cabo un giro de 180° en la manera de
concebir la gestion de los recursos humanos en materia de inteligencia.

Siendo esta la Unica manera, la de contar con un sélido cuadro de profesionales
bien formados, no s6lo desde el punto de vista técnico-profesional, sino que también
humano y ético; es que vamos a poder vivificar el sistema, hacerlo digno de ser aceptado
por la sociedad argentina, para que ésta logre comprender la utilidad de la misma. Y no
solo relacionarla conceptualmente como una actividad de espionaje o, de operaciones
ilegales. Sino que tiene una verdadera razon de existir.

Pero dicha razdn sélo le seré otorgada a través de sus talentos humanos que haran
del mismo una estructura respetable, con el acompafiamiento de una politica de formacién
y capacitacion exigente y bien estructurada, que se mantenga a lo largo de los afios, sea
cual fuere la administracion de turno.

Una reflexion que resulta valida y de ser aplicable en esta instancia final del
presente trabajo, apelando a un concepto de la psicologia social, es que, cuando poseemos
un estado altamente burocratico (como lo es el estado argentino), es un estado en donde
la habilidad y capacidad que mas se busca entre los recursos humanos, es la de complacer
constantemente a quien conviene por razones de orden politico y acomodo. Y no la
prevalencia del criterio humano, técnico y profesional. El sistema de inteligencia

nacional, lamentablemente, ha tendido a ello lo Gltimos afios.
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Busquemos resignificar el talento humano que lo integra a través de procesos de
formacion y seleccion transparentes, auditables y criteriosos.

El sistema de inteligencia posee una limitacion muy grande, siendo que se enfrenta
aun halo de gran secretismo en todas sus instancias. En todo caso la disciplina del secreto,
el sigilo y lareserva, deberia estar mayormente relacionadas a las tareas que llevan a cabo
en los organismos de inteligencia y al manejo de la informacion. No asi en cuanto la

seleccion y capacitacion de su personal.

La investigacion intenta dar relevancia al estilo de formacion integral que debe
poseer la persona que es contratada para el puesto. Las caracteristicas morales,
profesionales y humanas que éstas deben reunir para poder llevar a cabo un desarrollo
Optimo de las delicadas tareas que tienen que cumplir.

INTELIGENCIA
33% Conocimiento-aptitud

SABER
“HACER”
Y
SABER “SER”

33% Flexibilidad

33% Actitud- cognitiva-Atencion focal-
Voluntad alta tolerancia a la
\_ frustracion, etc. /

e

100% Formacién Humana, Integra y ética. profesional.

lHustracion 13: Perfil del Analista, equilibrio en la formacién y una mirada hacia la capacitacion a
futuro. Fuente: De elaboracion propia.

Argentina es un pais que deberia contar con un sistema de inteligencia (civil,
militar y criminal) integrado como para que a la sociedad entera que habita el territorio
nacional de buena fe, le otorgue la credibilidad necesaria como para que el mismo sea

respetado como tal.

Queremos dejar planeada la necesidad de que se lleven a cabo futuras
intervenciones, interdisciplinarias, en relacion al manejo de los recursos humanos de los

organismos de inteligencia del pais, ya que no hay manera, al menos por ahora, de que el
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mismo rector, hoy SIDE, mejore si no se replantean mejoras en estos aspectos de esta

estructura organizacional.
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7-

ANEXOS

Modelo de encuesta llevada a cabo para le recopilacion de los datos.

La formacién del Analista en Inteligencia Estratégica en Argentina.

La finalidad del siguiente formulario es comprender cuanto se conoce, en la medida de

lo posible, acerca del reclutamiento, formacion y capacitacion de un Analista en

Inteligencia estratégica en la Republica Argentina. EI mismo forma parte de un trabajo

de investigacion para Especializacion Icia. Estratégica y Crimen Organizado de la

Universidad de Buenos Aires. Téngase presente que el siguiente formulario es

completamente anénimo.

1-

¢ Conoce qué tareas desemperia la persona que ocupa el puesto de analista de
inteligencia?

¢Podria mencionar al menos 6 requisitos minimos que el puesto requiere? 3
requisitos técnicos/profesionales, 3 de caracter actitudinal (talentos
intrinsecos del perfil).

Escriba al menos 2 competencias que el perfil requiere que no se logren a
través de una formacion académica formal (gado - posgrado).

¢ Cuales son las competencias del perfil que no se adquieren por medio de una
formaciéon académica? ¢Qué tipo de formacion considera Ud. tiene que
poseer un Analista en Inteligencia Estratégica?

¢De qué manera se pueden verificar y/o corroborar en el postulante al cargo
de Analista de Inteligencia competencias como integridad, discrecion,
prudencia, u otras que considere calves para el puesto?

¢Observa una "brecha" significativa entre los postulantes y los
requerimientos que exige el puesto actualmente en Argentina? justifique en
la medida de lo posible.

¢ Como piensa Ud. que pude acortarse esa brecha?

¢Conoce de procedimientos y/o instrumentos que se utilicen actualmente

para garantizar el correcto perfilamiento de los postulantes?
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