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Resumen

Los Jardines de Infantes del Municipio de Lanus son instituciones educativas
que se encuentran distribuidas en diferentes barrios logrando alcanzar la totalidad de la
extension en el territorio. Los barrios donde se encuentran estos jardines son: Villa
Caraza, Monte Chingolo, Villa Jardin, Villa Sapito, Lanus Este Centro, Lanus Oeste
Centro, Valentin Alsina, Villa Diamante, Villa Industriales, Villa Talleres y Remedios
de Escalada. Estos espacios matriculan cada afio cerca de 2.000 nifios de entre 3a 5
afios y cada una de estas salas esté integrada en el sistema educativo formal, por lo que
todo el personal que se encuentra trabajando frente a estos grupos de nifios (docentes,
preceptoras, directoras) cuenta con titulo que los habilita a ejercer la funcion docente.

Si bien no todos los jardines funcionan de la misma manera — algunos ofrecen
jornada completa y otros jornada simple — en todos ellos los nifios reciben formacion
orientada a su desarrollo personal e intelectual. Los contenidos brindados en los jardines
de infantes estan ciento por ciento alineados al disefio curricular vigente y se trabaja al
inicio de cada ciclo lectivo en un Proyecto Educativo Institucional (PEI), donde se pauta
a nivel institucion el marco general de trabajo, las orientaciones de los contenidos y las
pautas diarias que regiran durante todo el afio. Alrededor y en relacién al PEI los
docentes realizan la planificacion aulica con los contenidos que brindaran cada semana
de trabajo, las estrategias a desarrollar y los resultados que esperan obtener.

Sin embargo, en estos espacios se presenta la problematica del ausentismo como
un desafio a afrontar en tanto el disefio curricular que normay rige los contenidos que la
institucion debe asegurar a los nifios para la finalizacion de cada afio y del ciclo.

En consecuencia, se considera necesario desarrollar un trabajo de andlisis que
permita entender el motivo por el cual estos nifios no concurren con regularidad al
jardin de infantes, y desarrollar una propuesta de intervencién que lleve a mejorar los
indicadores de manera sostenible en el tiempo y sentar las bases para que el desafio de
plantear una discusion acerca de la problematica del ausentismo se brinde a partir de la
escolaridad temprana del nifio, que es cuando la trayectoria pedagdgica comienza a
tener relevancia en tanto comienza a prepararlo para el devenir del resto de las

trayectorias escolares.

Palabras clave: jardines de infantes, ausentismo, educacién, institucion, continuidad,
pedagogia
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1. Introduccién

1.1 Justificacion / Fundamentacion
*“Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacién debe ser gratuita, al
menos en lo concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La
instruccion elemental sera obligatoria. La instruccion técnica y profesional habra
de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en
funcion de los méritos respectivos.” (Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, 1948, p. 8)

En Argentina, la problemética del abandono escolar ha ido creciendo durante los
ultimos afos. Mientras que las estadisticas del INDEC muestran que para el 2014 en
Argentina el 22.9% de los inscriptos en la secundaria basica y orientada no terminaban
sus estudios, el informe de UNICEF sobre el “Estado de la situacion de la nifiez y la
adolescencia” declara que para el 2017 esa cifra habia alcanzado el 50%. Esto significa
que la mitad de los adolescentes en Argentina no terminan el tramo de escolaridad
obligatoria.

Sin embargo, se considera que el abandono escolar se produce en tanto el
alumno se ausenta de la institucion educativa donde se encuentra matriculado durante
treinta dias consecutivos y sin causa justificada informada. Las excepciones que
corresponden a estos casos son aquellos abandonos determinados por la movilidad
familiar, la que en general puede acompafiar una movilidad de institucion educativa. No

obstante, aquellos casos de alumnos que no forman parte de los grupos cuyas familias se



han movido de su lugar de vivienda, corresponde conocerlos con la mayor profundidad
posible, entenderlos e intervenir en ellos.

La pertinencia de este trabajo, esta relacionada con la creencia de que el
resultado futuro de una escolarizacién temprana, siempre que esta se de en términos de
continuidad es altamente positiva no solo en cuestiones de preparacion intelectual en si
misma si no en lo que forma parte del autoestima del alumno que piensa y experimenta
la escolaridad como un paso positivo desde su infancia. Lo contrario ocurre cuando los
alumnos concurren de manera irregular: la interrupcion del ciclo escolar anual o la
discontinuidad en el proceso educativo hacen que el educando no pueda desarrollar
competencias que le serdn necesarias a lo largo de su vida.

En consecuencia, este trabajo se propone abordar la problemaética del ausentismo
escolar de nifios en los ciclos de escolaridad obligatoria en las instituciones educativas
del Municipio de Lanus, intentando comprender los factores que generan que los nifios
no concurran a los jardines, proponer una oportunidad de mejora y sentar los
precedentes de un trabajo realizado a nivel local municipal para extenderlo hacia otros

municipios, incluso hacia la Provincia de Buenos Aires, y la Nacion.

1.2 Planteamiento del tema/problema

El ausentismo escolar es una problematica por la que atraviesan todas las
instituciones educativas pero que dadas algunas condiciones que se presentaran a
continuacién hacen entrar en tension la problematica del ausentismo con otro fenémeno
histérico: la repitencia® y el abandono escolar.

En el mundo, el fendmeno de la repitencia estuvo relacionado histéricamente
con la insuficiencia en el proceso de aprendizaje de contenidos minimos de la curricula
vigente y/o con el incumplimiento del piso minimo de las asistencias del alumno.
Cuando uno de estos fendmenos se hacia presente y el alumno no podia demostrar a
través de sus calificaciones que aquellos contenidos minimos habian sido aprendidos y
aprehendidos o bien habia excedido la cantidad maxima permitida de inasistencias, se
consideraba que el educando no estaba en condiciones de ser promovido de afio o curso,
es decir: repetia. En Argentina, la Resolucion N° 5448/84 establecia los dispositivos se

permanencia en la institucion educativa.

L El término repitencia hace referencia al hecho de retener a los alumnos uno o mas afios adicionales en el
mismo grado de estudio ya cursado (Los regimenes de promocion de grado. Repitencia y promocién
pedagdgica en la educacion primaria, 2016: 10)



Sin embargo, diversos estudios en el mundo intentaron demostrar que la
repitencia no necesariamente era una solucion al aprendizaje o a las asistencias
insuficientes, sino que se convertia en un problema antes que en una solucién y que
dicha repitencia podria ser la antesala del abandono escolar. Un estudio llevado a cabo
en el afio 2016 desde el entonces Ministerio de Educacion y Deportes de la Nacion
concluyd en que la repitencia tiene maltiples consecuencias sobre el alumno, siendo que
deteriora el autoestima del mismo, no mejora el rendimiento a largo plazo, aumenta el
gasto educativo — no solamente el gasto estatal si no el presupuesto familiar - y por
ultimo, que la permanencia en si misma no es objetiva, desde el momento en el que si la
permanencia la da un conjunto de calificaciones insuficientes, dichas calificaciones son
otorgadas por el docente, cayendo la responsabilidad sobre un Unico agente educativo.
Es entonces cuando la tensién mencionada al principio del presente apartado se genera:
en tanto que mientras los disefios curriculares escolares hacen hincapié en la
continuidad pedagdgica del educando y lo fundamental de la no interrupcién de las
trayectorias pedagogicas, por otro lado, se determina la derogacion de la Resolucion N°
5448/84 a través de la cual en base a determinadas condiciones presentadas, se puede
articular la permanencia del alumno.

También en relacion con esta problematica, e igualmente tomando como foco la
escolaridad obligatoria en el segundo Yy tercer ciclo de jardin de infantes, se encuentra la
situacion de la nifiez en Argentina. Dado que este trabajo parte de una hipétesis inicial
que considera como parte fundamental del desarrollo infantil y desarrollo del individuo
a futuro una trayectoria pedagdgica con continuidad en el ciclo lectivo, de igual
importancia es considerado el entorno del nifio, las formas de crianza y las posibilidades
de desarrollo con las que convive durante sus primeros afios de vida. EI nuevo disefio
curricular en Nivel Inicial que entr6 en vigencia en 2019 y que reemplazo al Gltimo
vigente que se habia puesto en marcha en 2008, refiere a la primera infancia como “un
periodo clave en la historia de cada nifio [que] genera huellas relevantes para su
trayectoria personal y educativa futura.” (Disefio Curricular para la Educacion Inicial,
2018, pag.15). Por otro lado, la Universidad Catélica Argentina (UCA) y UNICEF han
desarrollado diversos estudios donde se ha puesto la atencion sobre el desarrollo infantil
y la situacion en la que se encuentran los nifios a travées de la investigacion y analisis
sobre diferentes dimensiones.

En este sentido la UCA a través del Observatorio de la Deuda Social Argentina

ha desarrollado desde hace una década aproximadamente una serie de informes que dan
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cuenta de la situacion de diferentes actores o grupos sociales en relacion a diferentes
dimensiones: economia, nifiez, alimentacion, proteccion social, etc. Este trabajo tomara
como referencia el Barometro de la Deuda Social de la Infancia en la version mas
reciente, al que llamaron “La privacion mas urgente en la infancia déficit alimentario y
proteccion social” (2018). A través de este informe se puede dar cuenta de la involucion
del Estado de la Nifiez en la Argentina en lo que respecta a seguridad alimentaria,
acceso a la alimentacion y de qué manera se fue acrecentando entre los afios 2010 y
2018 las transferencias de recursos econdmicos a través de politicas sociales vigentes,
tales como la Asignacion Universal por Hijo (AUH). Como parte de este estudio, alguna
de las lecturas realizadas son:

En el bienio 2017-2018 la proporcion de nifios/as y adolescentes en hogares
que experimentan inseguridad alimentaria (dificultad para acceder a los
alimentos en cantidad y calidad por problemas econémicos) pasoé de 21,7%
a29,3% (7,6 pp.). Por su parte, el porcentaje de nifios/as y adolescentes en
hogares en los que se experimentd situaciones de “hambre” durante los
ultimos doce meses (inseguridad alimentaria severa) paso de 9,6% a 13%
(3,4 pp.). Se trata de los valores méas elevados de toda la serie. El
significativo incremento interanual de la proporcién de nifios/as y
adolescentes en hogares que experimentaron inseguridad alimentaria tiene
lugar en un contexto socioeconémico adverso, caracterizado por el alza de
la inflacion y la pérdida de poder adquisitivo de los hogares (Observatorio
de la Deuda Social Argentina 2018, pag. 24).

En lo que respecta a la relacion seguridad alimentaria / estrato social, el
Observatorio de la Deuda Social Argentina (2018) sostiene que “en el Conurbano
Bonaerense, mas de 3 de cada 10 chicos/as (35,8%) vivian en hogares en los que se
redujo la dieta por razones econdmicas” (p.6). Y, por Gltimo, en cuanto a los programas
de cobertura de proteccion y asistencia social, los nimeros arrojan que entre el 2017 y el
2018 se ha incrementado en el Conurbano Bonaerense los instrumentos de proteccion y
asistencia social, situacion que mantiene relacion con las necesidades incrementales en
cuanto al acceso a la alimentacion de nifios y adolescentes (Barometro de la Deuda
Social de la Infancia, 2018, p.12).

Otro informe del Observatorio Social de la Deuda Social Argentina (2017)
analiza la situacién de la nifiez en el periodo 2010-2016 a traveés estadisticas sobre
diferentes dimensiones. Dada la hipoétesis inicial del trabajo, seran consideradas como
dimensiones de referencia las vinculadas con la Subsistencia y Crianza y Socializacion,
dado que forman parte de lo que se considera como factor determinante del desarrollo

infantil. La primera de ellas fue definida como “la incidencia de la pobreza e indigencia
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econdmica, y de Necesidades Basicas Insatisfechas el acceso al sistema de seguridad
social” (p.27) y la dimension de Crianza y Socializacion fue conceptualizada como:

“Diferentes aspectos de la estimulacion emocional e intelectual de
nifios, nifias y adolescentes [;] estilos educativos o de crianza que se
suelen utilizar en los hogares; y principales espacios de juego y
encuentro con pares [como asi también la] la participacion de la vida
cultural, deportiva y tecnoldgica.” (Observatorio de la Deuda Social
Argentina, 2017, p.31).

Respecto de la primer dimension, las estadisticas que refieren a la relacion
pobreza/proteccion social a través de la AUH, indican que en el periodo 2010-2016 la
pobreza por Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) disminuyé 3,2 % en la poblacion
de nifios, nifias y adolescentes, siendo las poblaciones mas afectadas por la pobreza de
tipo estructural las residentes en el Conurbano Bonaerense y areas metropolitanas del
interior del pais. Por otro lado, la situacidn de pobreza econdmica registré una caida
entre 2010 y 2011, sin embargo desde ese mismo afio crecié sostenidamente hasta el
2016 e incluso en el periodo interanual 2015-2016 aumentd 7.1%. Esto significa que
aproximadamente el 47,5% de la infancia en la Argentina es pobre en términos de los
ingresos de sus hogares.

Asimismo, en cuanto a la dimensién Crianza y Socializacion, uno de los andlisis
estadisticos abordo las siguientes tematicas: nifios que no hayan festejado su Gltimo
cumplearios, nifios que no posean libros infantiles y nifios que no hayan leido ni a
quienes les hayan leido cuentos infantiles. En este sentido, los nimeros que surgen del
periodo 2010-2016 no han presentado cambios sustanciales. Mientras que el 13.7% de
nifios entre 0 a 4 afios de edad no festejaron su ultimo cumpleafios, para el 2016 ese
namero ascendi6 a 14.2%. Por otro lado, mientras que el 40.5% de los nifios no tenia
libros infantiles para el afio 2010, para el afio 2016 el porcentaje se mantiene estable en
un 40.1%; lo que quizas sea significativo es que entre 2010 y 2015 el porcentaje de
nifios sin libros habia descendido a un 38.4% y el ascenso mas importante se dio entre
2015y 2016, ascendiendo 1.7%. Por ultimo, en lo que tiene que ver con la dimension de
la lectura, entre 2010 y 2016 el porcentaje de nifios que no habia leido ni se les habia
leido un cuento es el mismo, siendo un 31.4% en 2010 y un 31.6% en 2016. Adicional a
estas tematicas, dentro de la dimension de Crianza y Socializacion, se sumo la de la
vulnerabilidad al estilo de crianza negativos. En este sentido, puede verse una mejora en
los indicadores ya que mientras que para el 2010 un 8.3% de nifios eran criados a través

de la agresién verbal, este porcentaje se redujo en 3.7% llegando al 4.6%. Asimismo,



mientras que para el 2010 un 29.4% de nifios eran vulnerables a un estilo de crianza a
través de la agresion fisica, para el 2016 ese porcentaje registré un descenso de 8.9%
Ilegando al 20.5%.

Por otro lado, UNICEF (2016) ha publicado un informe en el cual se abordan
diferentes dimensiones que afectan tanto a nifios como adolescentes en Argentina, tales
como: Salud, Educacidn, Proteccion Integral, Inclusion Social y Movilizacion Social,
todo como parte de un colectivo de derechos que a nivel internacional, nacional y
provincial estan alineados en un compromiso y obligacidn por parte del Estado, pero
que con sus avances y progresos, sigue enfrentando desafios. En este sentido, dentro de
la dimensién de la Educacién en el informe se afirma que si bien durante la ultima
década se construyeron mas de mil escuelas, “para alcanzar la cobertura universal se
estima necesario incorporar 2.172 escuelas nuevas al nivel inicial y 1.947 al nivel
secundario” (UNICEF, 2016, p.77). Otra de las dimensiones abordadas por el informe
es el de la insuficiencia de horas anuales en educacion, como asi también los
establecimientos que brindan el servicio de jornada completa. En este sentido, UNICEF
(2016) toma del informe de Lockheed&Versppor (1991) los datos referidos a la jornada
escolar en Argentina, refiriéndose en este sentido a las 720 horas anuales con 180 dias
escolares segun calendario, mientras que dicha literatura sugiere entre 850 y 1000 horas
anuales. De este documento surge también una brecha adicional y un nuevo desafio para
la Educacion: la disminucion de horas de ensefianza por conflictos gremiales y la
dotacién de docentes, generando que mientras en algunas provincias haya mas docentes
que cargos disponibles, en otras por la baja disponibilidad de estos recursos los cargos
comienzan a cubrirse con profesionales no docentes, cuyos titulos no los habilitaria para
estar frente a grupo de alumnos y sin embargo, si esto no fuera ni siquiera de esta
manera, €sos alumnos no recibirian ninguna preparacion.

En lo que respecta a la cobertura en nivel inicial UNICEF destaca que:

Los porcentajes de nifios y nifias de 3, 4 y 5 afios que asisten a la escuela

son 53,7%, 81,5% y 96,3%, respectivamente (MEN, 2015). A su vez, la

brecha en la escolarizacion de la poblacion de 3 y 4 afios de familias de altos

y bajos ingresos se redujo considerablemente a partir de la expansion de la

oferta estatal, facilitada por la construccion de 4.213 salas para nifios de 3

afios y 9.232 salas para nifios de 4 entre 2001 y 2013 (Batiuk, 2015). Sin

embargo (...) todavia persisten inequidades en el acceso. La posibilidad de

asistir a la escuela a los 3 y 4 afios en las familias que se ubican en el quintil



mas alto [de ingresos] es entre 15 y 20 puntos porcentuales mas alta que la
que corresponde al quintil mas bajo (quintil I). Los nifios y nifias cuyas
madres tienen menores niveles de instruccion formal acceden al nivel inicial
con menor probabilidad, (...) en el caso de los nifios y las nifias menores de
3 afios, la probabilidad de asistir a un Jardin de Infantes es cinco veces
mayor si la madre o adulto mujer responsable tiene estudios terciarios o
universitarios que si no logro terminar la escuela secundaria.” (UNICEF,
2016, pag. 80)

De lo anterior surge que la nifiez en Argentina se encuentra bajo una situacion de
desproteccion de derechos en tanto un 29,3% de los nifios de entre 0 y 17 afios sufre la
inseguridad alimentaria severa, definida esta como “la reduccién involuntaria de la
porcion de comida y/o la percepcidn de experiencias de hambre por problemas
econdmicos durante los Gltimos 12 afios.” (ODSA, 2018, pag.4). La situacion descripta
impacta de manera directa en el ausentismo escolar, siendo que los nifios con una mala
alimentacion son proclives a enfermedades. Sumado a esto, el déficit de cantidad de
edificios de jardines de infantes complejiza ain mas la situacion de estos nifios que no
pueden tener acceso a la educacion como lo garantiza la Ley Nacional de Educacion N°
26.206 y la Convencién de los Derechos Humanos. Si a estos déficits se suma la
discontinuidad en la trayectoria pedag6gica de los nifios que si pudieron acceder al
jardin de infantes porque contaron con la matricula, entonces el desarrollo infantil se
vuelve mas dificil de garantizar. En los primeros dos casos, porque el Estado no puede
garantizar necesidad basicas para los nifios durante su primera infancia, y en el caso de
la falta de continuidad en su trayectoria educativa porque el Estado ni las familias estan
pudiendo garantizar la formacién de ese nifio.

En consecuencia, entender la problematica del ausentismo en los jardines de
infantes se vuelve necesaria en tanto que la institucion es la primera unidad objetiva que
tiene la posibilidad y capacidad de problematizar a través de la discontinuidad
pedagdgica, otro tipo de problematicas mas profundas como la existencia de un nifio
vulnerado.

A continuacion se presentara la problematica a nivel local a través, primero, de
una breve descripcion de los espacios municipales y seguidamente de la problematica

del ausentismo de nifios de manera mas especifica.
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Los Jardines de Infantes del Municipio de Lanus son instituciones educativas
que existen en el distrito desde hace méas de 50 afios. Creados desde su concepcion con
fines sociales y asistencialistas, estos Jardines de Infantes se Ilamaron durante varias
décadas “Centros de Nifios y Nifias” y se ubicaron fisica y geograficamente en las zonas
periféricas de los barrios de manera que el Municipio pudiera llegar donde las
instituciones de Provincia no llegaban. En sintonia con esto, en estos espacios se
desarrollaban actividades durante la mayor parte del dia que iban desde el
entretenimiento y el juego con los nifios y entre ellos mismos, hasta la responsabilidad
por brindarles el desayuno, el almuerzo y la merienda. Cuando los padres o los
referentes familiares que tenian a cargo a estos nifios regresaban de sus empleos con la
puesta del sol 0 no podian asegurar el aseo y la limpieza de estos nifios, los Centros
Municipales tomaban la responsabilidad por esta tarea también. Formando parte durante
dicho periodo — y hasta Diciembre de 2017, aun habiéndose convertido a instituciones
educativas formales entre los afios 2003 y 2005- de la Secretaria de Desarrollo Social, la
figura que se enmarcaba en estos espacios de cuidado y contencion era la de madre
cuidadora, una figura que existe todavia pero como parte de ambitos de cuidad y
formacion no formal.

Con la sancién de la Ley Federal de Educacion N° 24.195 en el afio 1993
aparece la obligatoriedad de la sala de 5 afios (pre-escolar) y con ella la necesidad de
ingresar a estos espacios dentro del sistema educativo formal. A partir de ese momento,
los Centros de Nifios y Nifias debieron regirse en su accionar y conduccion segun la
normativa que estuviera vigente de la Direccion General de Cultura y Educacion de la
Provincia de Buenos Aires; asimismo, debieron supeditarse a instancias de supervision
y debieron modificar la planta del personal teniendo que designar frente a los grupos de
nifios a docentes con titulo habilitante (docente de nivel inicial. Ya para el 2014, a
través de la Ley N° 27.045, se modifica la Ley Nacional de Educacion N° 26.206 y se
suma a las salas de nivel inicial con caracter obligatorio a la sala de 4 afios. De esta
manera, las dos terceras partes de lo que compone el nivel inicial del jardin de infantes
se convirtieron en obligatorias.

Para el afio 2019, existen 18 Jardines de Infantes en el Municipio de Lanus (JI)
distribuidos en todo el territorio y en todos ellos se imparte educacion formal en nivel
inicial para nifios de 3, 4 y 5 afios; uno de ellos ademas brinda el servicio de jardin
maternal y siete de los 18 Jardines de Infantes desarrollan actividades de educacion no

formal para nifios de primaria a través de un formato similar a los que tienen los Centros
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Educativos Complementarios, que dependen de la Direccion de Psicologia Social de la
Provincia de Buenos Aires, con la diferencia de que en estos espacios se trabaja solo
con un grupo reducido de nifios que concurren a los espacios municipales en el
contraturno de la escuela primaria oficial. Sin embargo, y a pesar de las multiples
expresiones presentes en las diferentes leyes ligadas a la proteccion de los derechos de
los nifios, la obligatoriedad no se traduce en los promedios que arrojan los registros de
asistencia de los jardines de infantes. En los 18 jardines, casi ningan nifio logra
cumplimentar una semana completa de asistencia a clase, lo que los posiciona en un
lugar negativamente diferencial en lo que respecta a la continuidad pedagdgicay a los
aprendizajes esperados. EI promedio general de asistencia media durante el ciclo lectivo
2018 de los 18 JI ronda entre el 60% y el 70%, siendo completamente aleatorio entre
nifios y estaciones del afio, lo que significa que el ausentismo que se problematiza en el
presente trabajo parte de la base de que cuando se habla de ausentismo no se refiere a
algunos casos en particular que podrian llamar al seguimiento exhaustivo dentro de la
institucion, sino que es un comportamiento que se repite en la totalidad de nifios y que
implica entonces otro tipo de analisis.

Por todo lo expuesto entonces, el presente trabajo se propone analizar los
factores asociados a los porcentajes de ausentismo en los niveles de escolaridad
obligatoria de los JI. A efectos de acotar y simplificar el analisis, se han seleccionado 6
jardines que por pertenencia barrial, modalidad de funcionamiento y cantidad de
matricula son considerados los més representativos. Las preguntas que daran inicio al
analisis previsto seran: a) ¢cudles son los factores que estan asociados al ausentismo en
los JI; (b) esta asociado el ausentismo con el factor de pertenencia a la comunidad
barrial a la que pertenece el JI?; (c) ¢esta asociado el ausentismo con las distintas
modalidades que el JI ofrece, siendo estas: jornada completa con servicio de desayuno,

almuerzo y merienda o jornada simple con servicio de desayuno o merienda?

1.3 Objetivos

Objetivo General:
Analizar los factores asociados al ausentismo de nifios de salas de jardin de
infantes de escolaridad obligatoria del Municipio de Lanus durante el ciclo lectivo 2018

y proponer una intervencién que posibilite una mejora en dichos indices.
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Objetivos Especificos:
1. Describir las causas del ausentismo detalladas en los registros de asistencia de
los nifios en escolaridad obligatoria en los seis (6) Jardines de Infantes
2. Desarrollar un diagndéstico que permita identificar oportunidades de mejora en
los Jardines de Infantes
3. Formular una propuesta de intervencion que contribuya a mejorar los indices de

ausentismo de manera sostenible.

1.4 Aspectos Metodoldgicos

El presente trabajo se caracteriza por ser un estudio descriptivo, de tipo
correlacional-causal. Es descriptivo en tanto se busca describir el fendmeno del
ausentismo y es correlacional-causal dado que a partir del analisis de los registros de
asistencia se intentara explicar o hallar lo que contribuye al ausentismo escolar. Si bien
segun Fassio y Suarez (2002), los estudios explicativos permiten realizar un analisis
mas profundo que la mera descripcién, y dado que lo que se intenta buscar es ir mas alla
de la descripcién, pudiendo llegar a identificar algin factor que contribuya al
ausentismo, es que se considerara a este estudio como un estudio descriptivo de tipo
correlacional-causal.

Asimismo, el trabajo sera de corte transversal, dado que se propone iniciar el
analisis de la problematica del ausentismo en un momento determinado del tiempo,
identificado concretamente en el ciclo lectivo 2018 de seis JI. Esto significa que el
periodo de tiempo a analizar comprende los meses que van desde Marzo a Diciembre
inclusive, considerando del primer y el ltimo mes los dias habiles para el calendario
escolar.

En lo que respecta al disefio del trabajo, sera el de un estudio de casos de la
manera en la que lo describié Simmons (2011). Refiriéndose a la finalidad de los
estudios de casos con la de “investigar la particularidad, la unicidad, del caso singular”
(Simmons 2011), es que se considera el analisis del ausentismo en los JI seleccionados
en tanto particularidad del sistema educativo municipal. Asimismo, Fassio y Pascual
(2015) definen a este tipo de investigacion como “el estudio en profundidad de las
caracteristicas de un fendémeno determinado para facilitar su comprension” (Fassio y
Pascual, 2015). Considerando que en el presente trabajo se buscara indagar sobre los

factores que contribuyen en el ausentismo de nifios en los niveles de escolaridad
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obligatoria de los JI, se buscara brindar conocimiento acerca del fendmeno abordado en
el presente trabajo.

Por otra parte, la unidad de analisis sobre la que sera desarrollado el presente
estudio de casos esta representada por 6 JI que han sido seleccionados dada su
representatividad sobre la poblacion total de los nifios de jardin de infantes que
concurren a los 18 establecimientos municipales. Los JI entonces elegidos han sido los
JIN°1,3,9, 10, 13y 14 y el método de seleccion ha considerado dos variables: barrios
de pertenencia y modalidad de funcionamiento. En lo que respecta a la primer variable,
los JI N° 1y 3 pertenecen al barrio de Villa Jardin, los JI N° 9 y 13 al barrio de Monte
Chingolo y los JI N° 10 y 14 al barrio de Villa Caraza. Por otro lado, en lo que respecta
a la modalidad de funcionamiento los JI N° 1, 9 y 10 ofrecen jornada completa con
servicio de desayuno, almuerzo y merienda, mientras que los JI N° 3, 13 y 14 ofrecen
jornada simple con servicio de desayuno o merienda sin almuerzo en ninguno de los dos
turnos. Por Gltimo, en lo que respecta a la matricula, los 6 JI seleccionados representan
el 45% de la matricula total de nifios matriculados en nivel inicial, matricula que se
distribuye de la siguiente manera: el JI N° 1 cont6 con una matricula para el ciclo
lectivo de 2018 de 80 nifios para el ciclo de escolaridad obligatoria; el JI N° 3 74 nifios;
el JI N° 9 134 nifios; el JI N° 10 116 nifios; el JI N° 13 174 nifios y por altimo el JI N°
14 85 nifios. En conclusion, el tamafia de muestra sobre el que se trabajara es sobre una
poblacién total de 709 nifios matriculados para el ciclo lectivo 2018, de un total de 1367
nifios inscriptos para mismo ciclo lectivo y mismos niveles de jardin de infantes
considerando los 18 JI que conforman el Municipio de Lanus.

De esta manera, las variables anteriormente mencionadas se distinguiran entre
dependientes e independientes, siendo el ausentismo la variable dependiente y los
barrios de pertenencia y la modalidad de funcionamiento las variables independientes y
el andlisis que sea posible desarrollar a través del estudio de los registros de asistencia y
de informaciones adicionales que estos puedan demostrar permitiran profundizar sobre
los factores que contribuyen al ausentismo. De manera especifica, los registros de
asistencia — a través de la identificacion de la causa con la codificacidén que permite
detallar el registro de asistencia - permitiran clasificar el ausentismo segun esté
ocasionado por las siguientes casusas probables:

Caodigo 2: Enfermedades contagiosas
Cadigo 3: Enfermedades no contagiosas

Cadigo 4: Mal tiempo
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Caodigo 5: Otras causas
Cddigo 6: Causas injustificadas

Finalmente, cuando el procesamiento de datos de los registros de asistencia
brinden la informacién buscada con respecto al comportamiento de las inasistencias de
nifios, se desarrollard un diagndstico organizacional, entendido este como lo definen
Krieger y Fassio (2016): “el proceso por el cual (...) se estudian y evaltan los
organismos con propdsitos de investigacion o intervencion” (Krieger, M; Fassio, L,
2016, p.80). Adicional a esto, los autores sostienen que el diagnéstico organizacional
“puede ser definido como un proceso de evaluacion focalizado en un conjunto de
variables que tienen relevancia central para la comprension, prediccién, y control del
comportamiento organizacional.” (Krieger, M; Fassio, A; 2016, p.84). El diagndstico al
que se hace referencia en este apartado estara basado en lo que se pudo recopilar de
diferentes conversaciones o entrevistas informales (notas de campo) con distintos
informantes clave: personal docente, directivo y auxiliares generales de las instituciones
incluidas en la muestra. La importancia que cobra el diagndstico organizacional esta
relacionada de manera directa con la necesidad de analizar a la institucion como parte
del problema y no s6lo como la receptora. Como parte de la comunidad educativa, la
cual esté integrada no sélo por las familias y los alumnos, sino también por la
institucion como tal, se vuelve relevante indagar al interior de los JI ciertas
problematicas que podrian llegar a colaborar a que los altos niveles de ausentismo no

puedan ser trabajados en el corto y mediano plazo.

2. Marco Teodrico

El marco tedrico estara desarrollado sobre dos ejes: por un lado, el marco de
referencia legal, que comprende leyes, resoluciones y marco normativo sobre el disefio
curricular de nivel inicial, y por otro lado, algunos trabajos que abordaron la
problematica del ausentismo desde diferentes perspectivas, que seran explicadas a

medida se avance en este apartado.

2.1 Marco Legal
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La ley que dio inicio a la obligatoriedad fue la N° 24.195, sancionada en 1993,
Ilamada Ley Federal de Educacion. En referencia a esto, el inciso a) del Articulo 10
establece que la estructura del sistema educativo estara integrada por la educacion
inicial constituida por el jardin de infantes para nifios y nifias de 3 a 5 afios de edad. En
dicho articulo se establece la obligatoriedad del Gltimo afio. Por otro lado el articulo 13
de la misma ley establece como objetivo de la educacion inicial: a) incentivar el proceso
de estructuracién del pensamiento de la imaginacion creadora las formas de expresion
corporal y de comunicacidn verbal y grafica; b) favorecer el proceso de maduracion del
nifio y nifia en los sensorio motor, la manifestacion ludica y estética, la iniciacion
deportiva y artistica el crecimiento socio afectivo y los valores éticos; ¢) estimular
habitos de integracion social de convivencia grupal de solidaridad y cooperacion y de
conservacion del medio ambiente; d) fortalecer la vinculacion entre la institucion
educativa y la familia; e) prevenir y atender las desigualdades fisicas psiquicas y
sociales originadas en deficiencias de orden bioldgico nutricional familiar y ambiental
mediante programas especiales y acciones articuladas con otras instituciones
comunitarias.

De manera adicional a lo dispuesto por la Ley N° 24.195, sigue la Ley Nacional
de Educacion N° 26.206, sancionada el 14 de Diciembre de 2016. En ella se establecen
los lineamientos del sistema educativo a nivel nacional, en todos los niveles de
aprendizaje, como asi también en ella se disponen los lineamientos sobre plantel
docente: su formacion, derechos y obligaciones, y algunas cuestiones mas especificas
que tienen que ver con el gobierno educativo y las instituciones educativas. En lo que
respecta al nivel inicial de la educacion, dicha ley establece en el Capitulo 1, Articulo
20, los siguientes objetivos: a) Promover el aprendizaje y desarrollo de los/as nifios/as
de cuarenta y cinco (45) dias a cinco (5) afios de edad inclusive, como sujetos de
derechos y participes activos/as de un proceso de formacion integral, miembros de una
familia y de una comunidad; b) Promover en los/as nifios/as la solidaridad, confianza,
cuidado, amistad y respeto a si mismo y a los/as otros/as; c) Desarrollar su capacidad
creativa y el placer por el conocimiento en las experiencias de aprendizaje; d) Promover
el juego como contenido de alto valor cultural para el desarrollo cognitivo, afectivo,
ético, estético, motor y social; e) Desarrollar la capacidad de expresion y comunicacion
a traveés de los distintos lenguajes, verbales y no verbales: el movimiento, la masica, la
expresion plastica y la literatura; f) Favorecer la formacidn corporal y motriz a través de

la educacion tisica; g) Propiciar la participacion de las familias en el cuidado y la tarea
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educativa promoviendo la comunicacion y el respeto mutuo; h) Atender a las
desigualdades educativas de origen social y familiar para favorecer una integracion
plena de todos/as los/as nifios/as en el sistema educativo; i) Prevenir y atender
necesidades especiales y dificultades de aprendizaje.

Por su parte, la Ley Provincial de Educacion N° 13.888, sancionada el 27 de

Junio de 2007, establece los lineamientos generales de la politica educativa en la

Provincia de Buenos Aires y es destacable que la sala de 4 afios ya desde ese afio

se establecio con la misma obligatoriedad que la sala de 5 afios que solo hasta

ese momento y segun la Ley Nacional de Educacion N° 24.195 establecia.

Dentro de esta Ley, se enmarca el concepto de la obligacion por parte del Estado

“de asegurar su provision [del nivel inicial] en tanto su responsabilidad

indelegable y regula el funcionamiento de todas aquellas instituciones educativas

que atienden la Primera Infancia en territorio bonaerense, garantizando la

igualdad de oportunidades para los nifios que alli concurran” (Ley N° 13.888,

2007).

Finalmente, la Ley Nacional de Educacion N° 27.45, sancionada el 3 de
Diciembre de 2014 modificé la N° 26.206 — la Gltima vigente — y extendi6 la
obligatoriedad de la sala de 4 afios para todo el territorio nacional.

Es necesario comprender el marco legal en tanto representa la base sobre la que
se conocen y entienden los derechos de los nifios como alumnos, como nifios y como
sujetos de derecho. Cuando la ley establece la obligatoriedad para la sala de 4 y 5 afios
coloca al Estado como garante del libre e irrestricto acceso a la educacion publica; y lo
mismo hace la Declaracion de los Derechos Humanos cuando establece que toda
persona tiene derecho a la educacidn. Esto significa que cuando un nifio no puede
acceder a la educacion libre y gratuita, esta siendo vulnerado en su derecho, pero
cuando pudo acceder a este tipo de educacién — a efectos de este trabajo, cuando haya
podido acceder a una matricula en un JI —y no concurre de manera regular, esta siendo
vulnerado en su derecho, en ese caso, por parte de los padres o de los referentes
familiares que funcionen como los responsables por el nifio a cargo.

En relacion con el maro legal, en el afio 2011, a través del Decreto N° 2299 se
reemplazo el Reglamento de Instituciones Educativas que regia hasta ese momento,
redactado en el afio 1958, por uno nuevo que mantiene vigencia al presente trabajo. A
través de este Reglamento, que tiene por sustento las Leyes Nacionales y Provinciales

de Educacion, se establecen las pautas y reglas de funcionamiento de las instituciones
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educativas y todos los actores que forman parte de ella, a quienes son integrados en un

colectivo denominado comunidad educativa. Esta comunidad estéa integrada por

alumnos, padres y responsables, personal docente y personal administrativo. En el

marco de este Reglamento, se hace referencia a la obligatoriedad escolar en tanto

determina como primer obligacion de la institucidn educativa la garantia de la

continuidad del alumno en la institucién; asimismo, en el Articulo 123 el Reglamento

establece que “En los casos de discontinuidad en la asistencia de los alumnos, las

instituciones educativas articularan sus acciones con organizaciones de la comunidad a

efectos de regularizar la situacion” (Reglamento de Instituciones Educativas, 2011,

p.51)

un protocolo de prevencion e intervencion para casos de ausentismo en las escuelas.

Por Gltimo, en el afio 2012 se sanciono la Resolucion N° 736/2012 que establece

Dentro de las acciones preventivas se encuentran las siguientes:

a) informar a los alumnos a su familia sobre la obligatoriedad de la
concurrencia a los establecimientos escolares desde la edad de 4 afios del
nivel de Educacion Inicial, todo el nivel de Educacion Primaria y hasta la
finalizacion del nivel de Educacion Secundaria inclusive;

b) informar las normas establecidas para cada nivel y o modalidad asi como
las medidas propias de la convivencia institucional vinculadas al asistencia
escolar asi como la responsabilidad de la escuela en la concrecion de tareas
a distancia (...);

c) informar a las familias acerca su responsabilidad de comunicar a la
escuela las causales de las inasistencias de los alumnos (...);

d) desarrollar actividades sistematicas de comunicacion fluida con la
familia;

e) incluir medidas de prevencion del ausentismo escolar en la planificacion
institucional (...);

f) promover la puntualidad y regularidad en todas las actividades de la
escuela por parte de alumnos y adultos;

g) generar redes intra, interinstitucionales e intersectoriales entre los
diferentes organismos existentes en el distrito a fin de articular acciones
conjuntas en caso ausentismo por razones de salud (Resolucion 736/12,
2012)

2.2 La importancia de la educacion en el nivel inicial

En el presente apartado se abordara la importancia de la educacion en el nivel

inicial desde dos marcos bibliograficos: el Disefio Curricular en Nivel Inicial y el Marco

Curricular Referencial. EI primero de ellos tiene por objetivo brindar herramientas a

todos aquellos profesionales que desarrollan cotidianamente su tarea en los jardines de

infantes (docentes, equipo de orientacion escolar, directivos), definir estrategias de
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ensefianza y aprendizaje; brindar el marco normativo necesario para llevar adelante las
planificaciones aulicas; tomar conocimiento sobre la importancia del nivel inicial en los
nifios y las trayectorias educativas durante los primeros afios de vida. Por otra parte, el
Marco Curricular Referencial tiene por finalidad la de establecer acuerdos acerca de las
metas educativas, traduciendo las orientaciones y las decisiones que allanan el camino
para la implementacion de los disefios curriculares y la evaluacion de los mismos.

En este sentido, la bibliografia existente en materia de educacion en los 4y 5
afios esta orientada a lo relevante de la experiencia del nifio que atraviesa la etapa de
educacion inicial, en tanto la educacion recibida genera una impronta relevante para su
andamiaje personal y futuro.

El nuevo disefio curricular, vigente a partir del ciclo lectivo 2019, destaca que la
escolarizacion temprana en los nifios, sumada a una buena experiencia en esta
trayectoria incide favorablemente en el posterior desarrollo de los mismos. Desde una
perspectiva pedagogica “promueve el aprendizaje constante de saberes que permiten
acrecentar el campo cultural de los nifios a fin de que puedan desenvolverse en la vida
social” (Disefio Curricular para la Educacion Inicial, 2018, p.15). Otro de los puntos a
destacar de este nuevo disefio es que menciona la diferenciacion que existe en un nifio
en cuanto a su desarrollo cuando éste ha comenzado su trayectoria escolar a los 3 afios,
e incluso antes si es que tuvo alguna experiencia en jardines maternales — entre los 45
dias y los 2 afios de edad -. Finalmente, la incidencia positiva de la escolaridad
temprana es que posibilita achicar la brecha entre la normativa y la legislacion vigente —
relacionada con lo expuesto en el apartado anterior — en lo que respecta a la proteccion
de los derechos del nifio -, no s6lo en clave de asistencia al nifio que requiere una
atencion especial por su condicion de vulnerabilidad ante los otros, sino también en lo
que tiene gque ver con las politicas educativas orientadas al desarrollo presente y futuro
del nifio.

Los propdsitos del nivel inicial disefiados en el curriculum vigente dan cuenta de
diversas capacidades que los nifios incorporan y desarrollan durante su trayectoria
escolar, tales como las de resolver problemas, pensar criticamente, comunicarse, lograr
expresarse a través de sus capacidades, explorar, ampliar saberes, relacionarse con el
otro. La importancia sobre la formacion personal y social esta considerada como parte
fundamental del desarrollo del nifio permitiendo satisfacerse en las maltiples
necesidades, intereses y motivaciones a través de una interaccion activa, la que lo

modifica al mismo tiempo que lo transforma. Esta formacion personal y social a la que
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hace referencia el Disefio Curricular para la Educacion Inicial (2018) considera que los
desarrollos personales y sociales se construyen sobre la seguridad y la confianza, al
mismo tiempo que la convivencia escolar se construye en la interaccion entre los
diferentes miembros de la comunidad educativa de cada institucion (2018); por otro
lado, el desarrollo de la autonomia se acrecienta en la medida en que el nifio tenga
capacidad y poder de accidn, participando y adquiriendo seguridad en cada accion que
Ileva adelante. El universo del nifio se amplifica en sus capacidades y a lo ya descripto
se suma la adquisicion de la identidad a traves de la construccién de la conciencia en si
mismo como sujeto independiente de otros quienes los rodean.

De la misma manera en la que se pondera la escolarizacion temprana en los
nifios, se otorga igual importancia a la continuidad en la trayectoria pedagogica. En este
sentido, el Disefio Curricular para la Educacion Inicial (2018) destaca que “reconocer
que los nifios, en el Jardin de Infantes, inauguran y/o contintan procesos de aprendizaje
(...) interpela a pensar una continuidad de estos a lo largo de toda su trayectoria
educativa, quebrando las fisuras que pueden generar el paso de un nivel a otro en el
sistema educativo.” Esta continuidad de la que se hace referencia en el disefio de la
trayectoria pedagdgica del nifio atraviesa junto con otras dimensiones del aprendizaje
(matematicas, practicas del lenguaje, ambiente social y natural, educacion fisica,
educacién artistica) todo el documento, incluyendo como parte de las tres etapas de la
planificacion institucional (inicio, desarrollo y final) la necesidad del sostenimiento de
la continuidad mencionada.

Por otro lado, el Marco Curricular Referencial en Nivel Inicial, también vigente
desde el ciclo lectivo 2019, destaca que el paso por el nivel inicial de educacion forma
parte de un “periodo clave en la historia personal de los nifios, que influye
significativamente en la trayectoria educativa posterior.” (2018, p.22). Incluso, destaca
que el resultado de las evaluaciones en trayectorias educativas de Nivel Primario y
Secundario demuestra un mejor rendimiento cuando los nifios han asistido al Nivel
Inicial.

“Son multiples las evidencias que dan cuenta de lo dicho y es importante
propiciar procesos educativos valiosos y de calidad en el nivel pues, en
parte, constituyen en un f-actor de disminucion de la brecha cultura y
formativa.” (Marco Curricular Referencial, 2018, p.23)

2.3 Planeamiento Estratégico Participativo de Organismos Publicos
(PEPOP)
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La principal causa por la que se ha decidido trabajar sobre el PEPOP es
la busqueda de una transformacion organizacional que incorpore y comprometa
a los actores de las instituciones escolares municipales de manera consciente a
la comunidad educativa, entendiendo también que el trabajo no solo se da
dentro de las instituciones, impartiendo educacion formal a los nifios que a ella
asisten, sino también en la relacion con el entorno.

Los autores Krieger y Fassio (2016) muestran que el PEPOP esta
representado graficamente por un ciclo que, en principio, muestra dos
divisiones: una estratégica y otra operativa. A su vez, cada etapa contiene
diferentes procesos en su interior que permiten delinear por completo el
PEPOP y llevarlo adelante a través de la implementacion del mismo. De esta
manera, dentro de la etapa estratégica, el planeamiento estratégico contiene las
siguientes subetapas:

1. Anélisis de escenarios

2. Definicidn consensuada de valores comunes, vision compartida,

mision comprometida

3. Analisis FODA: fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas o

desafios

4. Determinacion de los ejes estratégicos y sub-eje: definicion de los

objetivos estratégicos por eje y sub-eje

Por otro lado, como parte de la etapa operativa, el PEPOP contiene las
siguientes subetapas:

5. Programacion: programas técnicos operativos, documento de

programa, presupuesto por programa

6. Implementacion: : ejecucion de las actividades en base a los

programas

7. Seguimiento y evaluacion de los resultados: evaluacion comparativa

entre lo programado Yy lo realizado. Indicadores. Evaluacion del
impacto, indicadores/estadisticas. Tablero de comando.

8. Realimentacion y ajustes

En base a lo que representa entonces el planeamiento estratégico, el
presente trabajo lo considerara como herramienta de intervencion en la
problematica del ausentismo en los niveles de escolaridad obligatoria, llevando

adelante un trabajo conjunto con los actores institucionales, de manera de que
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la mejora de los indicadores de ausentismo sea una respuesta de una institucion
fortalecida internamente que logre profundizar los lazos con la comunidad
educativa desde un lugar de construccion de un colectivo que cumpla con los

objetivos pedagdgicos en los nifios-
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3. Diagnostico

El diagndstico desarrollado a continuacion partirad del analisis del procesamiento
de datos de los registros de asistencia de los JI N° 1, 3, 9, 13, 10 y 14 del 2018 de
manera tal de poder describir, tal como fue presentado en el apartado metodologico, las
causas que contribuyen al ausentismo de nifios en el nivel de escolaridad obligatoria de
los Jardines de Infantes del Municipio de Lanus. Asimismo, podra verificarse o
refutarse la posible incidencia de los barrios de pertenencia y/o la modalidad de
funcionamiento — tipo de jornada - sobre las inasistencias en los espacios mencionados.

A continuacion de la presentacion de los datos, se encontrara el diagnostico
organizacional que se ha podido llevar a cabo en base a la historia que se ha conocido
de estos espacios y en la informacidn recabada a través del analisis de los registros de

asistencia.

3.1 Historia de los Jardines de Infantes

De diversas conversaciones desarrolladas durante el ciclo lectivo 2018 y parte
del 2019 con el personal de mayor antigiiedad de los JI (auxiliares de limpieza,
directivos, docentes), se ha podido conocer que estos espacios han sido creados
originalmente como espacios de educacion no formal, espacios de asistencia socio-
comunitaria, lugares donde los nifios eran cuidados durante el dia por pertenecer a
familias que se encontraban lejos de su casa hasta el anochecer o por pertenecer a
nacleos familiares rotos con situaciones complejas de alta vulnerabilidad. En estas casas
de cuidado los nifios eran recibidos desde la mafiana hasta la noche, motivo por el cual
en estos espacios se brindaban los servicios de desayuno, almuerzo y merienda. Durante
su trayectoria histdrica, hasta convertirse en las instituciones educativas que son
actualmente, el personal que formo parte de esas Casas de Nifios y Nifias 0 Guarderias
Municipales no era docente y en algunos casos sélo una parte de ellos tenian los
estudios secundarios finalizados.

Cuando la etapa de la formalidad lleg6 a los JI los actores institucionales

debieron diferenciarse en sus funciones y responder a una instancia superior de

23



supervision pedagogica. La aparicion incluso de actores extra institucionales, como la
inspeccion superior, hizo que la necesidad de adecuacion reglamentaria de manera
inmediata en tanto que un espacio que no cuenta con el reconocimiento oficial dentro
del sistema educativo, pasa a formar parte de lo clandestino.

De esta manera, podria presumirse que la transformacion organizacional llevada
a cabo no fue hecha a través de una planificacion institucional lo que ocasiono varias
consecuencias, las cuales algunas de ellas permanecieron en el tiempo. Por un lado,
aquellos actores que no tenian titulo que los habilitara a estar frente a grupos debieron
separarse de la funcion desarrollada hasta el momento convirtiéndose en el mejor de los
casos en auxiliares de limpieza o de cocina, en otros casos saliendo de la institucion
para formar parte de otros espacios dentro del Municipio de Lanus, donde nunca antes
habian previsto ni buscado ingresar. El desorden ocurrido dentro de los equipos de
trabajo que sintieron la ruptura inmediata del colectivo que perseguia un fin
asistencialista, experimentando el sentimiento de la incertidumbre sobre el futuro suyo y
de sus familias, comenzo a convivir en un contexto social a través del cual aquellas
familias que eran parte de la comunidad de los Centros de Nifios y Nifias debian
entender el cambio organizacional por el que estaban atravesando esas instituciones.

En conclusion, la vision y mision compartidas hasta ese momento —
asistencialismo, proteccion, cuidados personales — fue reemplazada por la de la vision
pedagdgica, estructurada, formal lo que alimenté la ruptura del vinculo entre el personal

y la institucion.

3.1 Andlisis de Datos

Los gréficos que se presentan a continuacion representan los resultados del
procesamiento de datos de los registros de asistencia de las salas de 4 y 5 afios de los JI
seleccionados, a partir de los cuales se construiran las primeras evidencias de la
problematica planteada y se intentara brindar algunas de las respuestas a los
interrogantes propuestos al inicio del presente trabajo.

La Figura 1 contribuye a delinear la respuesta a la primera pregunta formulada,
sobre cuales son los factores que contribuyen al ausentismo de nifios en las salas de 4 y
5 afios. La clasificacion del ausentismo segun la codificacion de los registros de

asistencia permite conocer cuales son las causas principales que generan el ausentismo.
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Figura 1. Ausentismo en JI. Segun tipologia de ausentismo
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Fuente: Elaboracion propia a partir del procesamiento de datos de los registros de asistencia de las salas
de 4y 5afos de los JI N° 1, 3,9, 10, 13, 10 y 14 del ciclo lectivo 2018.

Tal como lo demuestra el Figura 1 la mayoria de las causas que contribuyen al
ausentismo corresponde a las inasistencias injustificadas, posicionandose en segundo
orden las “otras causas”. La excepcion se da en el caso del JI N° 9, donde estas Ultimas
ocupan la primera posicién y las causas injustificadas el segundo; otra excepcion se da
en el JI N° 14, el cual tiene en segunda posicion la causa que refiere al mal tiempo. En
tercer lugar las causas mas frecuentes del ausentismo de nifios es el mal tiempo,
siguiendo en cuarto lugar las inasistencias por enfermedades no contagiosas y en el
quinto y ultimo lugar las enfermedades contagiosas.

Por otro lado, el aporte del grafico que sigue sera el de verificar o refutar la
posible relacion entre el barrio de pertenencia del JI y el ausentismo. En este sentido, la
Figura 2 muestra que existe una diferencia entre los barrios de Monte Chingolo y Villa
Caraza, pero esta diferencia no es representativa en tanto no permite cruzar el umbral de
las ausencias maximas tolerables. Incluso, entre los barrios de Villa Jardin y Villa
Caraza la diferencia es del 2%, lo que convierte a la relacién barrio-ausentismo

insuficiente para determinar las causas de las inasistencias.

Figura 2. Ausentismo en JI. Segln barrio de pertenencia de la comunidad educativa
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Por ultimo, la figura 3 respondera sobre el tercer interrogante, esto es sobre si la
modalidad de funcionamiento — tipo de jornada - tiene algun tipo de incidencia en el

ausentismo de los nifios.

Figura 3. Ausentismo en JI. Segln tipo de jornada
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(*)Dias Totales: Total dias habiles por la cantidad de nifios matriculados

Fuente: Elaboracion propia a partir del procesamiento de datos de los registros de asistencia de las salas
de 4yb5afiosdelosJIN°®1,3,9, 10,13, 10y 14 del ciclo lectivo 2018.

Tal como demuestra entonces la Figura 3, y considerando que los JI con jornada
simple presentan el mismo porcentaje de ausentismo que los que funcionan con la
modalidad de jornada completa, es posible asegurar que el tipo de jornada del JI no
influye o no contribuye a las inasistencias de los nifos.

La forma en la que se ha hecho dialogar a las variables en la busqueda de un
sentido de correlacion o de contribucion de una sobre otra — barrio/ausentismo, por
ejemplo — demuestra que la problematica de las inasistencias de los nifios esta presente
en los tres barrios y en ambas modalidades de funcionamiento de los seis JI que
formaron parte de la muestra. Aun asi, hay un dato adicional que surge de la lectura de
los indicadores de la Figura 1 demostrando que hay una informacion sobre la que es
necesario profundizar: en promedio, casi el 60% de las inasistencias de los nifios no
estan justificadas, lo que significa que no se conocen las causas por las que el nifio no
acudio al establecimiento. Un dato de igual importancia lo arrojan las “otras causas”, las
cuales se acercan al 30% y pueden representar diversas posibilidades: desde un turno
con un medico, un tramite personal o un problema familiar. Lo que ocurre en ambos
casos es que no hay informacion precisa en ninguno de los dos casos ni certificacion
que fundamente la falta del nifio a la institucion. Lo agravante de la falta de informacion
o de la precisién en la misma es que estos casos representan el 88% del ausentismo, lo
que se puede leer en un solo sentido — por lo menos, en un principio -: la vulneracién
del derecho del nifio: el derecho a recibir educacion, a desarrollarse en sus capacidades
presentes y a desarrollarse en su futuro.

Sumado a esto, aparece un dato adicional que contribuye al desarrollo de una
propuesta de intervencion: el 88% de las inasistencias que no tienen una explicacion
precisa se da aleatoriamente en la totalidad del grupo de nifios que conforma una sala,
esto es: no hubo en 2018 un dia en el que la asistencia superara el 65%, y si existieron
mas dias con inasistencias superiores al 30%. Asimismo, dicho comportamiento se
presenta también de manera aleatoria entre todos los nifios, lo que significa que ningun
alumno concurrié al jardin mas dias que el porcentaje promedio de asistencia
considerando un promedio interanual.

En este sentido, la situacion se agrava por dos vias: por la via del derecho, en

tanto el adulto a cargo no le garantiza al nifio el acceso a la educacion y al desarrollo
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que provee la misma; y por la via de la formacion personal y social, en tanto no se
garantiza la continuidad en la trayectoria pedagdgica, lo que significa que los resultados
esperados al finalizar cada afio del jardin de infantes se consideraran solo parcialmente,
de manera de poder asegurar el paso al afio siguiente con un minimo de contenidos
desarrollados. No obstante esto, el esfuerzo que cada docente despliegue para el
aseguramiento del desarrollo basico de habilidades en el alumno, no sera suficiente para
asegurarle que el afio posterior recupere el contenido perdido y aprenda los nuevos.

Por todo lo expuesto, se suma entonces a la problematica del ausentismo, una
problematica mas grave y adicional: las inasistencias injustificadas que ascienden a un
60% aproximadamente y aquellas otras causas sefialadas como parte de un conjunto
general de posibilidades que asciende a un 90% aproximadamente y que entre ambas

causas representan casi la totalidad de la falta de los nifios en los jardines de infantes.

3.2 Diagnéstico Organizacional

En base a las informaciones que han sido recopiladas a través de informantes
claves, como son los actores institucionales que forman parte de estos espacios desde hace
mas de veinte afios, y en relacién a esto, la informacion proporcionada por los registros de
asistencia, se logra evidenciar una falta de vision, mision y valores vinculados a la
educacion y del servicio que debe brindar una institucién educativa, mas alla de la
asistencia que se articule con las familias que por diversos motivos atraviesan diferentes
necesidades. La aparicion de la preocupacién del ausentismo en relacion a la falta de la
Unica posible comida que el nifio reciba a los largo del dia posiciona a los actores
institucionales representados por las docentes, auxiliares y directivos en un rol de
protector mas que de educador. La falta de profundidad en las causas declaradas y
detalladas por el docente en los registros de asistencia, que no encuentra sustento por
parte de la institucion en un trabajo posterior a la informacion de las causas injustificadas,
demuestra gque existe un desentendimiento o una falta de comprensién por parte de la
institucién de aquel nifio que no concurre al jardin con regularidad. EI no trabajo en
profundidad de la institucion por parte del personal directivo, en conjunto con el plantel
docente y los referentes familiares de los nifios no permiten conocer las verdaderas causas
que contribuyen a que todos los nifios — algunos mas, otros menos — no asistan de manera

regular a la trayectoria obligatoria del jardin de infantes.
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En conclusidn, aparece la necesidad de desarrollar un plan estratégico que
permita a todos los actores institucionales lograr realizar una transformacion institucional
en lo que respecto a la mision, vision y valores de los jardines de infantes para luego
transformar el ausentismo en una problematica real que impide que los nifios se

desarrollen en sus capacidades y habilidades.
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4. Propuesta de Intervencion

4.1 Sintesis del problema a resolver

Tal cono fue desarrollado en el apartado anterior, se hace necesario abordar y
resolver la problematica del ausentismo en los niveles de escolaridad obligatoria del
jardin de infantes, en primer lugar, por lo fundamental y apuntado en el marco teorico,
que tiene gque ver con la obligatoriedad de dichas salas, en segundo lugar, por la
importancia del nivel inicial en el desarrollo y desempefio futuro de los nifios en
instancias superiores de educacion y en el resto de su infancia y méas adelante, de la vida
en general.

A lo largo del anlisis de los indicadores detallados por las docentes en los
registros de asistencia, se ha demostrado que la problematica del ausentismo no puede
ser relacionada con casos o situaciones de emergencia que impiden a algun nifio en
particular la asistencia regular, sino que es una problematica comun en todos los grupos
de 4 y 5 afos de los jardines de infantes. Lo agravante, en este caso, y sobre lo que se
propone trabajar en la siguiente propuesta de intervencion es la falta de comprension en
detalle sobre el casi 90% de ausencias que logran dar cuenta de lo que hay detras de ese
porcentaje altamente representativo.

De esta manera, lo que se desarrollard a continuacién es la forma en la que este
trabajo se propone entender en detalle los motivos de las inasistencias para dejar los

lineamientos y las bases sentadas para futuros estudios.

4.2 Objetivos de la propuesta

El objetivo principal de la propuesta que se desarrollara a continuacion es:
recrear las nueva vision, mision y valores de los jardines de infantes como instituciones
educativas intentando generar una transformacion que no fue buscada oportunamente y
sobre la que sélo se persiguio el objetivo concreto de convertir a las Casas de Nifios y
Nifias o Guarderias Municipales en Jardines de Infantes. Adicional a esto, y a través de

la planificacion estratégica, se buscara desarrollar un trabajo en conjunto que permita
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Ilegar a obtener la maxima desagregacion posible de las causas que los registros de
asistencia de 2018 no permitieron clarificar y comprender en detalle. Por Gltimo, y tal
como se propuso al inicio del presente estudio, se buscara disefiar las actividades que
sean necesarias para actuar sobre las causas desagregadas y mejorar los indicadores de

ausentismo.

4.3 Estrategia a implementar

La estrategia a implementar es el desarrollo de un Plan Estratégico Participativo
de Organismos Publicos (PEPOP) de manera tal de llevar a cabo una reingenieria de
procesos internos que no se han podido detectar durante la elaboracion de los datos
estadisticos que brindaron los registros de asistencia.

Segtin Krieger y Fassio la PEPOP es “una herramienta que permite a las
organizaciones alcanzar la vision de éxito gracias a la aplicacion de un método
sistematico de definicion de acciones” (2016, 154). A su vez, este tipo de planeamiento
se ve fortalecido por la generacion de un consenso sobre la participacion, el
compromiso Yy su priorizacion en el proceso de gestion estratégica. Los aspectos que se
retomaran del trabajo de ambos autores y que serviran de base para el desarrollo del
plan, son: a) generacion de una conciencia sobre la necesidad de una planificacion
estratégica; b) la participacion, inclusion e involucramiento de todos los actores; c)
designacion de equipos facilitadores; d) énfasis en la implantacion.

Lo mas importante en este sentido es la integracion de un equipo de trabajo que
se sienta parte de un planeamiento que, contrariamente a lo que hace el tradicional que
desarrolla ad hoc e implanta verticalmente, integre e involucre a todos los actores como
parte de un plan que persiga la mejora institucional y la mejora en la calidad de vida de
los nifios.

En sintesis, lo que perseguira el PEPOP es, por un lado, crear un equipo de
trabajo con sentido pedagogico, institucional y educativo y por otro lado, sentar las
bases de un trabajo a mediano plazo para obtener procesos y procedimientos

institucionales que permitan trabajar sobre la problematica del ausentismo.

4.4  Descripcion del procedimiento y actividades a desarrollar

A continuacion seran identificadas las fases del Planeamiento Estratégico

Participativo de las Organizaciones Publicas, describiendo brevemente la forma en la
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que se traducira cada etapa en las instituciones educativas municipales. Recuperando lo
desarrollado en apartados anteriores, lo que se buscara con el PEPOP es lograr una
transformacion institucional a través del consenso en la vision, mision y valores de los
espacios que los convirtié el paso del tiempo y las leyes en instituciones educativas.

- Fase 0: Preparacion del proceso. Constitucion del equipo de trabajo (docentes y
directivos). Lo importante de esta etapa es acordar con los directivos el proceso que se
llevard adelante junto los objetivos del mismo de manera tal de poder lograr que el plan
cobre legitimidad en el equipo de trabajo internalizandose y generando compromiso
para las etapas posteriores. El armado del equipo sera fundamental ya que los actores
que formen parte del equipo de trabajo seran quienes contribuiran en la construccion de
la mision y valores de los jardines de infantes y haran, ademas, de efecto multiplicador
entre sus pares.

- Fase 1: Anélisis de escenarios. Se consideraran los actores relevantes en el
proceso, las ideologias, propdsitos, aspiraciones, en sintesis, se desplegara el mapa de
fuerzas. En esta fase se desarrollaran talleres que involucren a todos los actores de
manera tal anotar las ideas que cada uno de ellos tiene sobre las caracteristicas de los
escenarios y poder definir estrategias que permitan pasar a la etapa posterior, de
determinacion y desarrollo de valores, vision y mision. El objetivo de estos talleres es
que los actores institucionales inicien una etapa de andlisis institucional y de contexto
logrando ir mas alla de las fallas del propio sistema municipal analizando desde una
perspectiva critica los escenarios con los que conviven cada dia y los escenarios que
pueden representar un desafio diario.

- Fase 2: Determinacion y desarrollo de valores, vision y la mision del
organismo. Se desarrollaran en comun con todos los agentes involucrados de manera tal
de compartir la misma vision, valores y misiones que atravesaran a los equipos de
trabajo para la concrecion del objetivo de la estrategia. En esta etapa se trabajara junto a
todo el equipo de trabajo de manera tal de poder acordar entre todos un conjunto de
valores, vision y misiones que logren compartir como institucién educativa y que
trabajara en relacion a la problematica del ausentismo
- Fase 3: Analisis FODA. Se desarrollaran la mayor cantidad de escenarios
posibles que permitan identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de la problematica abordada con la finalidad de disefiar estrategias de fortalecimiento de
la institucion y de aprovechamiento de las capacidades. En este sentido, serd importante

que todos los integrantes reconozcan las cuatro caracteristicas del analisis mencionado,
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discerniendo entre las caracteristicas que son externas y las que son internas. Construir
el sentido de la oportunidad de mejora en este punto, como institucién y como actores
sera importante para seguir adelante con los ejes estratégicos y lograr internalizar el
plan.

- Fase 4: Ejes estratégicos. Se definiran los cursos de accion prioritarios para
lograr la concrecion de los objetivos planteados, partiendo de la base de que el eje
estratégico pondra la mirada en el mediano y largo plazo y no en el conocimiento
puntual de las causas pasadas. Lo que se debe perseguir a través del plan estratégico es
incorporar, en primer lugar, el ausentismo como problematica para luego pasar a
internalizar las précticas que permitan conocer las causas méas profundas que las que se
definen solamente a través del codigo. La desagregacion de las causas presentes
permitira incorporar dentro de la rutina escolar la busqueda del factor que explique
verdaderamente qué es lo que ocasiona gue el nifio no concurra al jardin.

- Fase 5: Implementacion. La implementacion del plan estratégico a futuro sera
considerado la base de trabajo que si bien seré susceptible de mejora, servira para
establecer una base de trabajo sobre la que los equipos podran basarse para conocer a

futuro las causas del ausentismo y darle el seguimiento necesario.

4.5  Acciones previstas para la evaluacion de la intervencion

La forma en la que se evaluara la propuesta de intervencion sera a traves dos
tipos de indicadores: uno cualitativo y otro cuantitativo.

El primero de ellos estara relacionado con el desempefio del plan en tanto se
haya podido implementar de manera exitosa, lo que significa que la forma en la que se
delined originalmente se haya podido llevar adelante, es decir, se haya concretado. Pero
también seran evaluadas aquellas misiones, visiones y funciones redefinidas para un
contexto escolar, normativo y pedagdgico formal, en tanto se hayan podido incorporar
de manera satisfactoria a nivel institucional y equipo de trabajo. La forma de evaluacion
en este sentido serd la de talleres trimestrales a través de los cuales se reforzaran
conceptos y encuestas individuales y andnimas que puedan permitir evidenciar la forma
en la que el plan se puesto en marcha, se ha aceptado y sigue recibiendo compromiso, es
decir, continua siendo legitimado.

El segundo indicador esta relacionado con el mejoramiento real del indicador de
ausentismo de manera sostenible, indicador que podra ser verificado con futuros

registros de asistencia, preferentemente del mismo grupo de jardin de infantes, pero
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también de los futuros grupos que ingresen de manera tal de verificar que la
problematica del ausentismo no se haya abandonado como problemética en si misma.
Lo que se espera es reducir los niveles de ausentismo en un 5% en las salas de
escolaridad obligatoria en el ciclo lectivo posterior al de la implementacion.

Un ultimo indicador sera de tipo cualitativo y estara relacionado con la calidad
institucional desde la perspectiva del propio actor y desde la perspectiva de la
comunidad educativa representada en este caso por las familias. La metodologia de
evaluacion en este caso sera la de entrevistas en profundidad a familias cuyas
problematicas se hayan expuesto en alguna oportunidad dentro de la institucion
educativa, de manera tal de poder conocer el nivel de satisfaccion que las familias
tienen, y por otro lado, la técnica de encuestas permitira conocer las cuestiones
generales que las familias puedan ver y expresar a través de los formularios. El objetivo
sera conocer previo a la implementacion del PEPOP la mirada que las familias tienen de
la institucion en tanto: tipo y niveles de comunicacion; informacion suficiente; nivel de
atencion ante reclamos de cualquier indole, capacidad y tiempos de respuesta, etc. Este
indicador cualitativo permitira evaluar el impacto del plan en cuanto a las habilidades
blandas que la institucién y los actores que en ella intervienen hayan logrado desarrollar
e internalizar.

En sintesis, los indicadores desarrollados estaran vinculados con la
internalizacion de la nueva vision, mision y valores de la institucion, el nivel de
compromiso del equipo en tanto se demuestre que el plan puede ser sostenido en el
tiempo y que cada actividad pactada y comprometida sea cumplimentada, y por dltimo,
la mejora genuina desde la perspectiva no solamente del actor institucional sino de la

comunidad educativa en su conjunto.
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5. Conclusiéon

El ausentismo de nifios en las salas de escolaridad obligatoria de los jardines de
infantes forma parte de una problemaética integral que incluye a la institucion en su
conjunto y los referentes familiares del nifio. Esta afirmacion se sustenta en el derecho
del nifio como sujeto de derecho, en la institucién como garante del acceso y en la
obligacion de la familia de brindar las condiciones minimas de acceso al derecho de la
educacion y desarrollo de aquel.

Lo que se ha logrado conocer a traves del analisis de datos es que no se
evidencia una relacion entre el barrio al que pertenece un jardin de infantes y la
regularidad con la que concurren o no los nifios a los establecimientos. En este sentido,
algunas frases comunes en el &mbito escolar de los jardines haciendo referencia a que
una comunidad u otra es particularmente faltadora, no se sustenta en los registros, dado
que es los datos han demostrado que la problematica del ausentismo se presenta en
todas las instituciones analizadas, sin distincion respecto del territorio al que pertenecen.

Por otro lado, la evidencia construida a partir de los datos de los registros de
asistencia con respecto al tipo de jornada refutd una posible relacion entre esta y el
ausentismo, lo que niega al mismo tiempo algunas percepciones que se tienen en
espacios que conviven con situaciones de vulnerabilidad social sosteniendo que en los
jardines los nifios deberian recibir el almuerzo, ademés del desayuno o la merienda
como incentivo a que las familias decidan llevarlos al establecimiento. Lo que quedd
demostrado a través de la decodificacidn de los registros de las salas obligatorias es que
el ausentismo promedio es exactamente igual entre aquellos que ofrecen jornada simple
y los que ofrecen jornada completa.

Lo que ha llamado la atencion al momento de analizar los factores asociados al
ausentismo es que, en promedio, el 60% de las inasistencias no tienen justificacion, lo
que significa que no se conoce el motivo por el que los nifios dejaron de concurrir uno o
mas dias al jardin de infantes. Como se estipula en la propuesta inicial, el objetivo de
analizar los factores que contribuyen al ausentismo llevara a articular las acciones que

sean necesarias para mejorar los indices, no de manera arbitraria, Sino un mejoramiento
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de indices para asegurar a los nifios un desarrollo genuino de sus propias capacidades y
una igualdad de oportunidades futuras.

Por este motivo, se volvio necesario entonces abrir nuevamente el debate sobre
esta problematica y disefiar un Planeamiento Estratégico Participativo de Organismos
Publicos de manera tal de lograr trabajar con los equipos de trabajo sobre el ausentismo
desde la institucion como parte de un plan integral de trabajo en equipo que involucre a
todos los actores que conviven con la situacion de la no presencia de los nifios en sus
salas. De esta manera, la propuesta se volvera superadora en tanto se logre trabajar en
una gestion integral de la institucion, que incluya a la institucion en si misma, y a las
familias, expresando todas las partes las diferentes necesidades y también estableciendo
los compromisos necesarios en pos del desarrollo de las capacidades y habilidades de
todos los nifios. En este sentido, para lograr que todos los actores que forman parte de la
comunidad educativa se comprometan a generar una verdadera transformacion, se hace
necesario hacer formar parte - y hacer sentir parte - a cada uno de los actores de un
espacio de construccion que permita ir méas alla del codigo de la inasistencia y permita
entonces actuar a favor del derecho superior del nifio.

El desafio es la transformacién del colectivo institucional y docente para lograr
una educacidn de calidad y e inclusiva. Una institucion que retenga a los nifios es mas
importante que una institucion que sélo los inscriba y una institucién que vele por la
continuidad pedagogica de sus nifios sera mas respetada que aquella que sélo trabaja
sobre la codificacion de una asistencia o de una no asistencia del nifio.

Consecuentemente, trabajar en un Plan Estratégico y lograr que sea integral e
inclusivo permitira no solamente desagregar las causas veridicas del ausentismo, sino
planificar actividades que contribuyan al mejoramiento de los indicadores, no como el
indicador en si mismo, sino como la forma en la que la asistencia regular se traduce en
el presente y en el futuro del nifio: un nifio presente es un nifio con mayor oportunidades

futuras.
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