UNIVERSIDAD DE BUENOS AIRES

MAESTRIA EN POLITICA Y GESTION DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA

TESIS:

Hacia una sociologia del lavarropas argentino.

Un enfoque sociotécnico sobre el rol del disefio en la
empresa Alladio, 1960-2015

Alumna: Luciana Grynblat Pipman

Director: Alejandro Artopoulos
Co-directora: Dolores Delucchi



Indice:

Introduccioén

Capitulo 1 | Marco tedrico, antecedentes

Enfoque sociotécnico y ciencia, tecnologia y sociedad en el estudio del lavarropas
El lavarropas en la vida doméstica, una verdadera revolucion sociotécnica

El disefio industrial en Argentina: innovacién, tecnologia y adaptacién cultural

Capitulo 2 | Abordaje metodolégico
Unidades de analisis

Fuentes de analisis

Métodos de analisis

Capitulo 3 | La empresa Alladio, sus origenes y etapa industrial
Antecedentes y Surgimiento (1949 - 1966)

Consolidacion Industrial y Expansion (1966 - década de 1980)

Analisis y reflexiones preliminares

Capitulo 4 | Alladio, de la apertura a la conectividad
Cambio de Modelo de Negocios (década de 1990 - 2002)
Lider de mercado (2003 - 2015)

Mas alla del 2015

Andlisis y reflexiones preliminares

Capitulo 5 | La estructura organizativa de la empresa y el rol del disefio

Estructura organizativa

La empresa y su concepcion respecto a la tecnologia

Matriz PEST y DAFO de la empresa

Propuesta de valor, responsabilidad social y ambiental y gestion de la calidad
Estrategia competitiva y estrategia tecnolégica

Alladio, una organizacién que aprende

Analisis y reflexiones preliminares

Capitulo 6 | Conclusiones
Epilogo | Posibilidades del disefio mas alla de Alladio
Fuentes

Referencias bibliograficas

11
14

25
30
31
33

34
37
54
68

72
73
87
103
105

111
114
121
128
130
135
142
147

149

160

162

165

pagina |1



Introduccion:

En el vasto panorama de la produccién industrial de electrodomésticos en Argentina,
el lavarropas emerge como un elemento destacado desde su introduccion en la
década de 1940. Mas que un simple electrodoméstico, el lavarropas ha sido un
catalizador de cambio, influenciando de manera significativa las dinamicas
econdmicas, tecnoldgicas y sociales del pais. Su fabricacion y comercializacion han
evolucionado paralelamente al desarrollo de la industria y la cultura argentina,

evidenciando una interconexién profunda entre tecnologia y vida cotidiana.

Esta investigacion, inspirada en los trabajos de socidlogos como Bruno Latour,
Michel Callon y John Law, adopta un enfoque sociotécnico para examinar el
lavarropas. Este enfoque resalta que el lavarropas es mas que un mero artefacto
doméstico; es un actor central que configuré las practicas domésticas y culturales en
Argentina. Desde su popularizacion en la década de 1960, ha transformado de
manera notable las rutinas diarias, redefiniendo roles y espacios dentro del hogar
(Sanchez, 2016; Cardia, 2007; Greenwood, 2003).

El estudio se enfoca en la empresa José M. Alladio e Hijos S.A., fabricante lider en
latinoamérica de lavarropas de carga frontal (sistema europeo), analizando el
lavarropas como un sistema sociotécnico en el que se entrelazan aspectos
tecnolégicos con elementos culturales y locales. Se considera como sus disefios
originales y modelos de lavarropas reflejan y responden a las particularidades

culturales y sociales de Argentina (Cardia, 2007; Greenwood, 2003).

A través de un enfoque multidisciplinar, este estudio tiene como objetivo comprender
cémo el disefio y la innovacion en estos productos han respondido a las variadas
necesidades y contextos socioeconémicos de Argentina. Se analizara también cémo
la integracion del lavarropas en los hogares ha influenciado las practicas sociales y
culturales, y como ha contribuido a redefinir el disefio de espacios domésticos,

particularmente en areas como lavaderos y cocinas.

En este sentido, la presente tesis tiene como objetivo desentrafiar la compleja

relacion entre tecnologia, sociedad y disefio en Argentina, con un enfoque especial
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en el lavarropas y su significado sociocultural. En el marco de esta investigacion, se
establece como objetivo general analizar como se desarrolla el proceso de disefio
de un producto tan esencial como el lavarropas, mapeando sus relaciones con las
practicas sociales del ambito domeéstico, los aspectos técnicos que condicionan el
disefio, y las decisiones empresariales en relacion a la produccion local y las
necesidades de posicionamiento de mercado. Este analisis se enriquecera con la

exploracion de los siguientes objetivos especificos:

- ldentificar las estrategias de innovacion en el sector nacional de
electrodomésticos presentes en los procesos de disefio, para comprender

como se integran y adaptan estas estrategias en el contexto argentino.

- Analizar la trayectoria del artefacto (lavarropas) mapeando los aspectos
técnicos, las caracteristicas de disefio e innovacion, y su relacion con las
estrategias comerciales, lo cual implica un examen detallado de como ha
evolucionado el lavarropas a lo largo del tiempo y como estos cambios

reflejan las necesidades y tendencias del mercado.

- Examinar el rol de los disefadores y su trabajo en la empresa José M. Alladio
e Hijos S.A., con el fin de interpretar el impacto y desarrollo del disefio en la

industria de electrodomeésticos en Argentina.

- ldentificar el tipo de usuario/consumidor al que esta dirigido el producto,
determinando qué necesidades busca satisfacer y qué conductas promueve o
induce su uso, para entender mejor como el lavarropas se integra en la vida

cotidiana de los argentinos.

- Relacionar el disefio del producto con los modos de habitar, especificamente
en el tipo de vivienda urbana local, sus caracteristicas, espacios,
dimensiones y zonas de lavado. Esto permitira comprender como los disefios
del lavarropas han generado, adaptado o modificado usos y costumbres

locales, particularmente en la transformacion de los lavaderos y cocinas.

La hipotesis de este estudio sugiere que el tipo de producto que se difundioé en

Argentina fue el resultado del ensamble de disefos importados que se adaptaron a
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las condiciones locales, lo que generd variaciones y oportunidades para el disefio

local siguiendo una estrategia de innovacion frugal' (Prahalad, 2009).

La estructura de esta tesis ha sido disefada para ofrecer una exploracion profunda y
multidimensional del caso de José M. Alladio e Hijos S.A. y como el rol del
lavarropas en la sociedad argentina influy6 a través del disefio de los productos de
la empresa. Comenzara con un capitulo tedrico que entrelaza los antecedentes
histéricos y conceptuales esenciales para entender el contexto en el que se
desarrollara nuestra investigacion. Este capitulo sentara las bases para una
comprension holistica del lavarropas como un fendmeno sociotécnico, estableciendo

los principios tedricos que guiaran el analisis posterior.

El siguiente capitulo se dedicara a la metodologia, detallando el enfoque y las
herramientas empleadas para el estudio de caso que explica como se recopilaran y
analizaran los datos, proporcionando transparencia y rigurosidad al proceso de

investigacion.

A continuacion, la tesis se adentrara en el andlisis del caso de José M. Alladio e
Hijos S.A. a través de tres capitulos. Los dos primeros capitulos se centraran en la
historia de la empresa, examinando cdmo se entrelaza con los aspectos
econdmicos y culturales del pais a lo largo del tiempo. Ofreceran una vision
comprensiva de la evolucion de la empresa y su interaccién con el entorno
socioeconomico y cultural de Argentina, destacando como estos factores influyen y

son influenciados por la empresa.

El tercer capitulo abordara el analisis estructural de la empresa. Aqui se examinara
la organizacion interna de Alladio, su gestion empresarial y su estrategia de disefio e
innovacion. Se proporcionara una vision detallada de los procesos internos de la
empresa, ofreciendo una comprension integral de como Alladio logra adaptarse y

prosperar en un entorno cambiante.

' La innovacion de tipo frugal se caracteriza por disponibilizar productos y servicios en mercados con
altos niveles de pobreza haciéndolos accesibles a amplias porciones de la poblacién, bajando los
costos o reduciendo su complejidad o eliminando caracteristicas no esenciales o recombinado de
una forma original productos o servicios que se ofrecen por separado en el mundo desarrollado
(Prahalad 2009).

pagina | 4



En conjunto, estos capitulos buscaran ofrecer una mirada que ilustre la trayectoria
de la empresa, no solo en si misma, sino también sobre su papel en la

configuracion de la vida cotidiana y la cultura argentina a través del lavarropas.

Esta tesis pretende trascender los limites del analisis técnico y comercial tradicional
para conformar una 'sociologia del lavarropas argentino'. Se busca explorar como
este artefacto, en su aparente simplicidad, ha sido moldeado por y a su vez ha
moldeado la vida cotidiana, la cultura y el espacio doméstico en Argentina. Al
enfocarnos en la empresa José M. Alladio e Hijos S.A., trascendemos la subjetividad
del consumidor individual, ofreciendo una visién sociotécnica del disefio y desarrollo

del producto.

Asi, no solo se espera contribuir significativamente al campo del disefio industrial y
la historia tecnoldgica sino que también iluminar la interaccion dinamica entre la
tecnologia, la sociedad y el espacio doméstico, aportando valiosas perspectivas a la

comprension de la sociologia del lavarropas en el contexto argentino.

Por tanto, este estudio destacara la relevancia del disefio como un elemento clave
en la articulacion entre la innovacion tecnoldgica y las necesidades sociales,
evidenciando su capacidad para influir y ser influenciado por el entorno cultural y
doméstico. A través de este enfoque, la tesis aspira a revelar como el disefo, en su
interaccidén con la tecnologia y la sociedad, puede catalizar cambios significativos y

duraderos en la vida cotidiana.

En el epilogo de esta tesis, nos dedicaremos a explorar como las revelaciones
obtenidas a través de nuestro estudio pueden ampliarse a un contexto mas amplio.
Se analizaran las posibilidades que el disefo tiene para enfrentar desafios sociales
y ambientales, sugiriendo nuevas direcciones para futuras investigaciones y
practicas que aprovechen el poder del disefio para transformar no solo productos,
sino también entornos y comunidades. Este segmento no solo resumira los
hallazgos clave de nuestra investigacion, sino que también invitara a reflexionar
sobre cdmo podemos extender estas ideas a otros ambitos y desafios, marcando un
camino hacia un futuro donde el disefio juega un papel clave en la resolucién de

problemas complejos y en la mejora de la calidad de vida.
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Capitulo 1 | Marco tedrico, antecedentes

En este capitulo, se abordan tres dimensiones analiticas que se interrelacionan para
profundizar en la comprension de la interaccion entre tecnologia, sociedad y disefio
en el contexto argentino. Cada seccién se dedica a explorar un aspecto especifico

de esta triada, brindando un analisis exhaustivo y detallado.

- Enfoque sociotécnico y ciencia, tecnologia y sociedad (CTS) en el estudio del
Lavarropas: Esta seccion introduce el enfoque sociotécnico, subrayando la
integracion inextricable de la tecnologia, ejemplificada por el lavarropas, con las
estructuras sociales, econdmicas y culturales. Se profundiza en teorias como la
Teoria del Actor-Red y los estudios de Bijker y Hughes, analizando cémo estos

artefactos tecnoldgicos reflejan y configuran el tejido social de Argentina.

- El lavarropas en la vida doméstica, una revolucion sociotécnica: Este segmento se
concentra en el impacto transformador del lavarropas en la vida cotidiana y
doméstica argentina. Explora como este dispositivo ha redefinido las practicas, roles
y espacios domésticos, reflejando y, a su vez, influyendo en las dinamicas

socioeconomicas Yy culturales del pais.

- El Disefio industrial en Argentina, convergencia de tecnologia, cultura y
adaptacion: Esta ultima seccidn examina la evolucién del disefio industrial en
Argentina, destacando su papel clave en la confluencia de tecnologia, cultura y
adaptacion local. Se aborda cémo el disefo industrial, en el marco de la economia
del conocimiento, sirve de enlace entre la innovacion tecnoldgica y el desarrollo

social, respondiendo y modelando las tendencias tanto globales como locales.

Cada apartado contribuye a un entendimiento integral y matizado de la relacion
entre tecnologia, sociedad y disefio en Argentina, un escenario donde la adaptacion
e innovacion son fundamentales en la configuracién de su identidad y desarrollo

tecnoldgico y cultural.
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Enfoque sociotécnico y ciencia, tecnologia y sociedad (CTS) en el estudio del

lavarropas

Este apartado se dedica a explorar el enfoque sociotécnico junto con la perspectiva
de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS), ambos marcos tedricos clave para
comprender la dinamica entre la tecnologia y la sociedad. Estas perspectivas
resultan esenciales en el analisis de la evolucion, impacto y relevancia de artefactos

tecnologicos, como el lavarropas, dentro del contexto social argentino.

La tecnologia, a menudo percibida como una entidad autonoma con impactos
directos y lineales, es en realidad parte de una red mucho mas compleja y dinamica
que involucra interacciones sociales, culturales y econdémicas (Bijker, Hughes, y
Pinch, 1987). Este enfoque, que trasciende las miradas tradicionales que aislan la
tecnologia de su contexto sociocultural, es fundamental para analizar la evolucion, el
impacto y la relevancia de artefactos tecnolégicos como el lavarropas en la sociedad

argentina (Jasanoff, 2004).

El enfoque sociotécnico resalta cémo los artefactos tecnologicos estan imbuidos y
moldeados por valores, practicas y estructuras sociales (Latour, 1987). De manera
similar, el enfoque de CTS destaca la interdependencia entre la tecnologia y su
contexto socio-cultural (Bijker, Hughes, y Pinch, 1987). Esta perspectiva
interdisciplinaria permite una comprensidén holistica y matizada de como los
artefactos tecnoldgicos estan imbuidos de y moldeados por valores, practicas y

estructuras sociales.

Los estudios pioneros? de la década de 1950, particularmente los de Trist y
Bamforth (1951), subrayaron la importancia de analizar conjuntamente la tecnologia
y el entorno social para comprender el rendimiento y bienestar de los trabajadores.
Estos estudios abrieron camino a una comprension holistica de la dinamica

tecnologia-sociedad (Trist y Bamforth, 1951).

2 Los estudios de Trist y Bamforth en la década de 1950 marcaron un hito en la comprension de la
interaccién entre tecnologia y contexto social. En su trabajo seminal sobre las consecuencias
sociales y psicolégicas del método Longwall de extraccion de carbon, analizaron cémo los métodos
contemporaneos de trabajo minero afectaban las relaciones entre los trabajadores. Este estudio
reveld la importancia de entender la estructura social en los lugares de trabajo para mejorar las
condiciones laborales, abogando por un enfoque mas integrado y humano en la organizacion
industrial. Esta investigacion es un ejemplo temprano de cédmo los cambios tecnolégicos impactan en
los aspectos sociales y personales de la vida laboral, subrayando la interdependencia entre la
tecnologia y el entorno social (Trist, E. L., & Bamforth, K. W. (1951). 'Some social and psychological
consequences of the Longwall method of coal-getting'. Human Relations).
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Asimismo, es crucial considerar como las decisiones gubernamentales, las politicas
publicas y los cambios en la infraestructura urbana, como la expansion de la red
eléctrica y sistemas de agua, han influenciado directamente la adopcion y uso del
lavarropas en los hogares argentinos (Hughes, 1987). Estos elementos, junto con
las fluctuaciones en la economia, no solo afectan la disponibilidad y accesibilidad
del lavarropas, sino que también moldean las practicas y expectativas de los

consumidores en relacion con estos artefactos.

La Teoria del Actor-Red (TAR), desarrollada por Bruno Latour (1987), Michel Callon
(1986) y John Law (1992), introduce una perspectiva innovadora. En la TAR, seres
humanos y objetos tecnoldgicos, como el lavarropas, son considerados actores
activos en redes sociotécnicas (Callon, 1986; Latour, 1987). Esta teoria desafia la
nocion de que solo los humanos poseen agencia, sugiriendo que los artefactos
tecnolégicos también pueden influir y ser influenciados por el contexto social y

cultural.

A pesar de las valiosas contribuciones de la Teoria del Actor-Red (TAR), esta teoria
enfrenta criticas, especialmente en términos de su aplicabilidad a sistemas sociales
complejos y su énfasis en actores no humanos (Latour, 1987; Law, 1992). Para
superar estas limitaciones y enriquecer nuestro analisis, integramos enfoques
complementarios como el concepto de grandes sistemas tecnoldgicos de Thomas
Hughes y el constructivismo social de la tecnologia de Wiebe Bijker. Hughes (1987),
destaca la importancia de considerar la tecnologia como parte de sistemas mas
amplios y dinamicos. Por su parte, Bijker (1995), subraya como los procesos
sociales y culturales influyen en la formacion de la tecnologia y, a su vez, como la
tecnologia puede dar forma a estos procesos. Ambos enfoques proporcionan una
comprension mas completa del lavarropas, no solo como un artefacto
independiente, sino como parte integral de un sistema sociotécnico que engloba

aspectos técnicos, sociales, econdmicos y culturales.

Los conceptos de simetria, traduccion y co-evolucion (Latour,1987; Callon, 1986;
Law, 1992), junto con las perspectivas proporcionadas por Hughes y Bijker, son
fundamentales para enriquecer nuestra comprension de las interacciones

sociotécnicas. La integracion de estos elementos nos ofrece una vision holistica que
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entrelaza teoria y practica, permitiendo una comprensién mas profunda de cémo

distintos factores interactuan y se influencian mutuamente.

La incorporacion de la perspectiva CTS en nuestro analisis es fundamental para
entender el lavarropas mas alla de su funcionalidad técnica. Este enfoque nos
impulsa a considerar el lavarropas dentro de un entramado de practicas sociales,
economicas y culturales. La interdependencia entre la tecnologia y el contexto
socio-cultural, un concepto central en CTS nos permite ver como la tecnologia y la
sociedad se co-construyen y co-evolucionan (Bijker, 1995; Law, 1992; Jasanoff,
2004).

El concepto de 'multiplicidad' en el marco de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS),
como lo desarrolla Annemarie Mol (2002), revela que el lavarropas posee
significados diversos en diferentes entornos socioculturales. Esta perspectiva amplia
nuestra comprensién al mostrar que el lavarropas no solo es configurado por su
contexto, sino que también tiene un papel activo en la conformacién de practicas y
normativas sociales. Ademas, bajo el prisma de la ecologia politica y la diplomacia
en CTS, se destaca la interconexién del lavarropas con cuestiones
medioambientales, politicas y sociales, resaltando su rol multifacético en la

sociedad.

Desde la perspectiva de la Teoria del Actor-Red, el lavarropas es visto como un
elemento clave dentro de una red de practicas interconectadas, lo que ilustra la
interaccion y co-construccion continua entre lo social y lo tecnoldgico. Esta
concepcion es esencial para entender cdmo las tecnologias y la sociedad se
influencian y remodelan reciprocamente, especialmente en un escenario

globalizado.

Dentro de este contexto, resulta imprescindible incluir en nuestro analisis las
dimensiones del disefio y la produccion del lavarropas (Galan, 2011). Desde su
concepcion inicial hasta su fabricacion, el lavarropas juega un papel decisivo en la
definicion de su significado y su funcionalidad. Los procesos involucrados en el
disefio y la produccion del lavarropas no solo determinan sus caracteristicas
técnicas, sino que también son un reflejo de las dinamicas culturales, sociales y
economicas existentes, o que subraya la necesidad de un analisis detallado dentro
del enfoque de Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS) (Galan 2011; Bijker, 1995).
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Al integrar los enfoques sociotécnicos con el marco de CTS, se establece un modelo
tedrico completo y detallado para entender el lavarropas en su contexto mas amplio.
Esta fusidon de enfoques nos permite apreciar como el lavarropas, mas alla de ser un
mero aparato técnico, tiene un impacto significativo en la reorganizacion de los
espacios domésticos, las practicas de limpieza y los roles dentro del nucleo familiar
y social, evidenciando asi la naturaleza dinamica y reciproca de la relacion entre la
tecnologia y la sociedad. En este contexto, es crucial explorar como los imaginarios
sociotécnicos y las narrativas globales moldean y son moldeados por esta relacion

dinamica, especialmente en el caso especifico del lavarropas en Argentina.

En nuestro marco tedrico, la relaciéon entre los imaginarios sociotécnicos y las
narrativas globales adquiere una dimensién crucial, tal como lo explican Jasanoff y
Kim (2009). Estos autores definen los imaginarios sociotécnicos como visiones
colectivas que reflejan las expectativas y aspiraciones sociales en torno a la
tecnologia, desempefiando un papel activo en la configuracion de practicas
tecnologicas y sociales. En el caso del lavarropas en Argentina, estos imaginarios
pueden incluir percepciones sobre la modernidad y eficiencia, influyendo en como

se producen y utilizan estos artefactos (Jasanoff y Kim, 2009).

Esta interaccion entre los imaginarios sociotécnicos locales y las narrativas globales
es fundamental para comprender el desarrollo de productos y el disefio en
Argentina. Reflejan coémo el lavarropas, como artefacto tecnoldgico, no solo
responde a necesidades y aspiraciones locales, sino que también se enmarca en un
didlogo mas amplio con tendencias y expectativas globales. Este entrelazamiento de
lo local y lo global se manifiesta en la conceptualizacion, disefio y comercializacion

del lavarropas en Argentina.

Por un lado, los imaginarios sociotécnicos locales pueden reinterpretar las narrativas
globales, adaptandolas a las realidades argentinas. Por otro lado, estas narrativas
globales pueden funcionar como referentes para el disefio y la innovacion en el
sector del lavarropas, influenciando las decisiones de disefio y las estrategias de

mercado.

Esta relacion bidireccional entre imaginarios sociotécnicos y narrativas globales es
clave para entender la hipdtesis central de nuestra investigacion, que sostiene que

el tipo de producto difundido en Argentina es el resultado de un ensamble de
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disefios importados adaptados a las condiciones locales, generando variaciones y
oportunidades para el disefio local siguiendo una estrategia de innovacién frugal
(Jasanoff y Kim, 2009; Geels, 2005). Los imaginarios sociotécnicos, al incorporarse
y luego ser moldeados por practicas y cultura local, juegan un rol esencial en este

proceso de adaptacion y redefinicidon del lavarropas en el contexto argentino.

De esta manera, los imaginarios sociotécnicos se convierten en una herramienta
imprescindible para interpretar y comprender la trayectoria y evolucion del disefio y
desarrollo de productos como el lavarropas, mostrando cémo las influencias locales
y globales se tejen y entrelazan en la creacion de estos artefactos que son parte

integral de nuestra vida cotidiana (Jasanoff y Kim, 2009).

El lavarropas en la vida doméstica, una verdadera revoluciéon sociotécnica

En este apartado describimos los enfoques sociotécnicos y la Teoria del Actor-Red,
que van a permitir explorar el lavarropas mas alla de su funcion mecanica,
considerandolo como un elemento clave en un ecosistema que incluye
componentes técnicos, sociales y legislativos (Hughes, 1987; Katz, 1998). Esta
perspectiva holistica revela como el lavarropas interactia y transforma el tejido

social, cultural y econdémico.

De acuerdo con esta literatura, el lavarropas no solo representa un avance
tecnologico, sino también un nodo dentro de una red de sistemas y dinamicas
interconectadas. Su integracion en los hogares argentinos signific6 no solo una
modernizacién tecnoldgica (Zmroczek, 1992; Greenwood, 2002; Cardia, 2007;
Hughes, 1987), sino también un cambio en la gestidn del tiempo y la reorganizacién
del espacio doméstico (Shove, 2003). Autores como Mylan (2009) y Shove (2003)
destacan su papel en la evolucién de las normas sociales y culturales, redefiniendo

conceptos como comodidad y eficiencia.

Esta transformacion es especialmente notable en el contexto argentino, donde el
lavarropas se ha integrado y adaptado dentro de un panorama socioeconémico y

politico en constante evolucion. Influenciado por politicas industriales y modelos
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econdmicos cambiantes (Prebisch, 1949; Sabato, 1975; Katz, 1986), el lavarropas

refleja y cataliza cambios significativos en la sociedad y en la industria.

Como veremos la evolucién del lavarropas es un reflejo de la interaccion compleja
entre la innovacion tecnoldgica y el entorno socioeconémico y politico. En la historia
de la industria de lavarropas en Argentina, empresas como José M. Alladio e Hijos
S.A. representan ejemplos notables de "pioneros tecnolégicos", término acunado
por Hughes (1987). Estos pioneros, mas que ser meros inventores de un producto,
han jugado un rol vital en la adaptacion y desarrollo del lavarropas, ajustandolo a las
necesidades y valores culturales locales. Su contribucion va mas alla de la simple
introducciéon de un nuevo electrodoméstico; ha implicado una transformacion
significativa en el modelo industrial del pais. Este tipo de empresas no solo han
integrado tecnologias avanzadas en sus procesos de produccién, sino que también
han sido agentes de cambio en la reconfiguracion de los sistemas sociales y

economicos en Argentina.

La perspectiva de "flexibilidad interpretativa" de Bijker (1995) cobra especial utilidad
tedrica en este contexto. Segun este enfoque, diferentes grupos sociales pueden
interpretar y utilizar la tecnologia de maneras diversas. En el caso de empresas
como Alladio, esto se traduce en la habilidad de adaptar el disefio y funcionalidad
del lavarropas a las particularidades del mercado argentino. Estas adaptaciones
reflejan no solo las necesidades técnicas, sino también las expectativas culturales y
sociales de los usuarios argentinos. Al hacerlo, empresas como Alladio no solo han
aportado al desarrollo tecnoldgico del lavarropas, sino que también han influido en la

evolucion de las practicas domésticas y en la dinamica social y econdmica del pais.

Estos "pioneros tecnolégicos" han demostrado que el desarrollo de un artefacto
tecnolégico como el lavarropas implica mucho mas que la simple fabricacion de un
producto. Representa una interaccion compleja y multifacética con el contexto
socioeconomico y cultural en el que se inserta. En el estudio de caso de José M.
Alladio, se explorara mas a fondo como esta empresa no solo se adapté a los
desafios tecnoldgicos y de mercado, sino que también contribuy6 significativamente
al cambio del modelo industrial en Argentina, reflejando asi la co-evolucion de

tecnologia, economia y sociedad.
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La influencia de las ideas y el pensamiento desarrollado en el marco del
Pensamiento Latinoamericano en Ciencia y Tecnologia (PLACTED) es fundamental
para comprender el contexto en el que empresas como José M. Alladio operaron y
se desarrollaron. Figuras como Amilcar Herrera, Jorge Sabato, Natalio Botana y
Oscar Varsavsky cuestionaron la organizacion de las actividades cientificas y
tecnoldégicas en América Latina, planteando la necesidad de modificar su papel en el

desarrollo de las sociedades.

La contribucién de Jorge Sabato, en particular, es fundamental en este contexto.
Sabato argumenté a favor de la autonomia tecnoldgica y la importancia de
desarrollar sistemas de innovacion locales. Su famoso "Triangulo de Sabato", que
enfatiza la interaccion entre los sectores econdmico, tecnoldgico vy
gubernamental/institucional (Sabato, 1982), proporciona un marco para entender
como empresas como Alladio no solo respondieron a desafios tecnolégicos, sino
que también jugaron un papel en la transformacion de las estructuras econdmicas y

politicas de Argentina.

Este marco tedrico es relevante para nuestro analisis, ya que plantea como las
empresas pioneras en tecnologia, como Alladio, pueden ser vistas como actores
criticos en el proceso de co-evolucion de la tecnologia y la sociedad. Estas
empresas no solo adaptaron y desarrollaron tecnologias como el lavarropas para el
mercado local, sino que también fueron influenciadas y formaron parte de un dialogo
mas amplio con las politicas gubernamentales y los modelos econdmicos en
evolucion. Este enfoque tedrico nos permite anticipar el estudio del caso de Alladio,
mostrando como su historia se entrelaza con el desarrollo tecnologico, econémico y

social de Argentina.

A lo largo de esta investigacion, se examinaran las diversas etapas y politicas
industriales implementadas en Argentina, desde el desarrollo de una industria
incipiente hasta la consolidacién de la produccién local de lavarropas. Este analisis
nos permite comprender como el lavarropas se ha integrado y adaptado en la
sociedad argentina, considerando no solo el artefacto tecnoldgico en si, sino

también su insercion en un contexto socioecondmico y politico mas amplio.

Tal como ha sido estudiado por Yaneva (2009) la adaptacion del lavarropas a las

practicas y valores locales revela el papel mediador del disefio. Este enfoque tedrico
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nos permitira abordar la hipétesis de la adaptacion de disefios importados a las
condiciones locales, generando oportunidades para el disefio local en un contexto
de innovacion frugal (Prahalad, 2009). La innovacion frugal en Argentina puede
verse como una respuesta pragmatica a las limitaciones econdmicas y tecnoldgicas,
pero también como una estrategia para maximizar recursos y talento local. En
paises emergentes como Argentina, la innovacion frugal no solo se trata de reducir
costos, sino también de adaptar y reimaginar productos y servicios para satisfacer
necesidades locales especificas. Esto se alinea con el concepto de autonomia
tecnolégica de Sabato, que aboga por una mayor independencia y capacidad de
innovacion dentro del propio pais. Jorge Sabato (1982) argumentaba que los paises
en desarrollo deberian tener la capacidad de generar y manejar su propia
tecnologia, no solo importarla. La innovacion frugal en el contexto de los lavarropas
representa un paso hacia esta autonomia tecnoldgica, donde Argentina no solo
utiliza tecnologia extranjera, sino que también la adapta y la mejora segun sus

propios términos. El rol del disefio es clave en este sentido.

Nuestra investigacion se centra en caracterizar y mapear la relacion entre el
lavarropas y los consumidores desde 1960 hasta 2015, explorando de qué manera
se han configurado los ensamblajes domésticos y el papel del disefio como
mediador en esta dinamica. Este enfoque nos permitira entender cémo el lavarropas
ha influenciado y sido influenciado por la cultura, la economia y la tecnologia en
Argentina, reflejando la compleja interconexion entre tecnologia, sociedad y cambio
cultural. Siguiendo la perspectiva de Artopoulos (2023), quien critica los enfoques
simplistas que a menudo prevalecen en la economia del conocimiento, nuestro
estudio destaca que el lavarropas, como objeto de disefo, trasciende su
funcionalidad practica. En lugar de ser meramente utilitario, el lavarropas vehicula
significados culturales profundos, actuando como un artefacto que no sélo responde
a necesidades técnicas sino que también refleja y moldea las aspiraciones y valores

socioculturales de su tiempo.

El disefio industrial en Argentina: innovacion, tecnologia y adaptacién cultural

El disefio industrial, en su esencia, representa una disciplina que conjuga

creatividad, tecnologia y funcionalidad, emergiendo de la interseccion entre arte y
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técnica. Esta disciplina ha sido moldeada por la consolidacién de la industria y el
sistema capitalista, reflejando un camino de transformacién desde la artesania y la
produccion inicial industrial hasta su estado actual como una practica integral que
abarca multiples dimensiones de la experiencia humana. Esta naturaleza
anticipatoria del disefio es clave para entender su rol en la sociedad contemporanea
(Walsh, 1995).

La evolucion histérica del disefio se puede rastrear a través de instituciones
emblematicas como Bauhaus, Vkhutemas y Ulm. Estas instituciones jugaron roles
clave en la integracion del arte, la artesania y la tecnologia, explorando la
interaccion del disefio con el contexto social a través de un movimiento dialéctico de
tradiciones y rupturas. Buscaron soluciones efectivas para las necesidades de las
mayorias y abogaron por la democratizacion del disefio. En Bauhaus, se produjo
una fusion de arte y artesania en un enfoque integrado y multidisciplinario, mientras
que Ulm profundizé en el disefio como metodologia sistematica y cientifica (Calo,
2015; Latour, 2008; Burdek, 2005). En este proceso, el disefio emergié de debates y
confluencias entre la razén y la emocion, vinculandose tanto con el arte como con la

la técnica.

En Argentina, el disefio industrial se ha desarrollado y adaptado a lo largo de
diferentes contextos econdmicos e industriales, siempre reflejando la capacidad del
de proyectar soluciones adaptadas a los escenarios locales. Segun Galan (2009), el
disefio se ha integrado en la cultura del producto y la dinamica econdmica argentina,

destacando su importancia en la conceptualizacion y materializacion de ideas.

El disefio se considera tanto como resultado tangible — en forma de artefactos,
sistemas y servicios — como proceso metodoldgico. Esta dualidad ilustra el rol del
diseio como un proceso reactivo e interactivo esencial en la innovacion sostenible y
humanizada. Autores como Cross (2006) y Flusser (2007) subrayan la importancia
del disefio en la inteligencia humana y la comunicacion, respectivamente, resaltando
como afecta la forma en que percibimos y usamos los productos diariamente, y su
papel en la creaciéon de experiencias significativas para los usuarios. Ademas,
Donald Norman (1988) enfatiza la importancia de la usabilidad y el disefio centrado

en el usuario, integrando estos conceptos en un sistema mas amplio de interaccion
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humana, lo que es crucial para la creacién de productos que no solo son funcionales

sino también empaticos y resonantes emocionalmente con los consumidores.

La 'cuarta posicion' propuesta por Roberto Doberti (2008) ofrece una perspectiva
innovadora sobre el disefio, invitandonos a verlo no solo en términos de sus
aspectos funcionales o estéticos, sino como un campo de conocimiento y accién
completamente independiente. Doberti argumenta que el diseio debe ser
reconocido como un area autbnoma, con igual importancia y distincion como las que
tienen las ciencias, las artes y las tecnologias tradicionales. Esta perspectiva
enfatiza el rol del disefio mas alla de la creacién de objetos o servicios; lo posiciona
como un agente crucial en la configuracion y prefiguracién del entorno humano,
tanto a nivel social como empresarial (Doberti, 2008). Segun Doberti, esta 'cuarta
posicion' implica que el disefio no solo responde a las necesidades existentes, sino
que también tiene el poder y la responsabilidad de imaginar y moldear futuros
posibles. Esto incluye considerar aspectos éticos, culturales y ambientales, y
trabajar en la creacion de soluciones que no solo sean innovadoras y sostenibles,
sino también humanizadas y enriquecedoras para la sociedad. En esta vision, el
disefio se convierte en una herramienta esencial para abordar los desafios
contemporaneos, proyectando futuros deseables y sostenibles (Galan, 2009;
Manzini, 2018; Doberti, 2008).

La incorporacion de esta 'cuarta posicion' en el analisis del disefo industrial en
Argentina agrega una dimension mas profunda a nuestra comprension de como el
disefio puede influir en la cultura del producto y en la dindamica econémica del pais.
Reconociendo la autonomia y la responsabilidad del disefio, esta perspectiva
permite una evaluacion mas integral de como los productos y servicios disefiados

reflejan y afectan a la sociedad y el medio ambiente.

En el contexto argentino, el disefio industrial ha demostrado ser crucial en la
adaptacion de productos extranjeros a las necesidades y valores locales,
equilibrando innovacion técnica con consideraciones éticas, sociales y ambientales.
Esta capacidad para responder a las demandas locales ha tenido un impacto
significativo en la cultura del producto y en la dinamica econdmica del pais,
destacando su papel estratégico dentro de las organizaciones (Galan, 2009). El

desarrollo de productos como los lavarropas en Argentina refleja los dilemas de la

pagina | 16



evolucién tecnolégica y econdmica del pais, enfatizando las tensiones entre
influencias globales y realidades locales (Belini 2017; Rapoport 2006; Schvarzer
2000; Bonsiepe 1995). El concepto de 'gestidon estratégica de disefio' se refiere al
acoplamiento entre la realidad productiva local y los escenarios de la globalizacién,
donde los productos actuan como mediadores entre la oferta y la demanda, asi

como entre la organizacion y su contexto (Galan 2008).

El disefio industrial en Argentina, a lo largo de su historia, ha demostrado ser mas
que una simple respuesta a las necesidades tecnoldgicas; se ha establecido como
un motor de innovacién significativo (Dosi, 1982). Esta dinamica se refleja
particularmente en el desarrollo y la evolucion de productos clave como los
lavarropas, donde el disefio ha jugado un papel crucial no solo en la estética y los
aspectos funcionales, sino también en la incorporacién y adaptacion de nuevas

tecnologias.

Las teorias de "Oleadas de Cambio Tecnoldgico" de Carlota Pérez y la "Destruccion
Creativa" de Joseph Schumpeter ofrecen marcos utiles para entender este
fenémeno. Segun Pérez (2002), la innovacion tecnolégica no ocurre de manera
lineal, sino a través de grandes olas o ciclos de cambio, impulsados por tecnologias
disruptivas que remodelan industrias y mercados. En el contexto argentino, esta
perspectiva nos ayuda a entender como ciertas tecnologias emergentes han sido
integradas en el disefo de lavarropas, marcando distintas etapas de desarrollo y

maduracién del producto.

Por su parte, la teoria de Schumpeter sobre la "Destruccion Creativa" sugiere que
las innovaciones radicales tienden a desplazar o transformar las estructuras
econdmicas y tecnoldgicas existentes (Schumpeter, 1968). En el disefio industrial
argentino, esto puede verse en como la introduccion de nuevos disefios de
lavarropas ha llevado a la obsolescencia de modelos anteriores, al mismo tiempo
que ha abierto caminos para nuevas formas de pensar y hacer productos. Esta
constante renovacion, impulsada por el disefio, no solo refleja la adaptacién a las
tecnologias cambiantes, sino que también indica un proceso activo de reinvencion y

reimaginacion.

Giovanni Dosi, con su enfoque en los paradigmas tecnoldgicos y las trayectorias

tecnologicas, también aporta a esta discusion. Segun Dosi (1982), las innovaciones
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siguen ciertos caminos o trayectorias que estan condicionados por factores como el
conocimiento previo, las normas industriales y las capacidades tecnoldgicas
existentes. En la industria de electrodomésticos argentina, estos paradigmas y
trayectorias se reflejan en cémo el disefio de lavarropas ha evolucionado,
incorporando tecnologias avanzadas como la digitalizaciéon y la eficiencia

energética, mientras se adapta a las expectativas y necesidades del mercado local.

La interaccion de estos conceptos —las oleadas de cambio tecnoldgico, la
destruccidn creativa y las trayectorias tecnoldgicas— dentro del ambito del disefio
industrial, muestra cémo el disefio en Argentina no solo ha respondido a los
desafios tecnoldgicos, sino que también ha contribuido activamente a modelar el
curso de la innovacién en el sector de electrodomésticos. El disefio, en este sentido,
emerge como un campo dinamico y proactivo, fundamental para la traduccién de
avances tecnolégicos en productos que son relevantes, accesibles y deseables para
los consumidores argentinos (Dosi, 1982; Pérez, 2002; Schumpeter, 1968; Latour,
2005).

La innovacién frugal, tal como la describe Prahalad, se ha convertido en una
estrategia esencial en paises emergentes, y Argentina no es la excepcion. Esta
estrategia va mas alla de la mera reduccion de costos; se trata de reimaginar y
adaptar productos y servicios para satisfacer necesidades especificas dentro de un
marco de restricciones econdémicas y tecnoldgicas (Prahalad, 2009). En el disefo
industrial argentino, este enfoque se manifiesta en la capacidad de adaptar
tecnologias globales a las realidades y necesidades locales, un proceso que
resuena con la perspectiva de Schumpeter sobre como la innovacion constante
conduce a la transformacion y el progreso. Artopoulos (2023) anade una capa critica
a esta discusion, argumentando que la efectividad de la innovacién frugal depende
no solo de ajustes tecnoldgicos y econdmicos, sino también de una comprension del
contexto sociocultural en el que se insertan estas innovaciones. Segun esta
perspectiva, es esencial reconocer como los productos disefiados bajo principios de
innovacion frugal no solo resuelven problemas practicos, sino que también se
integran en y transforman las practicas culturales, reflejando y a la vez modelando

las dinamicas sociales en las que se despliegan.
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Segun Fagerberg, Mowery y Nelson, la innovacion no solo implica avances
tecnolégicos, sino también la capacidad de adaptar y transformar estas tecnologias
para satisfacer demandas especificas de mercado (Fagerberg et al., 2005). En el
contexto argentino, el disefio industrial ha adoptado esta filosofia, actuando como un
catalizador que facilita la adaptacion de tecnologias globales a contextos locales,
contribuyendo a la autonomia tecnolégica que Jorge Sabato defendia (Sabato,
1982). En lugar de simplemente importar tecnologias extranjeras, Argentina ha
utilizado el disefo industrial para adaptarlas y mejorarlas de acuerdo con sus

propias necesidades y realidades.

Este enfoque de disefio frugal se alinea con los conceptos de Fagerberg, Mowery y
Nelson sobre cémo las economias emergentes pueden adoptar y adaptar
innovaciones para el desarrollo sostenible. En este sentido, el disefio industrial en
Argentina no solo responde a los desafios tecnolégicos, sino que también influye
activamente en la cultura del producto y en la dinamica econdémica del pais. Galan
(2009) destaca como el disefio actua como un puente entre la creatividad local y los
desafios globales, reflejando y dando forma a los imaginarios sociotécnicos
(Jasanoff, 2009). Esta funcién del disefio se hace especialmente patente en como
responde a las oportunidades y desafios de la globalizaciéon, impulsando la

diversidad cultural y fomentando la innovacion localizada.

Dentro de este marco, el disefio industrial en Argentina no se limita a su rol estético
o técnico. Mas bien, se posiciona como un elemento fundamental en la interaccion
entre tecnologia y cultura, jugando un papel clave en la transformacién de las
innovaciones tecnoldgicas en soluciones que son culturalmente pertinentes,
economicamente viables y socialmente responsables. Al hacerlo, el disefio industrial
no solo aborda las necesidades actuales, sino que también prefigura futuros
posibles, trabajando en la creacién de soluciones que no solo son innovadoras y

sostenibles, sino también humanizadas y enriquecedoras para la sociedad.

El disefo industrial en Argentina se ha alineado estrechamente con los principios de
la economia del conocimiento, que enfatiza la importancia del conocimiento y la
informaciéon como recursos clave para la innovacion y el crecimiento econémico. En
este contexto, el disefio actua como un catalizador para la transformaciéon y

aplicacién del conocimiento, jugando un papel crucial en la creacion de productos
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gue no solo son tecnolégicamente avanzados, sino también socialmente relevantes

y culturalmente resonantes.

El "Espiral del Conocimiento" propuesto por Nonaka y Takeuchi (1999) es
particularmente relevante aqui. Segun esta teoria, el conocimiento tacito (subjetivo y
experiencial) se convierte en conocimiento explicito (objetivo y sistematico) a través
de un proceso continuo de socializacion, externalizacion, combinacidn e
internalizacién. En el ambito del disefo industrial, esto implica que los disefiadores
argentinos toman conocimientos tacitos — como las preferencias culturales y las
necesidades del consumidor — y los transforman en disefios explicitos vy
funcionales. Esta conversion del conocimiento se refleja en la forma en que los
lavarropas y otros electrodomésticos son disefiados para satisfacer las necesidades

especificas del mercado argentino, integrando funcionalidad, estética y usabilidad.

Ademas, la teoria de la 'Sociedad Red' de Manuel Castells (1998) proporciona un
marco valioso para comprender cémo el disefio industrial en Argentina se entrelaza
con las redes globales de comunicaciéon e informacién. En una era definida por las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, el disefo industrial tiene la
capacidad de, no solo se adaptar a las innovaciones tecnoldgicas, sino que también
de interpretar vy aplicarlas de manera que resuenen con las realidades locales.
Justamente, la perspectiva de Artopoulos (2023) amplia este analisis al argumentar
que una respuesta efectiva a la economia del conocimiento debe trascender la
adaptacion tecnologica para abarcar también un profundo entendimiento cultural y
social. Esto resalta la importancia de considerar los imaginarios sociotécnicos
(Jasanoff, 2004), que reflejan como distintas sociedades visualizan y abordan sus
transiciones hacia la economia del conocimiento, afectando tanto la politica como la

practica en el disefio industrial.

La convergencia de la economia del conocimiento y la Sociedad Red en el disefio
industrial argentino también se refleja en la forma en que las oleadas de cambio
tecnolégico, como las descritas por Carlota Pérez (2002), son interpretadas y
aplicadas. Estas oleadas no solo llevan consigo desafios tecnolégicos, sino también
oportunidades para la innovacién social y el desarrollo sostenible. En este sentido,

el disefo industrial en Argentina no solo se ocupa de la implementacion de nuevas
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tecnologias, sino también de como estas tecnologias pueden ser utilizadas para

promover un desarrollo equitativo y sostenible (Galan, 2009; Manzini, 2018).

La influencia del disefio industrial en las estructuras organizativas y las estrategias
competitivas de las empresas en Argentina puede analizarse a través de las lentes
tedricas de Henry Mintzberg y Michael Porter. Mintzberg (1979) ofrece una visién
detallada de las estructuras organizativas, identificando diversas configuraciones,
cada una con caracteristicas unicas en términos de autoridad y flujos de
informacion. Estas estructuras requieren enfoques distintos de disefio estratégico, lo
que implica que el disefo industrial debe ser flexible y adaptable a diferentes

contextos organizativos.

Mintzberg subraya la importancia de la estructura organizativa en la forma en que
las empresas gestionan y aplican el disefio. En el sector de electrodomésticos
argentino, por ejemplo, las estructuras organizativas influyen en cémo se
conceptualizan y desarrollan productos como los lavarropas. Desde esta
perspectiva, el disefio industrial, en este contexto, no solo se encarga de los
aspectos relacionados al producto, sino también de como se integra el disefio en la

estructura y la estrategia general de la empresa.

Por otro lado, Michael Porter (1982) se centra en las estrategias competitivas y la
cadena de valor en las organizaciones. Segun Porter, las empresas deben buscar
formas de crear una ventaja competitiva, ya sea a través de la diferenciacion de
productos o de la eficiencia en la produccion. La cadena de valor, que describe las
actividades internas de una empresa que afaden valor al producto final, es crucial
para entender cdmo las empresas pueden optimizar sus procesos y productos para
maximizar su competitividad en el mercado. En este sentido, el disefio industrial
juega un papel fundamental en la diferenciacién de productos y en la mejora de los
procesos productivos, contribuyendo significativamente a la estrategia competitiva

de una empresa.

Philip Kotler, con su enfoque en el marketing y la creacion de valor para el cliente,
también aporta a esta discusion. Kotler (2000) enfatiza la importancia de
comprender y atender las necesidades y deseos del consumidor. En el caso de

productos como los lavarropas, es clave que el disefo industrial no solo considere
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los aspectos funcionales o estéticos, sino también cémo el producto satisface las

expectativas del consumidor y se alinea con su percepcion de valor.

El marco tedrico propuesto combina las perspectivas de Mintzberg, Porter y Kotler
para ofrecer una visidn integral de la gestidén empresarial y el disefio industrial en
Argentina. Mientras que Mintzberg proporciona una comprension de las estructuras
organizativas y su influencia en la estrategia de diseno, Kotler y Porter aportan una
vision centrada en el marketing, la creacion de valor y la ventaja competitiva. La
integracion de estos enfoques permite explorar cémo las empresas argentinas,
particularmente en la industria de electrodomésticos, utilizan el disefio no solo como
una herramienta creativa, sino también como un elemento estratégico esencial para

el éxito en un entorno de mercado dinamico y globalizado.

El disefio industrial en Argentina se entrelaza profundamente con las narrativas
socioculturales y tecnoldgicas globales, actuando como un punto de convergencia y
un mediador entre lo local y lo global. Para ello la Teoria del Actor-Red de Bruno
Latour (1987) proporciona un marco teérico para entender como los productos vy
servicios disefiados pueden actuar como nodos en una red global, siendo tanto
influenciadores como influenciados por dinamicas y narrativas globales. Esta
perspectiva destaca como el disefio industrial en Argentina no solo responde a las
tendencias y desafios globales, sino que también contribuye a ellos, alineando las
estrategias empresariales con las demandas y tendencias globales, respetando al

mismo tiempo las especificidades y necesidades locales.

Ademas, los conceptos de imaginarios sociotécnicos, tal como los plantean Jasanoff
y Kim (2005), ayudan a comprender como el disefio industrial argentino se relaciona
con las transiciones sociotécnicas y como impacta tanto en la sociedad como en la
tecnologia. Estos imaginarios son narrativas colectivas que moldean nuestra
percepcion de la tecnologia y su lugar en la sociedad. El disefo industrial, en este
sentido, no solo es reactivo a los cambios tecnoldgicos y sociales, sino que también
juega un papel activo en la generacién de innovaciones y en el desafio a las

estructuras convencionales.

En el contexto de la economia del conocimiento argentina, el disefio industrial
asume un papel crucial en la articulacion de respuestas a las tendencias globales y

locales. Se posiciona en la interseccion de la creatividad local y los desafios
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globales, ayudando a formular politicas y practicas que promueven el desarrollo
economico y social. Al hacerlo, el disefio reflejla y moldea los imaginarios
sociotécnicos, convirtiéendose en un motor de innovacion y transformaciéon en la

sociedad.

El diseno industrial en Argentina, por tanto, actia como un catalizador para la
adaptacion y redefinicion de tecnologias y practicas. Esta capacidad de adaptacion
y redefinicion no solo alinea las estrategias empresariales con las tendencias y
demandas globales, sino que también valora y respeta las particularidades locales.
Esta funcion estratégica del disefio industrial en la interpretacién y respuesta a los
desafios y oportunidades de un entorno interconectado subraya su papel como un
elemento fundamental en el desarrollo de soluciones innovadoras y sostenibles que

son culturalmente pertinentes y econdmicamente viables.

En resumen, el disefio industrial en Argentina emerge como un elemento estratégico
clave en la interaccion entre la tecnologia y la cultura. No se limita a ser un mero
reflejo de las tendencias globales, sino que participa activamente en la configuracion
de estas tendencias, contribuyendo al desarrollo de una sociedad mas inclusiva y

sostenible, tanto a nivel local como global.

En este capitulo hemos establecido un marco teodrico robusto que ilumina la

compleja relacion entre tecnologia, sociedad y disefio en Argentina.

Partimos entonces de que la tecnologia esta intrinsecamente ligada a la sociedad,
influyendo y siendo influenciada por estructuras sociales, econémicas y culturales.
La Teoria del Actor-Red y los enfoques sociotécnicos son fundamentales para

explorar esta interaccion dinamica.

También partimos de identificar el disefio industrial como un campo clave que
responde y prefigura necesidades y desafios. Aunque todavia no hemos
profundizado en detalles especificos del caso de estudio, es evidente que el disefio
industrial en Argentina sirve como un punto de convergencia para la innovacion, la
adaptacion y la prevision. El disefio industrial en Argentina se ha revelado como un
campo dinamico y estratégico, esencial en la adaptacién y redefinicién de productos

y servicios en respuesta a retos y oportunidades locales y globales. Este enfoque no
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solo responde a necesidades existentes, sino que también prefigura futuros

deseables y sostenibles.

Recuperamos la idea de que el disefio y la tecnologia representan una influencia en
la configuracion de la sociedad argentina, destacando que ambos van mas alla de
sus roles practicos y estéticos para emerger como agentes clave en el cambio y el

desarrollo social.

Asi en los capitulos siguientes avanzaremos en una exploracion detallada del caso
de José M. Alladio. Al adentrarnos en este estudio, buscaremos comprender como
las variaciones en el disefio, produccion y comercializacion del lavarropas reflejan vy,
a su vez, influencian las tendencias sociales, culturales y econémicas en Argentina.
Este marco tedrico no solo enriquece nuestra comprension del caso en estudio, sino
que también nos prepara para explorar el papel significativo del lavarropas en la
vida cotidiana y la identidad argentina y sienta las bases para el desarrollo de una

"sociologia del lavarropas argentino".
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Capitulo 2 | Abordaje metodoldgico

Este estudio es un andlisis de caso de la empresa José M. Alladio e Hijos S.A,,
destacada por su posicion unica dentro de la industria argentina de
electrodomésticos. Adoptando la perspectiva de Robert Stake (1995) sobre el
estudio de casos Unicos®, Alladio se revela como un caso especialmente ilustrativo
debido a su enfoque innovador en disefio y sus capacidades de adaptacion
tecnologica. Estas caracteristicas le han permitido a la empresa no solo subsistir
sino también diferenciarse en un entorno caracterizado por cambios econémicos
recurrentes y avances tecnoldgicos significativos. Este analisis no sélo profundizara
en la empresa y su desarrollo, sino que también ilustrara cdmo sus estrategias han

co-evolucionado y modelado practicas sociales y configuraciones culturales locales.

A través de este enfoque metodoldgico buscamos capturar tanto la dinamica de
adaptacion y evolucion de la empresa en su contexto historico y socioeconémico

como detalles especificos de su estructura organizativa y gestion empresarial.

También pretendemos entender como son los procesos de disefio industrial en
Argentina que han permitido a Alladio alcanzar competitividad mundial. Este
analisis abarcara tanto los procesos organizativos internos que han definido su valor
diferencial como la forma en que estos se relacionan con la habilidad de la empresa

para interpretar y adaptarse al entorno en el que opera.

El abordaje metodologico esta orientado para contrastar o poner en reflexion
argumental la hipotesis que se adelantaba en la introduccion. Sostendremos que el
tipo de producto que se difundié en Argentina fue el resultado del ensamble de

disefios importados que se adaptaron a las condiciones locales, generando

3 Stake valora los estudios de caso Unicos por su capacidad para proporcionar una comprension
detallada y en profundidad de fendmenos en contextos reales y complejos. Estos estudios son
particularmente valiosos cuando el caso es de especial interés o se busca entender profundamente
ciertas dinamicas. Stake sostiene que concentrarse en un solo caso puede revelar detalles que a
menudo se pierden en investigaciones mas amplias. Su enfoque subraya la importancia de captar la
particularidad y complejidad del caso mediante métodos cualitativos, como observaciones y
entrevistas, para comprender como las caracteristicas unicas de una entidad interactian con su
contexto socioecondémico y cultural, proporcionando una visién profunda y practica de los procesos
en juego (Stake, 1995).
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variaciones y oportunidades para el disefio local siguiendo una estrategia de

innovacion frugal.

A partir de esta hipotesis general, intentaremos resolver otros interrogantes que dan

origen a hipotesis subsidiarias:

- Si la incorporacién de estos productos derivd en una adopcién de practicas
sociales o culturales relacionadas al producto de origen importado.

- Si la incorporacién del lavarropas al hogar influyé y modificod el modo de disefiar
espacios como lavaderos y cocinas.

- Si las practicas sociales, aunque cambian a partir de la incorporacion de
productos importados, también se adaptan a las condiciones locales, generando

variaciones y oportunidades para el disefio local.

El analisis adoptara un enfoque sociotécnico inspirado en las contribuciones de
John Law (2017), que subraya como los artefactos técnicos y las configuraciones
sociales estan inextricablemente vinculados y co-evolucionan. Este enfoque sera
clave para entender y revisar cdmo Alladio a lo largo de su historia no solo responde
a las exigencias tecnoldgicas y del mercado, sino también, como influye y es

moldeada por las estructuras sociales y culturales dentro de las cuales opera.

Segun Law (2017), los métodos sociotécnicos nos permitirdn “reincorporar la
materialidad™ en el estudio de la forma en la que se construyen los fenbmenos
sociales y tecnologicos enfatizando la "heterogeneidad™ de los actores y sistemas
involucrados. Esta perspectiva resulta esencial para desglosar como Alladio
comprende y resuelve la interaccion entre el disefio, la tecnologia y las practicas
sociales, y para entender de qué manera contribuye a la construccion social del

lavarropas y su incorporacion en la cultura argentina (Law, 2017).

Como primer paso, este trabajo requiere del ejercicio de una periodizacién historica.
Este estudio explora la evolucién de la empresa José M. Alladio en el contexto de la
industrializacion en Argentina, abarcando etapas de crecimiento, consolidacion,

crisis y reestructuracion de la industria local, con un enfoque particular en el
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segmento de los lavarropas. Para establecer marcos temporales significativos, nos
basamos en los trabajos de Schvarzer (2000), Belini (2017) y Rougier (2021),
quienes identifican momentos criticos en la historia econdmica del pais que han
influido en la expansién, los desafios y las adaptaciones tecnolégicas de la industria.
Asimismo, las politicas econdmicas y los ciclos politicos, analizados por Ferrer
(1974) y Sabato (1982), son esenciales para comprender como estas condiciones

externas han moldeado las estrategias y decisiones dentro de Alladio.

Para comprender el desarrollo de la trayectoria de Alladio y las dinamicas
sociotécnicas involucradas, estructuramos la investigacion en tres periodos

historicos clave:

e Décadas de 1960 a 1980: Etapa de industrializacion por sustitucion de
importaciones y consolidacion de la empresa Alladio en el mercado de
electrodomeésticos.

e Afos 1990: Periodo marcado por la apertura econdmica y la globalizacion,
que introduce nuevos desafios competitivos y cambios en el perfil del
consumidor.

e Post-Crisis del 2001 hasta 2015: Fase de recuperacion y politicas enfocadas
en el desarrollo local e inclusivo, que influyen en la innovacion y adaptacion

de la empresa a un mercado cada vez mas integrado globalmente.

Este enfoque temporal permitira detallar si las respuestas estratégicas de Alladio
influencian o se adaptan a las condiciones cambiantes del mercado, y como se han
adaptado las estrategias empresariales a lo largo del tiempo en respuesta a estos

cambios.

En este estudio, el analisis del disefio sera indispensable para evaluar la hipotesis
general sobre la adaptaciéon de disefios importados en el contexto argentino. Nos
centraremos en investigar de qué manera operd el disefio a través del caso del
lavarropas para incorporar innovaciones y como busco cubrir las expectativas
locales. Esta perspectiva transversal nos permitira explorar la posible resonancia del

disefio de Alladio con la identidad y los valores culturales de los consumidores

pagina | 27



locales, asi como su capacidad para satisfacer las demandas operativas y

funcionales de sus productos.

Ademas de considerar la adaptacion estética y funcional, nuestro enfoque incluira la
evaluacion de la innovacion frugal como una estrategia clave. Investigaremos como
la empresa llevé adelante sus innovaciones, cdmo se adecud técnicamente y si sus
productos resultan econdmicamente accesibles o culturalmente resonantes a lo
largo de sus distintos periodos analizados. Este analisis buscara comprender como
la empresa maneja el equilibrio entre costos y funcionalidad, o adapta tecnologias a

las realidades econdmicas y culturales locales.

En este contexto, también revisaremos el papel potencial del disefio estratégico en
la toma de decisiones y en la implementacién de cambios significativos dentro de la
organizacion. Este enfoque estratégico del disefio se examinara para entender
cémo responde Alladio a los desafios competitivos y aprovecha las oportunidades a

lo largo del tiempo.

Para profundizar en como estos procesos de disefio se despliegan a lo largo de los
periodos estudiados, recurriremos a la periodizacion del disefio industrial y sus
procesos disciplinares en Argentina, basandonos en las contribuciones de autores
como Bonsiepe (1995, 1998), Maldonado (1993), Bernatene (2015), Correa (2018) y
Devalle (2009). Entrelazaremos una linea de tiempo que refleje la evolucion del
disefio del lavarropas y su relacién con las estrategias empresariales y los contextos
econdmicos. Esta revision histérica sera fundamental para comprender como la
generacion de productos y el discurso proyectual se entrelazan con las dinamicas
econdmicas y culturales, y de qué manera contribuyen a la configuracion de la

sociologia del lavarropas en Argentina.

El estudio de la trayectoria de José M. Alladio e Hijos S.A., visto a través del marco
conceptual desarrollado en el capitulo anterior, pretende evidenciar si la historia y el
progreso de la empresa estan intrinsecamente conectados con su contexto
sociotécnico. En este sentido, enfocaremos nuestra investigacion desde dos

principales ejes de observacion:
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Eje de Analisis 1: Co-evolucion histérica y contextual: Este eje se centrara en la
trayectoria histérica de la empresa, examinando como responde a los diversos
contextos econdmicos, politicos y tecnologicos que atraviesa. Analizaremos la
influencia de las politicas econdmicas, los ciclos politicos y las grandes oleadas de
cambio tecnoldgico para comprender la adaptacion del disefio de los lavarropas a
las innovaciones vy fluctuaciones del mercado. Este analisis integrara la historia de la
empresa con los cambios contextuales en Argentina y a nivel global, permitiendo
una comprension profunda de como Alladio enfrenta desafios y aprovecha

oportunidades a lo largo del tiempo.

Eje de Analisis 2: Estructura organizativa y gestion empresarial: Este eje examinara
la estructura organizativa de Alladio y las practicas de gestion empresarial,
evaluando como estos aspectos internos contribuyen a la adaptabilidad de la
empresa en un mercado competitivo. Ademas, se busca entender como la empresa

configura su identidad y funcionamiento interno en relacion con su entorno.

A través de este enfoque dual, buscamos obtener una comprension completa de
José M. Alladio e Hijos S.A., permitiéndonos no solo documentar su historia y
evolucion, sino también entender su posicion actual e identificar aquellas estrategias
que propician su éxito en el mercado argentino. A través de este proceso, es como
nos proponemos revelar las capacidades del disefo, buscando desentranar su
importancia no sélo en la estética y funcionalidad del producto, sino también en su
capacidad para interactuar y responder a los diversos factores que conforman el

entorno sociotécnico de la empresa.

Para alcanzar estos objetivos, la observacion detallada de las unidades de analisis
seleccionadas sera fundamental. Estas unidades nos permitirdn desglosar los
componentes esenciales de nuestra investigacion, proporcionando los datos
necesarios para analizar como Alladio integra el disefio en sus estrategias y

operaciones, y como esto influye en su trayectoria y relevancia en el sector.

En este sentido, la metodologia CTS propuesta por John Law (2017) ofrece un
marco adecuado para comprender no solo las interacciones entre la tecnologia y la

estructura social donde se situa Alladio, sino también cémo estos elementos
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co-evolucionan y se influencian mutuamente. Esto destacara la habilidad de Alladio
para integrar innovaciones tecnoldgicas y de disefio que no solo respondan a las
necesidades del mercado, sino que también reflejen y moldeen las estructuras
sociales y culturales en las que la empresa opera. Asi, la aplicacion de la
metodologia CTS nos permitira descubrir cémo Alladio utiliza el disefio no solo como
una respuesta a las exigencias externas, sino como un elemento estratégico que
contribuye a la construccion y reconstruccion de su entorno sociotécnico, marcando

Su progreso y su lugar en la industria y en la sociedad argentina.

Unidades de analisis:

La empresa: Exploraremos la historia de José M. Alladio e Hijos S.A., enfocandonos
en su estrategia de desarrollo, innovaciéon y politicas de |1+D a lo largo de los
periodos historicos. Prestaremos especial atencidon a cdmo el disefio se integra en
las estrategias de innovacion y desarrollo de la empresa. Este analisis se alinea con
el Eje de Analisis 1: Co-evolucién Histérica y Contextual, examinando cémo la
empresa responde a las transformaciones econdémicas y tecnolégicas. También se
vincula con el Eje de Analisis 2: Estructura Organizativa y Gestion Empresarial,
evaluando como la estructura interna y las practicas de gestion apoyan su
capacidad de innovacion y adaptabilidad. Emplearemos un enfoque de analisis
documental, incluyendo entrevistas con actores clave y revisidbn de documentos

internos.

El objeto lavarropas: Investigaremos la evolucion del lavarropas a través del analisis
de publicidades y catalogos de productos, comparando los cambios tecnologicos y
de disefo a lo largo del tiempo. Este analisis se centrara principalmente en el Eje de
Analisis 1, proporcionando una perspectiva que refleje si la adaptacion del producto
a las innovaciones y fluctuaciones del mercado impacta en las estrategias

empresariales de Alladio.

Consumidores y espacio doméstico: Esta unidad se centra en los consumidores del
lavarropas, identificando y comprendiendo sus perfiles en cada periodo histérico, su

relacion con el producto y como interactuan con el lavarropas en el espacio
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doméstico. Investigaremos coémo la empresa posiciona sus lavarropas a través de
publicidades graficas y examinaremos la interaccion del lavarropas con el espacio
doméstico y las tipologias de vivienda y los entornos urbanos en distintos contextos
historicos. Esta unidad contribuye tanto al Eje de Analisis 1, examinando como los
cambios sociales y econdémicos influyen en las preferencias de los consumidores,
como al Eje de Analisis 2, evaluando como las estrategias de disefio y marketing de

Alladio responden a estas demandas.

Cada unidad, aunque centrada en diferentes aspectos, contribuira a un
entendimiento integral del papel del disefio y la innovacién en la conformacion de los

modos de vida y la cultura argentina.

La combinacion de estas unidades nos proporcionara una vision holistica de la
interaccion entre José M. Alladio e Hijos S.A., sus productos y sus consumidores,
revelando si el disefio y la innovacion influyen y son influenciados por el contexto
sociotécnico y econdmico argentino. Esta integracion asegura un entendimiento
profundo y multifacético de los factores que moldean la trayectoria de la empresa y

su impacto en la sociedad.

Fuentes de analisis:

Para abordar el estudio de José M. Alladio y su interaccion con la industria de

lavarropas, se utilizaran multiples fuentes de informacién y métodos de analisis:

Entrevistas semiestructuradas: Se realizaran entrevistas con actores clave
asociados a la empresa, incluyendo disefiadores, empresarios, usuarios y
arquitectos. Estas entrevistas nos proporcionaran percepciones y experiencias
directas, ofreciendo perspectivas valiosas sobre la dinamica y las relaciones dentro
de la red sociotécnica de Alladio. Estas permitiran obtener informacién directa sobre
las dinamicas internas de la empresa y las decisiones estratégicas a lo largo de su
historia. Al entrevistar a directivos, disefiadores o trabajadores, podremos entender
de qué manera la visién y los valores de la empresa influyen en su evolucion, cémo

han enfrentado desafios especificos, y qué factores consideran clave para su éxito.
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Estas entrevistas también pueden revelar como la empresa ha respondido a los
cambios en las politicas econdmicas y de mercado e inclusive ofrecer una

perspectiva sobre la innovacién y el desarrollo de productos.

Relevamiento de fuentes secundarias: Se examinara una amplia gama de fuentes
secundarias, incluyendo la historia de la empresa, estadisticas de ventas, analisis
sectoriales, politicas de promocion industrial, censos, articulos periodisticos y
bibliografia relevante. Estos recursos proporcionaran el contexto y datos esenciales

sobre la empresa, el entorno industrial y el mercado de lavarropas.

Andlisis de publicidades graficas*: Se analizaran las camparas publicitarias (de la
empresa y de lavarropas en general) para estudiar la evolucion del producto y
entender las caracteristicas del consumidor. Se prestara especial atenciéon a
aspectos como la innovacién, disefio y aspectos simbdlicos en las promociones y el
posicionamiento de la marca. Ademas, se analizaran las publicidades para
identificar en qué espacios especificos de la vivienda se situa el lavarropas,
proporcionando asi una perspectiva sobre su integracion y relevancia dentro del

contexto doméstico.

Este enfoque nos permitira comprender como la empresa se posiciona en el
mercado y cdmo comunica sus productos y valores a lo largo del tiempo. El analisis
de contenido de estas publicidades puede revelar cambios en las estrategias de
marketing, la evolucion en la representacion del producto y su recepcion por parte
de los consumidores. Este método también es util para entender la percepcion
social y cultural del lavarropas y como es influenciada y a la vez influye en las

campafas publicitarias de la empresa.

Busqueda bibliografica: Se revisara literatura especifica relacionada con la tematica,
tanto general como particular, para fortalecer el marco tedrico y conceptual del

estudio.

4 Las imagenes utilizadas en este analisis son para fines educativos y criticos bajo la doctrina de uso
justo. No se reclaman derechos de propiedad intelectual sobre estas imagenes. Su uso esta
destinado exclusivamente a la ilustracion y analisis académico de las estrategias publicitarias
empleadas y no implica ninguna infraccién de derechos de autor.
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Métodos de analisis:

En esta investigacion, adoptaremos una metodologia predominantemente
cualitativa, enfocada en profundizar en la interpretacion de los fenémenos
estudiados. Nos dedicaremos principalmente al analisis hermenéutico de contenido
de materiales como las campafas publicitarias y las entrevistas con actores clave,
complementado con una exhaustiva revision documental. Estos métodos nos
permitiran explorar las dinamicas empresariales y las narrativas socioculturales que
subyacen a las estrategias de la empresa, asi como comprender los motivos detras
de los eventos y transformaciones observados, ofreciendo una perspectiva completa

y contextualizada.

Con este enfoque buscamos conseguir un retrato profundo de José M. Alladio, que
nos permita comprender su impacto tanto en el ambito econdmico y comercial como

en el tejido social y cultural.

Evaluaremos especialmente las implicancias del papel del disefio en la empresa y
su rol en la industria de electrodomésticos en Argentina. Buscamos con esto
ademas comprender, si el disefio puede funcionar como un catalizador en la
interaccion entre tecnologia y sociedad, explorando su potencial para influir en la
identidad cultural y econdmica del pais. De esta manera, esta evaluacion,
enmarcada en el contexto de nuestro analisis, nos permitira captar la complejidad de

la empresa y destacar su papel en la co-evolucién de la tecnologia, la economia y la

sociedad.
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Capitulo 3 | La empresa Alladio: origenes y etapa industrial

Fundada por Américo Alladio en 1949 en Luque, Codrdoba, esta firma se ha
distinguido como pionera en la fabricacién de lavarropas y otros electrodomésticos
de linea blanca en Argentina. Con una trayectoria marcada por la calidad, la
innovacion y la atencion al cliente, Alladio ha crecido para convertirse en uno de los

lideres del mercado argentino de electrodomésticos.

José M. Alladio e Hijos S.A., fue fundada por Américo Alladio en 1949, es una
reconocida empresa argentina dedicada a la fabricacién de lavarropas y otros
electrodomésticos de linea blanca. Su sede principal se encuentra en la localidad de

Luque, a 100 km de la capital de Cérdoba.

Con una trayectoria consolidada en la industria, José M. Alladio e Hijos S.A. se ha
posicionado como uno de los principales fabricantes de lavarropas en Argentina. La
empresa se distingue por la calidad, durabilidad y la tecnologia innovadora de sus

productos.

En la actualidad, ademas de los lavarropas, ofrece una amplia gama de
electrodomésticos para el hogar. Su catalogo incluye cocinas, hornos, anafes,
campanas extractoras, microondas y lavavajillas. Con un enfoque en satisfacer las
necesidades del mercado argentino, José M. Alladio e Hijos S.A. se esfuerza por

brindar soluciones completas para el hogar.

En términos de distribucién, la empresa cuenta con una red que abarca todo el pais.
Sus productos son comercializados a través del sistema de retail®, siendo vendidos
en grandes tiendas especializadas. Ademas, la empresa exporta sus productos a

otros paises de América Latina y tiene presencia en mercados internacionales.

José M. Alladio e Hijos S.A. se destaca por su compromiso con la calidad, la
innovacion y la satisfaccion del cliente. Su amplia experiencia en la industria
respalda su reputacién como uno de los lideres en el mercado de electrodomésticos

en Argentina

5 El sistema de retail se refiere a la venta al por menor de productos a través de tiendas fisicas o en
linea. En el caso Alladio , sus productos son comercializados en tiendas especializadas (Garbarino,
Fravega, etc.) o supermercados.
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En el afo 1995, adquiere la marca Drean, una marca tradicional de lavarropas
argentinos. La historia de Drean se remonta a la década de 1940, en sus inicios, la
empresa se enfocaba principalmente en la produccion de motores eléctricos para

diferentes aplicaciones industriales.

Con el tiempo, Drean comenz6 a expandirse y diversificar su oferta de productos.

Hacia la década de 1950, la empresa incursiond en la fabricaciéon de lavarropas.

Desde entonces se posiciond y permanecio en el mercado local. Ha desarrollado
una sélida reputacion y presencia en el imaginario de los consumidores argentinos

como sindnimo de calidad y confiabilidad.

Con la adquisicion de esta marca, Alladio inicia una nueva etapa en su desarrollo
que lo llevd a posicionarse como una empresa lider en el mercado de
electrodomésticos. La marca ha recorrido un camino de constante crecimiento y se
ha destacado por ofrecer una amplia variedad de modelos que se adaptan a
diferentes necesidades y presupuestos de los consumidores. Los lavarropas Drean

son valorados por su calidad, durabilidad y eficiencia energética.

A lo largo de los afios, Alladio ha experimentado una significativa diversificacion de
su oferta de productos a través de sus diferentes marcas, como Drean, Aurora y
Patriot. Estas marcas han permitido a la empresa expandir su presencia en el
mercado de electrodomésticos y ofrecer una amplia gama de soluciones para el

hogar.

La fabrica cuenta con dos plantas productivas ubicadas en la provincia de Cérdoba:
Luque, sede central de la empresa, y Rio Segundo. En la planta de Luque, se
fabrican lavarropas automaticos de alta eficiencia (carga frontal y superior) vy
lavarropas no centrifugos. Con una capacidad de produccién de 4.200 unidades al
dia y un equipo de 1.300 personas, esta planta se destaca por su alto nivel de
integracion. Ademas, en la planta de Rio Segundo, se producen secarropas
centrifugos y lavarropas automaticos sistema oriental, con una capacidad de 1.700

unidades al dia y un equipo de 200 personas.

Estas tres marcas, junto con la fabricacién de marcas blancas para otras empresas,
han consolidado la posicion de Alladio en el mercado y le han permitido ofrecer una

amplia variedad de productos a los consumidores. Con una produccion diaria de
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mas de 5.000 unidades, la empresa demuestra su capacidad para satisfacer la

demanda y adaptarse a las necesidades del mercado en constante evolucién.

En el caso de Drean, la marca ha experimentado una ampliacion significativa de su
oferta de productos. Ademas de los lavarropas, Drean ahora incluye secarropas y
lavasecarropas, brindando a los consumidores opciones completas para el cuidado
de la ropa y facilitando las tareas domésticas. Ademas, Drean ha incursionado en la
fabricacion de lavavaijillas a partir del afio 2012, expandiendo su alcance en el
ambito de la limpieza del hogar. Para llevar a cabo esta nueva linea de productos,

se establecié una fabrica especializada en la ciudad de Rio Segundo.

Ademas, la reciente fusion con la empresa MABE ha sido un paso importante en la
estrategia de diversificacion de Alladio. Gracias a esta colaboracién, la marca Drean
ha podido incorporar electrodomésticos de coccion y refrigeracion a su linea de
productos. Esto significa que Alladio ahora ofrece soluciones completas para la
cocina y la conservacion de alimentos, atendiendo las necesidades y preferencias
de los consumidores en multiples aspectos del hogar. Esta expansion de la gama de
productos demuestra la capacidad de Alladio para adaptarse a las demandas del

mercado y ofrecer soluciones integrales para el hogar.

Con este trasfondo en mente procederemos a explorar los primeros afios de Alladio,
su consolidacion durante la etapa industrial de Argentina y su preparacion para los

desafios de un mercado global en constante cambio.

Este capitulo se enfoca en la evolucion inicial de la empresa, desde su fundacion
hasta el final de la década de 1980. Examinaremos sus inicios en la década del 40,
su consolidacion durante la etapa industrial argentina, y como se prepar6 para los
cambios globales que surgieron en la década del 90. Este analisis nos permite
comprender no solo el desarrollo temprano de la empresa, sino también como sus

raices han influenciado sus estrategias y adaptaciones futuras.

Este capitulo se despliega en una serie de secciones interconectadas que trazan la
trayectoria de José M. Alladio e Hijos S.A. desde sus inicios hasta la preparacion

para la era de la globalizacidon. A lo largo de nuestra exploracion, entrelazamos
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varios hilos narrativos para ofrecer una comprension integral del desarrollo de la

empresa y su adaptacion a un entorno dinamico y cambiante.

Este capitulo también anticipa la adaptacion de Alladio a los desafios emergentes
de la globalizacion en la década de 1990. A través de las siguientes secciones,
veremos como la empresa, cimentada en una base de innovacién y adaptabilidad,
se prepard para navegar en la nueva realidad de un mercado global y las politicas
neoliberales. Este analisis preliminar ofrece una visién de cémo los fundamentos
establecidos en las etapas anteriores de la empresa la posicionaron
estratégicamente para enfrentar y aprovechar las oportunidades de un entorno

econdmico cambiante

Este analisis comprensivo busca no solo ilustrar la historia de Alladio y su evolucién,
sino también subrayar como la conjuncion de estrategias internas, influencias
externas, innovacion en disefio y la adaptacion de sus productos ha sido
fundamental en su trayectoria, preparando a la empresa para desempefiar un rol

activo en un mercado global y competitivo.

Antecedentes y Surgimiento (1949 - 1966):

La familia Alladio, originaria de la region del Piamonte en lItalia, se establecid en
Argentina a principios del siglo XX. Los abuelos maternos y paternos de la familia se
asentaron en diferentes regiones del pais, pero eventualmente se unieron en el

pequefio pueblo de Luque, Cérdoba, en 1914,

Poseedores de habilidades en herreria y carpinteria, los Alladio contribuyeron al
capital humano esencial para el proceso de industrializacion argentino. Estos
conocimientos, principalmente tacticos y adquiridos por experiencia, les permitieron
adaptarse y prosperar en su nuevo entorno (Nonaka y takeuchi, 2000). Como sefala
Gutti (2021), la inmigracion italiana fue crucial para el desarrollo industrial argentino,
aportando conocimientos y habilidades que impulsaron la creacion de nuevas

industrias.

pagina | 37



Desde sus comienzos, la familia Alladio estuvo inmersa en el sector de maquinaria
agricola en Argentina. Este enfoque inicial se alineé con la fase del modelo
agroexportador del pais, durante el cual era crucial la diversificacion econémica y el
fortalecimiento de la industria local. En respuesta a esta necesidad, los Alladio se
especializaron en la fabricacion de ftrilladoras a vapor, desempefiando un rol
fundamental en el impulso del desarrollo industrial argentino" (Rugier, 2007;
Raccanello, 2011).

Imagen1. Fotografia de la familia Alladio.
Fuente: video institucional empresa Alladio (2014)

A pesar de los desafios de la Gran Depresidon de 1929, que afectaron la produccion
de maquinaria agricola, la familia continué innovando en el sector. José Marcos
Alladio, padre de Américo (futuro fundador de la empresa Alladio), consolido la
empresa familiar fusionando las fabricas de sus antepasados y estableciendo una
moderna empresa industrial en el campo de los implementos agricolas (A. Alladio,
2016).

Américo Alladio crecid en este ambiente industrial, adquiriendo conocimientos y
habilidades en metalurgia y tecnologia. La relacion establecida con Santiago Pussi®,
una empresa local innovadora en maquinaria agricola, influyé profundamente en

Ameérico, marcando su posterior incursion en la industria de electrodomésticos. Su

6 Santiago Pussi, con sede en San Francisco, Cordoba. En 1941, se convirtieron en la primera
compafiia nacional en desarrollar y fabricar maquinas con orugas para la cosecha de arroz.
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decision de dejar la escuela para seguir el camino empresarial fue influenciada por

estas experiencias tempranas, que forjaron su interés en la creacion y el montaje.

El impacto y la influencia de empresas como Santiago Pussi perduraron en la
memoria de Américo Alladio, dejando una marca indeleble en su posterior incursion

en la industria de la linea blanca.

Este trasfondo familiar de innovacién y adaptabilidad prepard el escenario para la
fundacién de José M. Alladio e Hijos S.A., una empresa que se convertiria en un

referente de la industria de electrodomésticos en Argentina.

La conexion de Américo Alladio con el mundo de los lavarropas se gestdé en un
punto de inflexion crucial: una visita a una feria con sus abuelos, donde presencié
los primeros modelos incipientes de lavarropas’. Estos primeros artefactos
representaban una transicion desde el lavado manual hacia soluciones mecanicas,
aunque aun eran rudimentarios en su funcionamiento. Américo pudo apreciar como
estos lavarropas, aunque innovadores, no resolvian completamente la tarea del
lavado, debido a su complejidad funcional, peso y otros desafios practicos. Esta
observacion fue fundamental para Américo, quien reconocié la necesidad de un
artefacto mas eficiente y practico. Su experiencia en la feria no solo le mostré una
nueva forma de abordar las tareas de lavado, sino que también encendi6 en él el
deseo de desarrollar una solucion que realmente simplificara este proceso. Este
momento fue decisivo en su camino hacia la innovacién en la industria de los
lavarropas" (A. Alladio, 2016).

’ El origen del lavarropas moderno se remonta a métodos rudimentarios de lavado, como el uso de
redes de pescar en barcos para limpiar la ropa con el movimiento del agua. Las primeras versiones
manuales replicaron este principio utilizando cilindros que permitian el paso del agua a través de la
ropa. A principios del siglo XIX, se empleaban cajas de madera giratorias operadas con manivelas
para este propdsito.

El hito en la historia de los lavarropas fue en 1901, cuando el ingeniero Alva John Fisher inventé un
prototipo con un tambor giratorio motorizado, similar a los del siglo XIX, pero con la incorporacion de
un motor y un compartimento para jabon. Este modelo, patentado en 1910, fue el precursor de los
lavarropas modernos, aunque inicialmente no escurria la ropa automaticamente. Con el tiempo,
Fisher introdujo mejoras, como el giro bidireccional del tambor y una puerta para contener el agua.
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Imagen 2. Publicidad de maquinas de lavar, 1930.
Fuente: Revista Caras y Caretas. Biblioteca AGN

En ese entonces, aunque existian lavarropas eléctricos en algunos paises, en
Argentina prevalecian los modelos manuales, caracterizados por su limitada
funcionalidad y accesibilidad. Américo percibié una oportunidad: desarrollar un
lavarropas que no solo fuera mas facil de usar, sino también mas accesible en el
mercado local. Este deseo de mejorar la vida cotidiana, junto con su experiencia en
el sector agroindustrial, le impulsé a explorar la produccién de lavarropas para el
mercado urbano, un entorno con demanda mas constante y oportunidades de

negocio estables.

Estos lavarropas presentaban limitaciones en términos de tamafo, peso y
accesibilidad. Ademas, después del lavado, la ropa generalmente debia ser
escurrida a mano, aunque algunos modelos comenzaron a incluir rodillos para

facilitar el escurrimiento y eliminar el exceso de agua.
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Imagen 3. Primeros modelos de lavarropas. Marca Maytag® USA década de 1930
Fuente: Desconocida.

En la Argentina de mediados del siglo XX, el contexto industrial estaba madurando
para innovaciones como la de Américo Alladio. La reduccién de las tarifas eléctricas
y el impulso de la industrializacion por sustitucion de importaciones creaban un
terreno fértil para la modernizacién de los hogares argentinos (Pérez, 2012; Rougier,
2007). Este escenario propiciaba la introduccion de dispositivos modernos para
facilitar las tareas domésticas, marcando el inicio de una era donde la tecnologia
comenzaba a jugar un rol central en la vida cotidiana (Pérez, 2012; Alvarez Caselli,
2011).

8 La marca Maytag jugoé un papel crucial en la evolucién de los lavarropas entre 1911 y 1940,
introduciendo innovaciones significativas en la industria. Una de sus aportaciones mas destacadas
fue el desarrollo del primer sistema de lavado basado en la accion del agua, utilizando un agitador
montado en el fondo de la tina. Otra notable invencién de Maytag fue la lavadora de escurrimiento
multimotor, sorprendentemente impulsada por gasolina, una solucidén ingeniosa para consumidores
en zonas rurales sin acceso a electricidad. Esta lavadora goz6 de gran popularidad y sus ventas se
duplicaron en los primeros seis meses de lanzamiento, evidenciando su durabilidad y eficacia a lo
largo del tiempo.
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Imagen 4. Marcas pioneras en la difusion del lavarropas década de 1930
Fuente: Desconocida.

Américo Alladio, un joven de 18 afios en ese entonces, se encontrd en el cruce de
estas corrientes de cambio. Su motivacion para disenar y fabricar un prototipo de
lavarropas naci6 de una doble necesidad: por un lado, la personal, para simplificar la
tarea de lavar ropa en su hogar; y por otro lado, la vision de aprovechar las
oportunidades del mercado urbano. Proveniente del sector agroindustrial, Américo
habia experimentado de primera mano la inestabilidad laboral asociada a las
fluctuaciones en las cosechas. Reconocié que la vida en la ciudad, y particularmente
el mercado de electrodomésticos como los lavarropas, ofrecia una continuidad
laboral mucho mas estable y predecible. Esta percepcion de estabilidad en el
entorno urbano fue un factor crucial en su decisidon de dedicarse a la fabricacion de

lavarropas para el mercado de la ciudad.

Ameérico se embarcé en la tarea de disefiar y fabricar un prototipo de lavarropas en
su modesto taller en Luque, un entorno de experimentacién donde cada desafio se
transformaba en una oportunidad para innovar. Dedicé incontables horas a probar
distintos mecanismos y componentes, perfeccionando continuamente la

funcionalidad y eficiencia de su lavarropas.
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Imagen 5: Primer prototipo de lavarropas producido por Américo Alladio.
Fuente: Video institucional empresa Alladio (2014)

Sin embargo, la vida en Luque, un pueblo con limitaciones significativas en términos
de infraestructura y servicios basicos, presentaba desafios unicos, en especial en
comparacioén con las grandes ciudades mas desarrolladas. Hacia finales de los afios
1940, la disponibilidad de electricidad en Luque era intermitente y limitada, con una
capacidad maxima de la usina local de solo 50 hp®. Estas restricciones de
infraestructura obligaron a Américo a adaptarse de maneras creativas. Para probar
el primer prototipo de su lavarropas, tuvo que transportarlo en un sulky hasta la
ciudad de Cordoba', un esfuerzo que resalta la importancia de la interaccion entre

el producto y la red sociotécnica en la que se inserta. La prueba en Cérdoba fue un

® Actualmente la empresa cuenta con una usina propia.

" En las grandes ciudades la situacion era distinta. En la década del treinta, la electricidad, que ya
estaba instalada en Buenos Aires desde la década del veinte, se extendié ampliamente gracias a la
reduccion de tarifas. Ademas, el uso doméstico del gas comenzé a popularizarse. En cuanto al
sistema de saneamiento, para 1910, aproximadamente el 53% de la ciudad de Buenos Aires ya
contaba con una red cloacal.
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momento crucial, permitiendo verificar el funcionamiento efectivo del prototipo y

marcando un hito en la trayectoria innovadora de Alladio.

Tras el éxito inicial del prototipo, en 1949, Américo y su padre, José Marcos Alladio,
dieron un paso significativo al fundar la empresa José Marcos Alladio e Hijos,
dedicada a la produccion de bienes semidurables. El lavarropas se convirtio en el
primer proyecto de la empresa, que se propuso fabricar 10 unidades mensuales en
esa etapa inicial. El disefio del lavarropas de Alladio en ese periodo incluia una cuba
para colocar las prendas y rodillos para escurrirlas al finalizar el ciclo de lavado. El
lavarropas, fruto de la vision y esfuerzo de Américo, se convirtid en el proyecto
insignia de la recién creada empresa. Desde el principio, Alladio se dedicé al
desarrollo interno de la tecnologia necesaria para su lavarropas, allanando el
camino para su especializacion en el campo tecnoldgico y estableciendo una sdlida

base para su futuro en la industria de electrodomésticos.

Esta etapa inicial en la historia de la empresa Alladio resalta no solo el espiritu
innovador y la vision emprendedora de Américo, sino también su capacidad para
identificar y atender las necesidades y demandas de la sociedad. El enfoque en el
desarrollo tecnoldgico interno y la creacion de un producto que respondiera a las
necesidades cotidianas de las personas fue una estrategia clave que sentd las
bases para el éxito y crecimiento sostenido de la empresa. En este contexto, Alladio
no solo se posiciond como una firma pionera en el sector de electrodomésticos en
Argentina, sino que también se convirti6 en un referente de innovacion y calidad en

el mercado nacional e internacional (A. Alladio, 2016).

Imagen 6: Primer logotipo de la empresa José Marcos Alladio S.A. Resalta la industria Argentina.
Fuente: Video institucional empresa Alladio (2014)
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El periodo fundacional de Alladio, desde 1949 hasta 1966, coincidié con una época
de significativa transformacion industrial y cultural en Argentina. Este tiempo estuvo
marcado por la reactivacion de la industria a nivel global tras la Segunda Guerra
Mundial y un enfoque local en la industrializacion mediante la sustitucion de
importaciones. Como resultado, la industria manufacturera argentina experimentd un
notable crecimiento, siendo el sector mas dinamico de la economia hasta 1952. Sin
embargo, este impulso comenz6 a declinar en la década de 1960 debido a la

saturacion del consumo interno (Schvarzer, 2000; Rougier, 2021).

Imagen 7: Cadena de produccién lavarropas Argentinos Siam. Se logra percibir la similitud con los
modelos maytag, general electric o apex.
Fuente: AGN. S/F

En este contexto de expansion econdmica, la empresa Alladio se establecio
aprovechando la estrategia de industrializacidn por sustitucion de importaciones.
Hacia finales de los anos 40, esta estrategia permitio que la produccion local
satisficiera casi completamente las necesidades del mercado interno argentino
(Rougier, 2021). Este modelo de desarrollo trajo consigo no solo crecimiento
econdmico sino también cambios tecnoldgicos y culturales significativos en la
sociedad (Pérez, 2012; Alvarez Caselli, 2011).

Alladio, emergiendo en este ambiente de crecimiento industrial, se posicioné de
manera estratégica en un mercado en auge. La empresa supo aprovechar el
impulso de la tecnificacion del hogar en la posguerra mundial, junto con las

oportunidades brindadas por la industrializacién enfocada en satisfacer el mercado
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interno (Rougier, 2007; Correa, 2018; Pérez, 2012; Alvarez Caselli, 2011). Este
escenario favoreci6 a Alladio, permitiéndole posicionarse como una empresa
prometedora y en crecimiento dentro de un mercado argentino en expansion,

marcando asi el inicio de su trayectoria en la industria de electrodomeésticos.

En sus comienzos, Alladio afronté el reto de operar bajo un modelo de produccién
semiartesanal, dependiendo de un equipo pequeno y una capacidad de produccion
limitada. Esta dinamica inicial llevaba consigo el desafio de mantener costos
elevados en sus lavarropas, una barrera potencial para su penetracion en el
mercado. Sin embargo, Alladio se valié de las redes de distribucion ya establecidas
por la familia, heredadas de sus negocios previos en agricultura y comercializacion
de automoviles. Estas redes se convirtieron en un recurso estratégico, permitiendo a
la empresa forjar asociaciones clave que ampliaron significativamente su presencia
en el mercado. La habilidad de Alladio para integrar su nueva linea de productos en
estas redes preexistentes no solo mitigé el impacto del alto costo de produccion,
sino que también facilitd la introduccion de sus innovadores lavarropas a un publico
mas amplio (A. Alladio, 2016). La empresa supo adaptarse habilmente a las
limitaciones iniciales, convirtiendo los desafios en oportunidades para su

crecimiento y consolidacion en el competitivo mercado de electrodomeésticos.

En el panorama global de aquellos afios, se estaba gestando un crecimiento notable
en la produccion de productos electromecanicos y electronicos, entre ellos, los
lavarropas. Esta tendencia mundial impulsé el surgimiento de marcas locales en
Argentina, transformando al lavarropas en un simbolo de modernidad y
conveniencia en los hogares. Con el tiempo, los lavarropas evolucionaron de ser
dispositivos portatiles a electrodomésticos mas grandes y eficientes, lo que influyd
directamente en la infraestructura doméstica y en la reorganizacién de los espacios

de las viviendas.
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Imagen 8: Comparativa de Publicidades de Lavarropas: Un analisis visual revela notables similitudes
entre las campafias publicitarias de lavarropas tanto a nivel local como internacional. Este conjunto
de publicidades destaca no solo en la presentacion estilistica de los modelos de lavarropas, sino
también en la manera en que se comunica la idea de confort y modernidad que estos
electrodomésticos prometen a los consumidores.

Fuente: Desconocida.

Durante este periodo, el diseio asumid un rol esencial, adaptandose a las
exigencias del mercado y a los cambios en la dinamica social. El disefio industrial en
Argentina, especialmente entre las décadas de 1950 y 1970, se forjé en un contexto
de creciente demanda de bienes y produccién industrial en serie. Impulsado por el
modelo de produccion fordista, el disefio buscaba racionalizar la fabricacion
optimizando cantidad, velocidad y costo, adoptando estrategias de estandarizacion y

racionalizacion en los procesos productivos (Bonsiepe, 1978).

Este periodo coincidié con un activo papel del Estado argentino como coordinador y
promotor del desarrollo econémico, centrado en la mejora de la distribucion del
ingreso y la calidad de vida a través de la actividad industrial (Ferrer, 1974, 2014;

Rapoport, 2006; Rougier, 2021). Se profundizé el modelo de industrializacion por
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sustitucion de importaciones, favoreciendo el crecimiento econémico y una industria

diversificada con potencial de expansion.

Bajo el gobierno peronista en Argentina, se implementaron politicas orientadas a
mejorar las condiciones laborales y aumentar los salarios de los trabajadores. Estas
medidas, como parte de un esfuerzo mas amplio para estimular la economia local,
contribuyeron a aumentar la demanda de productos manufacturados dentro del pais.
La combinacién de un incremento salarial y una mejoria en las condiciones de
trabajo fomentdé un mayor poder adquisitivo entre la poblacioén, lo que a su vez
impuls6é la demanda de productos de consumo, incluidos los electrodomésticos
(Rougier, 2007).

Este periodo también se caracterizé por un significativo incremento de la poblacion
urbana en Argentina. La migracion desde zonas rurales a las ciudades fue
acompanada por la emergencia de una cultura de masas que enfatizaba la
modernizacion del hogar y el autocuidado. La tecnificacion del hogar, alentada por
politicas  econdmicas  gubernamentales, incentivd la  adquisicion de
electrodomésticos, jugando un papel crucial en la modernizacién de los hogares
argentinos. Esto no solo mejord la calidad de vida de muchas familias sino que
también dinamizé la economia local, generando una demanda creciente de estos

productos y fomentando la industrializacion nacional (Bellini, 2017; Pérez, 2012).

En este contexto de crecimiento econdmico y cambios culturales, se observé un
auge en el mercado internacional de lavarropas. Este auge tuvo un impacto directo
en la consolidacion de la industria manufacturera de electrodomésticos en
Argentina. Empresas como Siam y Drean emergieron como figuras prominentes en
este sector. Siam, en particular, se estableci6 como lider en el mercado de
electrodomeésticos, aprovechando las oportunidades que presentaban estas
tendencias globales y locales. Por su parte, Drean se consolido como una marca de
relevancia en el segmento de lavarropas, ganando reconocimiento por la calidad de
sus productos y su compromiso con el bienestar familiar. Estas marcas no solo
contribuyeron a la diversificacion y el crecimiento de la industria local, sino que
también influyeron en la percepcion y las expectativas de los consumidores
argentinos respecto a los electrodomésticos, especialmente en lo que respecta a la

tecnologia y la comodidad en el hogar.
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Imagen 9: Publicidades de la marca Drean en el mercado nacional. Estas campafas resaltan las
opciones de crédito accesibles, una estrategia conjunta de Drean y Fravega, una conocida cadena de
tiendas de electrodomésticos. Al ofrecer financiamiento favorable, estas estrategias de promocion
permitieron una mayor integracién de electrodomésticos modernos en los hogares argentinos,
ampliando asi el alcance de los productos de Drean.

Fuente: Desconocida.

A principios de los afios 60, Argentina experimentd un notable auge en el campo del
disefio, un fendmeno estrechamente vinculado al crecimiento en produccion,
tecnologia e industria. Este periodo significd el apogeo del disefio, estableciendo el
rol del disefiador en respuesta a las necesidades del mercado y la creacion de
bienes para satisfacer demandas sociales (Correa, 2018). La introduccién de la
carrera de Disefio en universidades importantes como la Universidad Nacional de
Cuyo y la Universidad Nacional de La Plata marcé un hito en este desarrollo. Estas
instituciones adoptaron enfoques inspirados en Tomas Maldonado y la Universidad
de Ulm, orientando el disefio hacia una integracion con el modelo de
Industrializacién por Sustitucion de Importaciones (ISI) y las necesidades

especificas de la industria local.

Esta incorporacion del disefio en el ambito universitario, al que identificamos como

"primer proceso de institucionalizacion de la disciplina en Argentina", fue
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fundamental para el desarrollo profesional del disefio. Este enfoque académico se
centr6 en las mejoras constructivas, operativas, funcionales y estéticas de los
productos, acordes con las exigencias de la industria argentina. Al mismo tiempo,
entidades como el IDI, el CIDI, la ADIA y el CAyC, aunque no todas dedicadas a la
educacion, jugaron un rol crucial en la consolidacion y promocion del disefio en
Argentina. Estas instituciones estimularon la interaccion entre universidades,
profesionales y el sector empresarial, aumentando la visibilidad y la relevancia del

disefio en la sociedad (Sabato, 1982).

Este crecimiento en el ambito del disefio, en el marco de un modelo econémico
orientado al desarrollo industrial, deline6 el rol del disefio y su formacion disciplinar
en el pais, perfilandolo hacia una practica profesional integrada en la industria y los
procesos productivos. A través de esto, el disefio contribuy6 significativamente a la
cultura y transformacion de la sociedad argentina (Bonsiepe, 1997; Devalle, 2009).
La actividad del disefio en las empresas reflejo esta formacion y evolucion
disciplinar, logrando una intensa incursion en el mercado durante estos afos
(Correa, 2018).

A finales de los afios 50 en Argentina, la entrada de empresas transnacionales en el
mercado local jugd un papel crucial en el impulso de avances tecnolégicos y la
modernizaciéon de la industria. Estas empresas aportaron no solo capital, sino
también un conocimiento técnico avanzado que fue esencial para fomentar el
crecimiento economico y la diversificacion industrial del pais (Rougier, 2021). Un
ejemplo destacado de esta sinergia fue la colaboracion entre empresas locales
como Siam y marcas internacionales como Hoover'. Esta cooperacion no solo
ofrecié acceso a conocimientos técnicos de vanguardia, sino que también facilité la
integracion de tecnologias avanzadas y la planificacion de procesos de
nacionalizacion, transformando de manera significativa el mercado local de

lavarropas y otros electrodomésticos.

" La marca Hoover, fundada en Ohio, Estados Unidos, y parte del grupo Candy, es conocida por
desarrollar la primera aspiradora eléctrica en 1901. Su colaboracién con Siam en Argentina permitié
la fabricacion de aspiradoras de alta calidad con métodos de fabricacion avanzados.
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Imagen 10: Publicidades nacionales evidencian la alianza entre Siam y Hoover. La fusiéon de estas
empresas transnacionales con firmas locales capitalizaba la lealtad de los consumidores argentinos.
Este sello internacional servia como garantia de calidad y confianza, reforzando la percepcion y
posicionamiento de las marcas locales en el imaginario nacional.

Fuente: Desconocida.

Esta colaboracidén internacional propicié una evolucion notable en las caracteristicas
y prestaciones de los lavarropas. Se observé un cambio significativo en la tipologia
de estos electrodomésticos, sus interfaces y modos de uso. Los lavarropas, que
inicialmente eran dispositivos portatiles, evolucionaron hacia modelos mas grandes
y estables. Se eliminaron caracteristicas como las ruedas, adoptandose un disefio
mas prismatico que requeria un espacio fijo en el hogar. Esta transformacién
respondi®© a la necesidad de integrar de manera mas efectiva estos
electrodomeésticos en la vida cotidiana de las personas. Ademas, se incorporaron
elementos de control como perillas y botones, facilitando su uso y aumentando su
funcionalidad. Estas mejoras no solo incrementaron la eficiencia y la comodidad en
las tareas de lavado, sino que también influyeron en la disposicion de las viviendas,
llevando a una reorganizacion de los espacios domésticos para adaptarse a estos

nuevos dispositivos.
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La evolucidn de los lavarropas, impulsada por la interaccion entre empresas locales
y transnacionales, reflej6 un cambio mas amplio en los estandares de vida y las
expectativas de los consumidores argentinos. La disponibilidad de
electrodomésticos mas avanzados y eficientes se convirtié en un elemento esencial
en la conceptualizacion de un hogar moderno y comodo. Estos cambios, en ultima
instancia, no solo transformaron la industria de electrodomeésticos en Argentina, sino
que también tuvieron un impacto significativo en la vida diaria y los habitos de las

familias argentinas.

Estos cambios no solo modificaron la dinamica del lavado de ropa, sino que también
influenciaron la disposicién de las viviendas y los modos de habitar, requiriendo
adaptaciones en los espacios domésticos y en la infraestructura de plomeria y
desague (De Certeau, 1979; Pérez, 2012; Sanchez, 2016; Cardia, 2007,
Greenwood, 2002; Ballent, 2014). Justamente por esta razén, la popularizacion de
los lavarropas en los hogares se vio retrasada hasta la década de 1980. Aunque los
avances técnicos, como la incorporacion de perillas y botones en la década de
1960, brindaron mayor flexibilidad y control sobre el proceso de lavado, estos
modelos mas avanzados requerian de una infraestructura doméstica especifica,
incluyendo un suministro eléctrico adecuado y acceso a redes de agua y
saneamiento. Esta dependencia de infraestructuras especificas restringid la
disponibilidad de los lavarropas en hogares que aun no contaban con estas

instalaciones esenciales, limitando asi su adopcion generalizada.

Esta evolucion reflejo la creciente importancia del lavarropas en la vida cotidiana y
su integracién en el concepto de un hogar moderno y cémodo. El cambio en el
disefio y la funcionalidad de los lavarropas fue un espejo de la evolucién de los
estandares de vida y las expectativas de comodidad en los hogares argentinos,

marcando un estilo de vida mas eficiente y automatizado (Sanchez, 2016).

La introduccién de los lavarropas en los hogares provocod una transformacion
significativa en los roles de género tradicionalmente asignados. Este avance
tecnolégico alivio considerablemente la carga del trabajo doméstico, que

habitualmente recaia sobre las mujeres. Al simplificar tareas como el lavado de
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ropa, se abrieron nuevas oportunidades para las mujeres, permitiéndoles dedicar
mas tiempo a la educacién, el empleo y otras actividades fuera del hogar. Este
desarrollo no solo representd una reduccion en la carga laboral doméstica, sino que
también desafi6 y remodelé las normas de género establecidas, llevando a una

redefinicion de las responsabilidades y expectativas dentro de la dinamica familiar.

La presencia de los lavarropas, por lo tanto, no fue solo una mejora en la eficiencia
doméstica, sino un catalizador para la evolucion social y cultural en el ambito

familiar.

;;;E.L %‘ MAGQUINA Q 4
M Wueva unen (70 6l

" EVERY WOMAN
1 DESERVES A
\
WASHING MACHINE!

H CON DISENOS
e o DE AVANZADA

Lets give the Fair sex @ fale Qo dver o Mow wies

[T SRS e S T P

D e
HHHHH uo's bl wd sk e Ml b
T T o ]
sasken e Juss Dbt — baguas vam il e e 4 seicbern
Wessing Mewhi TiH liof el o b v B e
o kg basd W Biallr o8 b B (WD
e S L

B L Lt ]

SUPERAUTOMATICA

BENDIX

Y 4 INSUPERABLES MODELOS MAS
BENDIX KACEMASTER KACEMASTER KACEMASTER
nco MAVTONATCA camracte

armanaTcs THIFLE CONTEOL ANTOMAT

TODOS FABRICADOS EN COLABORACION COMN BENDIX
CHEADDS T THIBU 4 POR KING, CAZEAMIGA Y CIA %A - FLOHOA ¥ VIAMOMTE . BUENCY AMES

Imagen 11: Esta publicidad de 'Every Woman Deserves a Washing Machine', junto con la imagen
local de una mujer elegante al lado de su lavarropas, encapsula el espiritu de empoderamiento
femenino. Mientras la campafa internacional presenta el lavarropas como un simbolo de liberacién y
reivindicaciéon de derechos para las mujeres. La publicidad local de Bendix, fruto de acuerdos
transnacionales, refleja una perspectiva similar: el lavarropas como emblema de emancipacion
femenina y oportunidad para una participacion activa en la vida social y laboral fuera del hogar. Estas
imagenes, aunque de diferentes mercados, comparten un mensaje comun sobre la transformacion en
los roles de género y la importancia del electrodoméstico en la vida cotidiana de las mujeres.

Fuente: Desconocida.

La industria de electrodomésticos experimentdé un cambio significativo con la

entrada de empresas transnacionales. Estas compafiias trajeron consigo avances
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tecnoldgicos y fomentaron la modernizacion de la industria local. En este escenario,
Alladio revisé sus estrategias, enfocandose en un crecimiento sostenible y a largo
plazo. Innovaciones técnicas como el 'sistema a vaivén' y la introduccién de una
avanzada electrobomba marcaron un punto de inflexiéon en el desarrollo de Alladio,

mejorando la eficiencia y funcionalidad de sus lavarropas.

Estos desarrollos llevaron a Alladio a un cambio estratégico significativo,
adaptandose a un entorno industrial cada vez mas influenciado por la presencia
extranjera y la creciente demanda de tecnologia avanzada. Este cambio marcé un
punto de inflexién en la empresa, orientandola hacia una etapa de profundizacion y
profesionalizacién industrial. Este nuevo enfoque, que se detallara en el préximo
capitulo, representa una fase crucial en la historia de Alladio. Con esta reorientacién
estratégica, la empresa se prepard para fortalecer su especializacion y desarrollo

tecnologico, manteniendo su competitividad en un mercado en constante evolucion.

Consolidacion Industrial y Expansién (1966 - década de 1980):

Entre 1966 y 1976, Argentina experimentd un periodo clave de fortalecimiento
industrial y tecnoldgico, caracterizado por un crecimiento y desarrollo sostenidos.
Durante esta etapa, el pais vivid un auge en la produccién y la adopcioén de nuevas
tecnologias, impulsado en parte por la presencia y la inversion de empresas
transnacionales. Esta época marcd un punto alto en la industrializacion argentina,
con un enfoque significativo en la expansion y modernizacion de la infraestructura
industrial y tecnoldgica. En este contexto, Alladio emergidé como un jugador
importante, aprovechando Ilas oportunidades de crecimiento y adaptacion
tecnolégica. Las empresas transnacionales desempefaron un papel fundamental en
la difusion de nuevas tecnologias en el pais, acelerando el desarrollo tecnologico
mediante la incorporacion y adaptacién de tecnologias de paises desarrollados.
Esto llevé a que la participacion del capital extranjero en la produccién industrial
argentina creciera dramaticamente, pasando de un quinto en 1955 a casi un tercio
en 1974 (Rougier, 2021; Dethiou, 2018; Pampin, 2014).
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A inicios de la década de 1960, el disefio experimentd un auge en su
institucionalizacién en Argentina, orientandose hacia un perfil profesional integrado
en la industria y los procesos productivos, lo que tuvo un impacto significativo en la
cultura y transformacion de la sociedad (Bonsiepe, 1997; Devalle 2009). Empresas
lideres como SIAM e IKA jugaron un rol clave en este proceso, desarrollando
estrategias que vinculaban la responsabilidad social empresarial con la industria, la
comunicacién y la cultura (Devalle, 2009; Saulquin, 2019). Estas firmas, inspiradas
por tendencias en corporaciones estadounidenses, establecieron estandares de
calidad internos y contribuyeron al contexto social y cultural argentino (Rougier,
2021).

Empresas como Stilka, Interieur Forma y Colecciéon desempenaron un papel vital en
la introduccion y promocién del disefio contemporaneo en Argentina. Estas firmas se
especializaron en diferentes segmentos del mercado, desde muebles de oficina
hasta equipamiento para viviendas, y colaboraron con disefiadores y arquitectos
notables para crear productos que combinaban formas actuales con terminaciones
artesanales. Sus innovaciones no solo mejoraron la calidad del disefio en productos
comerciales sino que también influyeron en la cultura del disefio a nivel nacional
(Devalle, 2009; Saulquin, 2019).

El Centro de Investigacion del Disefio Industrial (CIDI) jugd un papel crucial en la
promocién y desarrollo del disefio industrial en Argentina. Fundado bajo la érbita del
Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) y la Secretaria de Industria de
Argentina, el CIDI organizé concursos, exposiciones y seminarios, contribuyendo
significativamente a la institucionalizacion y ensefianza del disefio en el pais y en el
continente. A través de sus actividades, el CIDI logré colocar al disefio en la agenda
social e impulsar su reconocimiento entre empresarios y consumidores, teniendo un

impacto duradero en la industria del disefio argentino (Rey, 2009).

Hacia finales de la década de 1960, el crecimiento econdmico comenzd a
desacelerarse. La economia mundial enfrenté cambios significativos en la década
de 1970, con desafios como el aumento de los costos laborales, inflacion acelerada
y cambios en el sistema monetario internacional, especialmente tras la suspension

de la tasa de cambio del ddlar con el patron oro en 1971. La crisis del petréleo en
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1973 exacerbd estos problemas, afectando la rentabilidad empresarial vy

estimulando la especulacion y circulacion de capitales.

En este contexto, la industria local, incluyendo a Alladio, dirigié sus inversiones
hacia la implementacidon de tecnologia avanzada. Las decisiones estratégicas
adoptadas no solo modernizaron las empresas locales sino que también
transformaron su funcionamiento y estructura organizativa (Rougier 2021; Neffa
2021). El progreso en los departamentos de ingenieria se reflejé en un aumento de

las exportaciones y en las inversiones directas en el extranjero (Rougier 2021).

Estas transformaciones en el contexto econdmico y tecnolégico jugaron un papel
crucial en la evolucidon de la industria y el disefio en Argentina, demostrando como
Alladio, al igual que otras empresas, se adaptd y prosper6 a pesar de los desafios

globales y locales.

En este contexto, los productos experimentaron modificaciones significativas,
impulsadas por la crisis del petroleo y la necesidad de mejorar la eficiencia
energética. En el caso de los lavarropas, estos cambios se manifestaron en dos
aspectos fundamentales: los sistemas de lavado y agitacion, y los avances en la

industria quimica para mejorar los detergentes y otros elementos de lavado.

En cuanto a los sistemas de lavado y agitadores, se buscaron soluciones que
permitieran un movimiento mas efectivo de las prendas, favoreciendo la extraccion
de la suciedad. Se realizaron desarrollos tecnolégicos que optimizaron el proceso de

lavado, garantizando resultados de limpieza superiores’?.

Por otro lado, la industria quimica desempefid un papel fundamental en la mejora de
los detergentes y otros productos de lavado. Se llevaron a cabo investigaciones y
desarrollos que permitieron la creacion de formulas mas eficaces, capaces de
reducir los tiempos de lavado y aumentar la eficiencia en la eliminacion de manchas

y suciedad.

2 E| desarrollo del sistema a vaivén de Alladio se insertara perfectamente en este modelo.
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Estos avances en los sistemas de lavado y los productos quimicos utilizados
tuvieron un impacto directo en la efectividad y eficiencia del lavado, satisfaciendo las
demandas de los consumidores y brindando resultados superiores en términos de
limpieza. La publicidad también comenzé a destacar estos detalles, enfatizando las
mejoras en la capacidad de limpieza, la eficiencia energética y la reduccion de

tiempos en el lavado de prendas.

En términos de la funcionalidad de los productos también se produjo una notable
evolucion especialmente en los sectores de interfase con los usuarios. En el caso
especifico de los lavarropas, se implementaron importantes cambios en forma de
accionamiento. A través de perillas y botones que ademas permitian intercambiar
programas de lavado o ajustar diversos parametros, como la duracién del ciclo, la
intensidad del lavado y otros detalles relevantes. Esta incorporacion de programas
configurables permitié a los usuarios adaptar el funcionamiento del lavarropas a sus
necesidades especificas, proporcionando una mayor flexibilidad y control sobre el

proceso de lavado de prendas.
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En coherencia con el contexto, la industria local dirigié sus inversiones hacia la
implementacion de tecnologia mas avanzada, optando por soluciones que no
necesariamente eran de frontera internacional. Estas inversiones se concentraron
en instalaciones de mayor tamafo que la media nacional y se complementaron con
la adopcion de equipos locales de ingenieria y organizacion, asi como la
implementacion de métodos de trabajo automatizados. Estas decisiones
estratégicas no solo contribuyeron a la modernizacion de las empresas locales, sino
que también generaron cambios significativos en su funcionamiento y estructura
organizativa (Rougier 2021; Neffa 2021).

En esa misma época, se observd un progreso notable en los departamentos de
ingenieria de las empresas. Este avance se reflej6 en el aumento de las
exportaciones de manufacturas de origen industrial y de tecnologia nacional, asi
como en las inversiones directas realizadas por empresas industriales argentinas en

el extranjero (Rougier 2021).

No obstante, el comportamiento se vio condicionado por un conjunto de
caracteristicas de las empresas manufactureras: escasas integracion vertical y
competitividad, fuerte dependencia tecnolégica y orientacion hacia un mercado
interno de limitadas proporciones. Aun asi, algunas firmas demostraron gran
adaptabilidad a las condiciones del mercado y desarrollaron productos de alto valor
tecnolégico que les permitieron ganar eficiencia y competir exitosamente en los

mercados externos (Rougier 2021, Mintzberg, 1984).

En el contexto de los cambios econdmicos y de mercado originados a partir de la
década de 1960, la empresa Alladio experimenté transformaciones significativas en
su enfoque. Si bien el suefio original de fabricar lavarropas se habia cumplido,
comprendié que para lograr un crecimiento sustentable a largo plazo era necesario
seguir diversificando su enfoque (M. Alladio 2019). Desde el primer momento, la
visidon tuvo que ver con enfrentar las crisis como oportunidad, lo que llevé a que

puedan transcurrir de manera organica procesos de reconversion (M. Alladio 2019).

pagina | 59



Efectivamente, el primer lavarropas disefiado por Américo Alladio fue una respuesta
innovadora a las limitaciones de los modelos existentes en ese momento. Gracias a
su experiencia en motores y su habilidad para adaptarlos a diferentes productos,
Ameérico pudo aplicar sus conocimientos técnicos para desarrollar un lavarropas que

cumpliera de manera eficiente con su funcion principal: el lavado de la ropa.

La obtenciéon de la patente en 1960 para el sistema a vaivén fue el reconocimiento a
la destacada contribucion de Alladio en el campo de la ingenieria de
electrodomésticos. Este innovador sistema mecanico de agitacion de ropa permitid
una distribucion mas eficiente del agua y detergentes durante el lavado, logrando
asi una limpieza mas efectiva de las prendas. Desde el primer lavarropas disefiado
por Américo que fue una respuesta directa a las limitaciones de los modelos
existentes en ese momento (Insausti, 2021). Gracias a su amplia experiencia en
motores y su habilidad para adaptarlos a diferentes productos, pudo comprender a
nivel técnico los requisitos necesarios para el correcto funcionamiento del lavarropas
y desarrollo el sistema a vaivén, el cual fue meticulosamente perfeccionado hasta
obtener la patente en 1960 (M. Alladio, 2019; Insausti, 2021).

El revolucionario sistema a vaivén logra un movimiento de ida y vuelta en el giro de
la ropa dentro del tambor de lavado que es el encargado de la limpieza de las
prendas. Cuenta con un formato universal de anclaje, alto rendimiento y costos

adecuados, por lo que se transformé en un producto estrella en el mercado.

Gracias a este avance, Alladio logré crear una innovacion tecnolégica que se
propago rapidamente. El motor a vaivén que implemento en el lavarropas permitia
obtener un electrodoméstico econdmico sin comprometer su alto rendimiento de
lavado. Mediante un sistema agitador que desplazaba la ropa de un lado a otro
dentro del tambor, se lograba una limpieza eficiente y efectiva (Insausti, 2021). Este
sistema se adapta perfectamente al paradigma tecnoldgico y de ahorro energético

instaurado en relacion a la crisis del petréleo.

Motivo por el cual los principales fabricantes de lavarropas en Argentina
incorporaron este mecanismo en sus productos. Uno de los clientes destacados de

la empresa fue Drean.
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El éxito alcanzado con el sistema a vaivén y la creciente demanda de estos
productos marcaron un hito crucial en la trayectoria de la empresa. Conscientes de
esta nueva realidad y de las oportunidades que se presentaban, se tomo la decision

de reorientar la estrategia empresarial (M. Alladio, 2019).

Eliadio

Imagen 15: Sistema a vaiven
Fuente: Video institucional Alladio.

Se tomo la decision de cesar la produccidon de lavarropas terminados y en su lugar
enfocarse en el desarrollo y comercializacién de componentes desde el afio 1966.
Este cambio marcé el comienzo de una etapa de especializacion y profundizacion
tecnolégica (M. Alladio 2019). Esta estrategia estuvo en linea con la revolucién
cientifica y tecnologica que se venia gestando a nivel global, y que habia tenido un
impacto notable en la innovacion de procesos y productos, transformando el

panorama econdmico a nivel mundial (Neffa, 2021; Artopoulos, 2023).

El objetivo principal en esta nueva etapa fue fortalecer aun mas las capacidades de
la empresa en el desarrollo de componentes. Gracias a esta estrategia, Alladio logro
mantenerse a la vanguardia de la tecnologia y continuar generando soluciones
innovadoras (M. Alladio, 2019). Los avances en la innovacién de procesos y
productos, resultantes fruto de la revolucion cientifica o segunda revolucién

industrial, tuvieron un impacto notable en aspectos como la productividad, los costos
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de produccion, la velocidad de circulacién de bienes y la calidad™ (Artopoulos,
2023; Neffa, 2021).

Los avances tecnoldgicos generados reconfiguraron el contexto econdémico global,
generando nuevos espacios competitivos y relegando a un segundo plano a
aquellos espacios tradicionales con ventajas comparativas obsoletas. Esta
transformaciéon también implic6 una reorganizacion del trabajo a nivel mundial,
donde la capacidad de acceder y aprovechar los avances tecnologicos se volvio

determinante para la competitividad (Neffa 2021, Rougier 2021).

En este nuevo contexto, Alladio se mantuvo a la vanguardia de la tecnologia,
fortaleciendo sus capacidades en el desarrollo de componentes y generando
soluciones innovadoras. Gracias a sus cambios estratégicos, en poco tiempo, el
90% de los lavarropas fabricados en Argentina utilizaban los mecanismos
desarrollados por Alladio, evidenciando el impacto de su enfoque en el mercado (M.
Alladio, 2019).

Estas transformaciones se reflejaron en la reorganizacion interna de la compaifiia.
Conscientes de la necesidad de adaptarse a los nuevos desafios y demandas del
mercado, se implementd un proceso de profesionalizacion. En 1969, Alladio se
convirtié6 en una Sociedad Andénima (S.A.), lo que implicé una formalizacion legal y

una estructura mas solida en su funcionamiento (A. Alladio, 2016).

Aunque no se establecid un organigrama en sentido estricto, se establecié un
departamento de ingenieria de productos encargado de liderar la gestién de la
innovacion. Este departamento se convirtio en el nucleo central de la empresa,
dedicado a impulsar el desarrollo de nuevos productos, mejorar la calidad y

optimizar los procesos de fabricacion (Insausti, 2021).

En 1970, Alladio alcanz6 otro hito importante al desarrollar una electrobomba de
ultima generacién. Este logro consolido la posicion de la empresa en el mercado de
componentes, convirtiéndose en el principal proveedor de las fabricas nacionales de

lavarropas (Insausti, 2021).

'3 Si bien la difusion de la segunda revolucion industrial se da antes a nivel global, en este momento
se ven los frutos en Argentina.
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Este avance también abrié las puertas de la empresa hacia los mercados
internacionales. A partir de 1971, Alladio comenz6 a comercializar sus componentes
en Uruguay (A. Alladio, 2016). Desde entonces, la empresa ha mantenido un
enfoque constante en la expansion de sus mercados y la captacion de clientes en el

extranjero, sin interrupciones desde 1979.

El crecimiento continuo de la empresa se hizo evidente en 1971, cuando alcanzo
una produccion diaria de 600 equipos y una capacidad anual de 120,000 unidades.
Estos numeros contrastan significativamente con la modesta meta inicial de producir
120 unidades anuales establecida en 1949, en el momento de fundacion de la

empresa.

Imagen 16: Fotografia empresa Alladio década de 1970.

Fuente: Video institucional Alladio.

En el contexto del modelo industrial endégeno, se produjeron avances significativos
tanto en términos productivos como en el ascenso social de los trabajadores,
aunque con fluctuaciones en el corto plazo. En 1974, durante el apogeo de la ISI, el
poder adquisitivo de los obreros industriales era mas del doble en comparacion con
1930. Sin embargo, dos anos después, el programa implementado por Martinez de
Hoz redujo el poder adquisitivo, dejandolo solo un 20% por encima de los niveles

alcanzados a fines del modelo agroexportador (Rougier, 2021).
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En el afo 1975, Alladio, ya consolidada como la principal fabrica local de
componentes de lavarropas, despertd el interés de la firma Drean para adquirirla.
Sin embargo, las negociaciones se vieron truncadas debido a la implementacion del
Rodrigazo, un conjunto de medidas econdmicas que cancelaron la operacion. La
situacion econdmica y social desencadenada por el Rodrigazo contribuyé al clima

de inestabilidad que se intensificd con el posterior quiebre del orden democratico.

A pesar de los desafios que enfrentaba el pais, Alladio continué enfocada en su
desarrollo tecnoldgico y en la mejora de su estructura empresarial. Durante este
periodo, la empresa adquirié un profundo conocimiento de la cadena de valor de sus
productos, integrando procesos y fortaleciendo su organizacién interna (M. Alladio,
2019).

Esta etapa historica de crecimiento local se vio abruptamente interrumpida a finales
de la década de 1970 debido al quiebre del orden democratico, lo cual provoco una
regresion social y desarticul6 las bases politicas de los objetivos de transformacién
econdmica de aquel momento (Ferrer, 2014). Este acontecimiento coincidié con la
desaceleracion del crecimiento en las economias centrales hacia finales de la
década de 1970, lo que generd un punto de inflexion y cambio global al cuestionar

las fuentes de desarrollo y prosperidad (Neffa, 2021; Rapoport, 2009).

Sin embargo, Alladio aun tenia desafios por superar. La empresa carecia de una
marca propia y no contaba con un departamento dedicado exclusivamente a las
ventas. Los clientes eran atendidos personalmente, incluso por el propio Américo
Alladio, fundador de la empresa. La comercializacion de los productos se realizaba a

través de otras marcas (A. Alladio, 2016).

Como consecuencia del escenario econdomico global y local se disuelve también esa
idea inicial de modernidad y tecnologia como motor del progreso y de elevacién de
la calidad de vida. La clase media habitual consumidora de las tecnologias
modernas, ya no crece, sino que a partir de la década de 1980 comienza a
retroceder. El consumo comienza a segmentarse, y se transforma en un lujo para
clases acomodadas y por primera vez no en un signo de modernidad, sino de status
social. La tecnologia tiene que empezar a competir por nuevos mercados, lo que no
resulta tan facil como en la década de 1960 y las estrategias de comercializacion se

complejizan (Rougier, 2021; Devalle, 2009).
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Imagen 17: La empresa Drean continua posicionada como vanguardia con respecto a los
electrodomésticos. Aun las publicidades dan cuenta de la tecnologia pero de cierto detalle, en esta se
promociona el sistema centrifugo a partir de la electrobomba Alladio. Afio 1979.

Fuente: Desconocida.
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En medio de este contexto, Alladio toma la decisién de adentrarse en la fabricacién
de secarropas centrifugos, inspirado por el éxito del Kohinoor'* en el mercado.
Gracias al exitoso desarrollo de la electrobomba, Alladio visualiza la oportunidad de
fabricar estos productos y ampliar su alcance, ya que el secarropas Kohinoor era
importado y estaba al alcance de un segmento reducido de la poblacion y

comenzaba a visualizarse como un lujo (A. Alladio, 2016).

El lanzamiento de los secarropas centrifugos por parte de Alladio tuvo un impacto
significativo en el mercado. Al producir estos electrodomésticos de manera local, la
empresa logro reducir los costos de produccion y ofrecer precios mas competitivos
en comparacion con los productos importados. A partir de 1981, comenzo la
produccion de secarropas centrifugos que fueron comercializados por marcas

lideres del sector como Philips, Eslabon de Lujo, Drean, Aurora, Yelmo y Ultracomb.

Los nuevos secarropas centrifugos se volvieron mas accesibles para los

consumidores y se establecieron como una opcién masiva en el mercado argentino.

El lanzamiento de los secarropas centrifugos marcod un punto de inflexion en la
trayectoria de Alladio al regresar a la fabricacion de producto terminado. No

obstante aun la comercializacion se canalizaba a través de otras marcas.

Esta estrategia, basada en la produccion local y la competitividad por precio,

impulso el crecimiento de la empresa y la llevd a expandir su capacidad instalada.

En 1988, inaugurd una planta de 13,500 m?, que posteriormente se amplio a 22,000
m? en 1990, con una importante inversion en equipos de ultima generacion. Esta
expansion no solo implicé un aumento en el espacio fisico de la planta, sino también

en el numero de empleados.

Sin embargo, la ubicacién de la empresa en un pequefo pueblo plante6 desafios en
términos de reclutamiento de personal calificado (A. Alladio, 2016). La dificultad para

atraer ingenieros y profesionales con experiencia dispuestos a trasladarse a la zona

4 Koh-I-Noor y su Impacto en la Industria Argentina: El secarropas centrifugo Kohinoor fue
introducido en Argentina por Autosal S.A., fundada en 1934, inicialmente se dedicaba a la
comercializacion de productos importados. En 1965, la empresa dio un paso significativo al introducir
el Secarropas Centrifugo Koh-I-Noor, apodado 'Poderoso el Chiquitin'. Este producto no solo se gané
rapidamente un lugar en los hogares argentinos, sino que también revolucioné el concepto de secado
y cuidado de ropa. Koh-I-Noor trascendié su marca para convertirse en categoria para referirse a los
secarropas centrifugos, evidenciando su profunda influencia y popularidad en esta categoria de
electrodomésticos en Argentina.
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fue un obstaculo que Alladio tuvo que enfrentar. De alguna manera esta dificultad
llevara a la empresa a tomar medidas para contribuir al desarrollo y crecimiento del

pueblo de Luque en el futuro.

Imagen 18: En la fotografia se pueden ver a los hijos de Américo Alladio en el lanzamiento de los
secarropas centrifugos que fabricaba para la empresa Drean.
Fuente: Video institucional Alladio.

Aunque la empresa se encontraba en un momento de crecimiento, los profundos
cambios en la organizacion econdmica mundial que se venian gestando desde
finales de la década de 1970, impactaron y obligaron a la empresa a considerar
cambios en su estrategia. Un primer indicio de ese cambio fue volcarse a la
fabricacion de los secarropas centrifugos y retomar la produccién de producto
terminado. Estos cambios marcaron el comienzo de una transformacion mas amplia
en el modelo de negocios de Alladio, que se profundizaria en los afos siguientes.
Esta transformacion significativa fue un hito crucial en la historia empresarial de
Alladio.

Con la restauracion de la democracia en Argentina en 1985, se marc6é un hito
significativo en el ambito del disefio con la creacion de la carrera de Disefo en la
Universidad de Buenos Aires. Este proyecto, que habia permanecido en pausa

durante afos, se revitalizd con un enfoque renovado. A pesar de que la estructura
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académica de la carrera se inspird en los principios de la prestigiosa escuela de
disefio de Ulm en Alemania, se adaptd para reflejar el contexto econémico y social
unico de Argentina de ese entonces. Esta adaptacién se manifestdé en un enfoque
mas orientado hacia el disefio de autor, diferenciandose del modelo mas industrial y
funcionalista que prevalecia en Ulm, y reflejando una transicion hacia formas de

expresion personal y creativa en el disefio.

Durante este periodo, también se evidencié6 un cambio notable en cémo se
percibian y valoraban los productos de disefio en la sociedad argentina. En el
contexto previo del Estado de Bienestar y la prevalencia del sistema de produccion
fordista, los productos de disefio estaban generalmente asociados con el bienestar y
la mejora de la calidad de vida. Sin embargo, post-1985, en medio de
transformaciones econdémicas y sociales, los productos de disefio empezaron a ser
vistos mas como simbolos de estatus y expresiones de identidad individual,
reflejando un cambio en los valores y actitudes de la sociedad argentina hacia el

consumo y la estética.

En respuesta a la cambiante percepcion de los productos y marcas, y como parte de
un movimiento mundial hacia la globalizacién neoliberal, Alladio se encuentra al
borde de una transformacion estratégica significativa. La empresa, alineandose con
las dinamicas emergentes del mercado, esta a punto de embarcarse en un camino
hacia el desarrollo de su propia identidad de marca. Este cambio estratégico, que se
cristaliza con la adquisicion de los derechos de la marca Drean, no solo promete
reforzar su posicién en el mercado local y global, sino que también marca el inicio

de una nueva era para Alladio.

Analisis y reflexiones preliminares:

Este capitulo aborda la evolucion de José M. Alladio e Hijos S.A. desde sus
humildes comienzos hasta su consolidacion como actor relevante en la industria de
electrodomésticos en Argentina. Observamos el caso a través de las lentes
tecno-econdémicas y culturales propuestas por Pérez (2002) y Latour (1995). Estos
marcos teoricos nos permiten situar a Alladio dentro del concepto de 'pionero

tecnolégico' definido por Hughes (1987), destacando cdémo la empresa ha
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sobresalido en innovacién y adaptacion tecnolégica, satisfaciendo las demandas del

mercado argentino y modificando practicas culturales locales.

La fundacién de José M. Alladio en el periodo de posguerra coincidié con la difusion
de estilos de vida modernos y el modelo econdmico de sustitucidn de importaciones
(ISI). Este contexto proporciond el terreno ideal para que Américo Alladio aplicara su
percepcion intuitiva sobre las necesidades de lavado de ropa, introduciendo
soluciones practicas y relevantes en un mercado emergente. Este periodo permitio a
Alladio no solo identificar y satisfacer necesidades domésticas especificas,
especialmente notorias entre las mujeres de su entorno familiar, sino también
establecer un hito en la historia de la empresa, en una época donde la presencia de

lavarropas en Argentina se encontraba en sus etapas iniciales.

La habilidad de Américo Alladio para integrar conocimientos tacitos y explicitos fue
crucial en su fase inicial, reflejando las teorias de Nonaka y Takeuchi sobre la
creacion de conocimiento. Durante este periodo, Américo empled un enfoque que
podriamos definir como de disefo intuitivo, utilizando sus capacidades para resolver
aspectos técnicos y utilitarios del lavarropas al reconocer una necesidad emergente
en este tipo de artefactos. Esta capacidad innata para interpretar el contexto y
aplicar un pensamiento de disefio casi inconsciente sento las bases para el éxito

inicial de la empresa.

A medida que la empresa se consolidaba, con la fabricacion de lavarropas ya en
marcha y cumpliendo con las proyecciones de produccion anuales, Alladio enfrentd
el desafio de profundizar y profesionalizar su enfoque industrial y de disefio.
Coincidiendo con la institucionalizacion del disefio en Argentina, la empresa adopto
una cultura de disefio enfocada en el desarrollo, integrando este enfoque en su
estrategia de trabajo de manera sistematica. Se establecié6 un departamento de
ingenieria y desarrollo de productos, marcando un avance significativo en la

organizacion del proceso creativo y desarrollo de productos.

La estrategia de desarrollo tecnoldégico de Alladio se orienté hacia el mercado de
componentes de lavarropas, respondiendo a las demandas del mercado con una

oferta especializada y técnica. A pesar de las limitaciones impuestas por su

pagina | 69



ubicacion geografica en Luque, Cérdoba, Alladio logré implementar este enfoque
gracias a su especializacion tecnoldgica y a la obtencion de patentes clave, como el
sistema a vaivén y la electro bomba. Si bien la empresa no se ocupaba
directamente de la comunicacién o los soportes graficos que permitan identificar su
marca, sus innovaciones tecnoldgicas contribuyeron de manera significativa a la
diferenciacion y reconocimiento de sus clientes, sobre todo Drean, en el mercado

local.

En este momento histdrico, la disciplina del disefio amplié su enfoque, abarcando no
solo las caracteristicas técnicas y funcionales de los productos, sino también las
variables que construyen el imaginario social en torno a ellos. Este cambio
representd6 un desplazamiento hacia una vision mas integral del disefio,
considerando como los productos interactuan y afectan las percepciones y practicas

culturales.

Esta etapa de profundizacion industrial subraya cémo la adaptabilidad de Alladio,
justamente ilustrada en su desarrollo del sistema a vaivén y en la especializacion en
componentes de lavarropas, encarna la hipotesis general de esta tesis y las
capacidades de la innovacion frugal descripta por Prahalad (2009). La hipotesis
central propone que el tipo de producto que se difundié en la Argentina fue el
resultado del ensamble de disefios importados que se adaptaron a las condiciones
locales, generando variaciones y oportunidades para el disefio local siguiendo una
estrategia de innovacioén frugal. Ciertamente, la especializacion en componentes de
lavarropas ejemplifica como Alladio materializé esta hipotesis de nuestra

investigacion y el primer objetivo especifico en el contexto argentino.

Por otro lado, podemos observar el impacto significativo de la empresa Alladio, a
través de sus productos, en las practicas sociales y culturales, asi como en la
reconfiguracion de espacios domésticos como lavaderos y cocinas, que reflejan

nuestra hipotesis secundaria y los objetivos especificos.

A través de los cambios que se fueron reflejando a lo largo del capitulo, observamos
que la incorporacién del lavarropas en los hogares argentinos no solo transformo las

practicas de lavado de ropa sino que también redefinié la organizacion y el disefio
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de los espacios habitacionales. Esta influencia extendida sobre el modo de vida y la
estructura doméstica enriquece nuestro analisis bajo el segundo objetivo especifico,
que busca examinar como el lavarropas ha evolucionado en términos de aspectos
técnicos y caracteristicas de disefio, y como estos cambios reflejan las necesidades
y tendencias del mercado. Desde este analisis se refleja como la tecnologia y la

cultura interactuan en practicas especificas como el lavado de ropa.

La adaptacién del lavarropas a las practicas y valores locales revela el papel
mediador del disefo, lo que permite nuevamente abordar nuestra hipotesis de la
adaptacion de disefios importados a las condiciones locales, generando

oportunidades para el disefio local en un contexto de innovacion frugal.

El enfoque tedrico de este estudio, centrado en la interaccion entre la tecnologia y la
sociedad, nos permite comprender profundamente como la historia de Alladio se
entrelaza con las dinamicas de desarrollo tecnolégico, econdmico y social en
Argentina. Este analisis no solo subraya la trayectoria de Alladio como una empresa
pionera, sino que también ilustra cdmo sus innovaciones han sido modeladas por y
han influenciado el contexto argentino. La empresa ha demostrado una capacidad
notable para integrarse dinamicamente en el tejido de la sociedad, resaltando la
importancia de las politicas gubernamentales, los cambios en el mercado global y la
cultura de consumo en el desarrollo de la industria de electrodomésticos. Estos
elementos enfatizan la relevancia del disefo y la innovacién tecnolégica como
factores cruciales para la competitividad y el éxito empresarial en un entorno

dinamico.

Este capitulo no solo narra la trayectoria de una empresa pionera, sino que también
proporciona una perspectiva valiosa para entender las complejas interacciones entre
tecnologia, disefio, cultura y economia, anticipando conclusiones que

desarrollaremos al final de la tesis.

Este analisis nos proporciona una base sdlida para continuar analizando la
co-evolucion de la empresa en los capitulos siguientes, donde continuaremos
explorando a fondo la trayectoria de Alladio en un nuevo contexto local y global, a
partir de su adaptacion a las dinamicas de un mercado globalizado y su nuevo

enfoque en el desarrollo de una marca propia.
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Capitulo 4 | De la apertura a la conectividad

En el capitulo anterior, delineamos la consolidacion de José M. Alladio e Hijos S.A.
en la industria argentina de electrodomésticos hasta finales de los afios ochenta.
Este capitulo se sumerge en las décadas siguientes, un periodo definido por
transformaciones globales y la adaptacion estratégica de Alladio ante la apertura de
Argentina a la globalizacion y las politicas neoliberales. Estos cambios replantean el
panorama competitivo y de consumo tanto a nivel nacional como internacional. En
esta parte del estudio, analizamos las estrategias clave que Alladio emplea para
adaptarse a los nuevos desafios tecnoldgicos, culturales y de mercado, asi como su
respuesta a las oscilaciones econdémicas y politicas que redefinen el sector. Un foco
especial es el papel del disefio en la evolucion de la empresa, explorando como
colabora con Alladio para alinearse con las expectativas cambiantes de los

consumidores y destacarse en un mercado globalizado.

Ademas, profundizamos en como la adaptacién de los lavarropas a las nuevas
realidades de mercado refleja no solo cambios tecnoldgicos, sino también la
evolucion en la percepcidn y uso de estos electrodomésticos por parte de los
consumidores. También consideramos cémo la globalizacion impacta el ambiente
urbano y domeéstico, transformando la integracién de los electrodomésticos en los
hogares. Este analisis ofrece una comprension integral de como José M. Alladio e
Hijos S.A. se adapta y evoluciona en un contexto de conectividad y globalizacion,
destacando su capacidad para influir en las tendencias de consumo y la
transformacion del espacio doméstico en Argentina. Este capitulo no solo
documenta la historia de Alladio, sino que también ilustra la importancia de la
adaptacion estratégica y la innovacién continua en un mundo en constante cambio.
Ademas, este enfoque holistico nos permite apreciar la trayectoria de José M.
Alladio e Hijos S.A. no solo como una historia de adaptacibn empresarial y
tecnologica, sino también como una narrativa entrelazada con transformaciones
culturales y urbanas mas amplias. Estas capas adicionales de analisis enriquecen
nuestra comprension de la co-evolucién y de como los productos de Alladio influyen
y son moldeados por el contexto argentino y global, destacando la importancia de la

adaptacion estratégica y la innovacion continua en un mundo en constante cambio.
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Cambio de Modelo de Negocios (década de 1990 - 2002):

Tal como exploramos en el capitulo anterior a partir de la década de 1970, el mundo
experimentd un profundo cambio en sus estructuras econdmicas y sociales. Durante
este periodo, el modelo keynesiano-fordista (Boyer, 2007), que enfatizaba la
intervencion estatal para estimular la economia y mantener el empleo, comenzo6 a
ser cuestionado. Este cuestionamiento surgio en respuesta a un ciclo prolongado de

bajo crecimiento, inflacion y desempleo, como sefialan Boyer (2007) y Neffa (2021).

En este escenario de crisis, las economias y las sociedades enfrentaron
transformaciones significativas. Segun Rougier (2021) y Neffa (2021), se produjo un
replanteamiento del papel del Estado, lo que llevd a la emergencia y adopcion
gradual del modelo neoliberal. Este cambio fue impulsado en gran medida por las
politicas del Consenso de Washington'™, una serie de medidas econdmicas
promovidas por Estados Unidos y organismos financieros internacionales. Como
describe Neffa (2021), estas politicas incluyeron la privatizacion de empresas
estatales, la liberalizacion del comercio, la desregulacion de los mercados y una

reduccion general del papel regulador del Estado en la economia.

Paralelamente, se implementaron reformas laborales que buscaron reducir los
salarios reales y aumentar la flexibilidad en el mercado de trabajo. Neffa (2021) y
Rougier (2021) destacan cdmo estas reformas buscaron mantener las tasas de

ganancia reduciendo la influencia de los sindicatos y alterando las normas laborales.

Desde la década de 1980, como sefala Neffa (2021), se reconocio la importancia

del cambio tecnoldgico y el capital humano en el crecimiento econdmico. Esto llevo

5 El Consenso de Washington, acufiado por el economista John Williamson, refiere a un conjunto de
politicas econdmicas y reformas estructurales que ganaron prominencia a finales del siglo XX.
Promovidas por instituciones financieras internacionales como el Fondo Monetario Internacional
(FMI), el Banco Mundial, y con el apoyo del gobierno de Estados Unidos, estas politicas se orientaron
principalmente hacia paises en desarrollo y en transicion. El nucleo de estas recomendaciones
incluia la liberalizacion econdémica, la apertura de mercados, la privatizacion de empresas estatales,
la desregulacion financiera y el énfasis en la disciplina fiscal. El objetivo declarado era promover el
crecimiento econémico y la estabilidad macroecondmica. Sin embargo, las politicas del Consenso de
Washington también han sido objeto de criticas y debates, particularmente en cuanto a sus efectos
en la desigualdad social y la dependencia econdmica. Neffa (2021) sefiala que las recomendaciones
de politica emanadas del Consenso eran complementarias y coherentes entre si, disefiadas para
trabajar en conjunto para alcanzar los objetivos econémicos propuestos.
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a una integracion mas profunda de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (TICs) en todas las esferas economicas’®.

En el contexto neoliberal, los medios de comunicacion masivos desempefian un
papel fundamental al promover un cambio en la percepcion de los productos.
Anteriormente, estos eran considerados como mejoras para la calidad de vida, pero
ahora se han convertido en simbolos de estatus social. Los medios ejercen una
influencia significativa al difundir mensajes y narrativas que respaldan el paradigma

cultural del neoliberalismo.

A través de la publicidad, los programas de televisidn, las peliculas y otros
contenidos mediaticos, se transmiten ideas y valores que refuerzan la nocién de que

la posesion de ciertos productos es un indicador de estatus y éxito en la sociedad.

En este contexto, se puede observar una transformacién en los imaginarios
culturales que antes asociaban la modernidad y la tecnologia con el progreso y la
mejora de la calidad de vida. Estos imaginarios estan perdiendo fuerza, y el patron
de consumo experimenta una fragmentacion, dejando de ser un distintivo de la
modernidad para convertirse en un simbolo de estatus social al que solo las clases

acomodadas tienen acceso (Devalle 2009; Sanchez 2016).

En este escenario de apertura economica vy liberalizacion del comercio internacional,
Alladio se enfrenta a nuevos retos y oportunidades. La empresa se ve impactada
por la quiebra de muchos de sus clientes, las marcas reconocidas en el sector de
electrodomésticos, lo que genera un ambiente de incertidumbre. Frente a esta
situacion, es imprescindible que Alladio se adapte y encuentre formas de mantener

su ventaja competitiva en un entorno cada vez mas desafiante (M. Alladio 2019).

En un entorno marcado por la apertura econémica y la liberalizacion del comercio
internacional, Alladio afronta retos y oportunidades significativas. La quiebra de
muchos de sus clientes en el sector de electrodomésticos plantea un escenario de
incertidumbre, impulsando a la empresa a buscar estrategias adaptativas para

mantener su ventaja competitiva (M. Alladio 2019). Paralelamente, el surgimiento de

16 Esta tematica sobre la integracion y el impacto de las TICs se profundizara en los inicios del siglo
XXI, reflejando cémo las transformaciones tecnolégicas y las redes de informacién redefinen ain mas
las estructuras econdmicas y sociales globales.
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la economia creativa enfatiza la importancia de la creatividad en el desarrollo
socioeconomico y cultural en un mundo globalizado, donde elementos como
imagenes y simbolos adquieren una presencia y relevancia crecientes. Este nuevo
paradigma resalta la preferencia por marcas en lugar de productos, un valor
creciente en la imagen como identidad, y tendencias hacia el voyeurismo y
estandares estéticos (Devalle 2009). En respuesta, se observa una transicidon de la
produccion masiva de productos estandarizados hacia un enfoque que valora la
diversidad, la novedad y los aspectos simbdlicos de los productos (Galan 2009;
Devalle 2009), un contexto en el que Alladio busca adaptarse a las cambiantes

preferencias y necesidades de los consumidores.

En linea con esta evolucion y con el objetivo de adaptarse a las nuevas necesidades
y preferencias de los consumidores, Alladio tomd una decision estratégica clave en
1995: la adquisicion de la reconocida marca Drean (M. Alladio 2019). Esta
adquisicion marco el comienzo de la transformacion del modelo de negocios de la
empresa y su incursidon en el desarrollo de una identidad de marca solida.
Anteriormente, Alladio no contaba con una marca consolidada, por lo que la
adquisicion de Drean le permitié posicionarse en el mercado y satisfacer las
demandas cambiantes de los consumidores, enfocandose en la diversidad, la

innovacion, la calidad y los aspectos simbdlicos de los productos.

En ese mismo momento, la tercera generacion familiar, conformada por los hijos y
sobrinos de Américo, se incorpord a la empresa. Esta incorporacion coincidié con
los numerosos desafios que Alladio enfrentaba y la necesidad de desarrollar nuevas
areas, como el area de marketing, el area servicio de atencién al cliente y el area de
desarrollo de productos (M. Alladio 2019). Estas experiencias eran nuevas para

Alladio y requerian adaptarse a las demandas del mercado en constante evolucién.

La adquisicion de Drean por parte de Alladio representd un paso estratégico
significativo. Al unirse con Drean, Alladio no solo adquiri6 una marca reconocida y
establecida, sino también el valioso activo de la confianza y la conexién emocional
que los consumidores tenian con la marca. Esta asociacion estratégica permitio a
Alladio capitalizar el prestigio y la influencia arraigada de Drean en el imaginario
social, fortaleciendo asi su posicion en el mercado y generando nuevas

oportunidades de crecimiento.
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Imagen 18: Américo Alladio junto a la segunda generacion familiar que se incorporo a la empresa en
1995, marcando un hito en la historia de Alladio. En esta fotografia, Américo aparece acompafado
por tres de sus hijos y dos primos, simbolizando la continuidad y la renovacion generacional en el
liderazgo empresarial.

Fuente: Video institucional Alladio.

Con la adquisicién de Drean, Alladio dio un paso decisivo hacia la transformacion de
su modelo de negocios y la implementacion de una estrategia centrada en la
creacion de valor a través de una marca solida y significativa (M. Alladio 2019; A.
Roberi, 2017).

La estrategia de desarrollo de marca implementada por Alladio consistié en tomar la
imagen de Drean y dotarla de la identidad aspiracional que la empresa ya tenia (A.
Roberi, 2017). Para lograr esto, se cre6 un area de desarrollo de productos con un
enfoque innovador que trabajaba en estrecha colaboracion con el departamento de

valor agregado al cliente, que incluia marketing, promocioén y comercializacion.

Estas dos areas se consideraban complementarias y se entendia que el desarrollo
de productos y su relacion con el consumidor eran inseparables del posicionamiento
de la marca (M. Alladio 2019).

En el proceso de reposicionamiento de la marca Drean, la empresa decidio

aprovechar los caminos que ya tenia disponibles en lugar de aventurarse en nuevos

pagina | 76



territorios. Para lograr esto, se enfocaron en extender su red comercial desde
Cordoba, su lugar de origen, hacia otras regiones del pais. Se trabajo en estrecha
colaboracion con los comerciantes de todo el pais, especialmente aquellos con los
que ya tenian relacion establecida, y se implementaron estrategias de mejora en los
puntos de venta (A. Roberi, 2017). También se disefid una nueva identidad para la

marca con el redisefio del logo.

reanr

Imagen 19: El redisefado logotipo de Drean, presentado como parte de la revitalizacién de la marca
tras su adquisicion por Alladio. Este nuevo disefio simboliza una era de innovaciéon y expansion,
reflejando la evolucién de la empresa hacia una identidad mas moderna y dinamica en el mercado de
electrodomésticos.

En 1997, Alladio comenzé a fabricar su modelo Drean Concept, el primer lavarropas
automatico completamente disefiado y producido en el pais. Este producto se
convirtié rapidamente en lider de su segmento de mercado, y para 1998, Drean ya
habia alcanzado el 10% del mercado, posicionandose en tercer lugar a nivel
nacional. Este logro destacd la capacidad de Alladio de innovar y competir

exitosamente en un mercado cada vez mas dinamico.

B DREAN CONCEPT (1997)
—PRIMER LAVARROPAS AUTOMATICO
DISENADO Y PRODUCIDO
EN ARGENTINA

Imagen 21: El innovador Drean Concept, lanzado en 1997, este modelo simboliza el compromiso de
Alladio con la innovacion, la calidad y el liderazgo en tecnologia de electrodomésticos.
Fuente: Video institucional Alladio.
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Sin embargo, el auge de la globalizacién a finales de la década de 1990 trajo
consigo desafios adicionales y oportunidades en el sector de electrodomésticos.
Con un aumento significativo en el intercambio comercial, el mercado local se abrid
a una diversidad de nuevos modelos de lavarropas. Entre estos, destacaron
especialmente los de disefio europeo de carga frontal, que pronto se posicionaron
como la opcién preferida de los consumidores. Esta tendencia, impulsada por las
innovaciones y la eficiencia de los modelos europeos, capturd la atenciéon del
mercado argentino, demostrando la necesidad de adaptacién y respuesta a las
dinamicas globales en el disefio y la funcionalidad de los electrodomésticos. El
sistema de lavado europeo consiste en un tambor horizontal que puede ser cargado
de forma frontal o superior. El tambor gira en un sentido, llevando las prendas
consigo, y al llegar a la parte superior, éstas caen sobre la superficie del agua. Es la
accion del jabdn, junto con el movimiento lo que hace que la suciedad se desprenda
de la ropa de forma efectiva.

SISTEMA EUROPEO

TaRERBEE N

CUENTA

CON CANGILONES,

Imagen 22: Innovacion en Eficiencia: El sistema europeo de lavado, ilustrado en esta imagen,
destaca por su método unico de manejo del agua. En lugar de sumergir completamente la ropa en
agua, este sistema mantiene el agua contenida en la cuba. Las prendas, al girar dentro del tambor,
son capturadas por los cangilones, que las mueven de forma que entran y salen del agua
constantemente. Este proceso asegura una limpieza efectiva y eficiente, minimizando el uso de agua
y mejorando el rendimiento del lavado

Fuente: Video institucional Alladio.
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Ademas de la diversidad de modelos de lavarropas, también se evidencié la entrada
de nuevas marcas de productos quimicos en el pais. Estas marcas, alineadas con
las tendencias globales, ofrecieron soluciones innovadoras y eficaces para el lavado
de prendas, complementando asi la oferta de lavarropas y brindando a los
consumidores una experiencia mas completa y satisfactoria en el cuidado de su

ropa (Rougier 2021).

Fensa recomienda parasu linea
de lavadoras automaticas Compiuter,
el detergente especializado Skip.

HECHO PARA DURAR

Imagen 22: Esta imagen refleja la diversificacion en el mercado de lavarropas en Argentina, asi como
la entrada de nuevas marcas de productos quimicos para el lavado de ropa.
Fuente: Desconocida.

El departamento de desarrollo de productos de Alladio, en sintonia con la visién de
la empresa de estar a la vanguardia tecnoldgica e impulsar la innovacion, establecid

en 1999 un estratégico acuerdo de complementacién tecnoldgica'” con Domar S.A.,

7 Un acuerdo de transferencia tecnologica, segun Dosi (1982), implica que una organizacion
adquiere tecnologias desarrolladas por otra, a través de licencias, joint ventures, alianzas
estratégicas o compras. Este proceso es vital para la difusién de conocimientos y la innovacion,
permitiendo a las empresas, especialmente en regiones menos avanzadas, acceder a tecnologias
avanzadas, mejorar sus capacidades de aprendizaje y desarrollo, innovar de manera incremental y
expandir sus mercados. Dosi resalta que mas alla de la mera adquisicion de tecnologia, la
transferencia tecnoldgica conlleva un aprendizaje y adaptacion significativos, siendo clave la
capacidad de la empresa receptora para absorber y adaptar la tecnologia a sus propias necesidades
(Dosi, 1982).
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subsidiaria de Antonio Merloni S.p.a., empresa propietaria de la reconocida marca
Ariston (Insausti 2021).

Este acuerdo fue fundamental para Alladio, ya que le brind6 no solo la posibilidad de
acceder a tecnologia de ultima generacién, sino también el conocimiento necesario

para adentrarse en el desarrollo de lavarropas de carga frontal.

Gracias a la transferencia tecnoldgica que se logro a través de este acuerdo, Alladio
adquirid los conocimientos y la experiencia necesarios para embarcarse en el
disefio y la fabricacion de lavarropas de carga frontal (Insausti 2021). Esta nueva
linea de productos presentaba a los consumidores una opcion mas eficiente y
versatil en comparacion con los modelos tradicionales de carga superior. Alladio
supo aprovechar su experiencia en innovacion y combinarla con la tecnologia
adquirida para desarrollar lavarropas de alta calidad, con caracteristicas avanzadas

y un rendimiento superior.

En el afo 2000, Alladio dio un paso trascendental al iniciar la produccién de
lavarropas de carga frontal en su planta ubicada en Luque. Esta decisidn estratégica
marcé un hito en la historia de la empresa al posicionarse como uno de los pioneros
en la fabricacion de este tipo de electrodomésticos en el pais. La inclusion de esta
nueva linea de productos no solo significé una expansion en la capacidad de
produccion de Alladio, sino también en su capacidad de respuesta a las demandas
del mercado, especialmente en un contexto en el que las tipologias de viviendas
estaban experimentando cambios significativos (M. Alladio 2019; A. Roberi 2016;
Insausti, 2021).
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Imagen 23: La presentacion del nuevo lavarropas de carga frontal por Alladio desarrollado por
Alladio.
Fuente: Video institucional Alladio.

A lo largo de la década de 1990, en medio de la globalizacién neoliberal, se observé
una transformacién significativa en las grandes ciudades argentinas. Las
propiedades comenzaron a adquirir valores internacionales, lo que llevo a un acceso
mas dificil y a cambios en las tipologias de viviendas. Estas se volvieron mas
compactas, eliminando los lavaderos como espacio dedicado y trasladando el
lavado de ropa a cocinas, que a menudo se integraron con los livings. Este ajuste a
las limitaciones de espacio y las nuevas necesidades familiares refleja un cambio
profundo en la vida urbana, impulsado por la dinamica de la globalizaciéon neoliberal
(Ballent, 2014; Sanchez, 2016; Arizaga, 2003).

Ante los cambios en las tipologias de viviendas impulsados por la globalizacion,
Alladio implementd una respuesta estratégica incorporando el lavarropas de carga
frontal en su catalogo. Este producto, disefiado para adaptarse a espacios reducidos
como cocinas integradas, no solo representd una solucion innovadora para las
nuevas necesidades de los consumidores, sino que también reflejé la habilidad de
Alladio para adaptarse y capitalizar oportunidades en un mercado en evolucién. Este

enfoque se vio reforzado por un acuerdo de transferencia tecnologica que permitio a
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la empresa innovar en la organizacion de su produccion. Adoptando métodos que
requerian una fuerza laboral mas calificada y flexible, y procesos de toma de
decisiones mas agiles y descentralizados (Insausti 2021), Alladio no solo se adaptd
a los cambios residenciales, sino que también implementd nuevas estrategias de
gestién y organizacién industrial, marcando un paso adelante en su crecimiento y
expansion (M. Alladio 2019).

La empresa comprendié que para responder a las demandas cambiantes de los
consumidores, era necesario implementar innovaciones tanto en los productos como

en los procesos internos.

Con el acuerdo de transferencia tecnoldgica asociado a la produccién de lavarropas
de carga frontal, Alladio pudo introducir mejoras en su sistema productivo. Estas
mejoras incluyeron la automatizacioén integrada y flexible, asi como innovaciones en
la organizacion industrial. La empresa busco especializarse de manera flexible, lo
que le permitié fabricar bienes diferenciados con alta productividad y capacidad de
adaptacién a las nuevas normas de consumo que emergian en diferentes

segmentos del mercado (Insausti 2021).

La introduccién de estos nuevos métodos de gestion y organizacion industrial fue
crucial para la consolidacion del crecimiento y la expansion de Alladio. Estas
innovaciones no solo mejoraron la eficiencia y la productividad de la empresa, sino
que también le permitieron mantenerse a la vanguardia de la industria y satisfacer

las demandas de un mercado en constante evolucion.

La implementacion de nuevos meétodos de gestion y organizacion industrial, como el
Toyota Production System (TPS)"®, fue fundamental para el crecimiento y la

expansion de Alladio. Este sistema propone una produccion ajustada a la demanda,

'8 El Sistema de Produccién Toyota (TPS) es un enfoque integrado de gestion para la fabricacion
eficiente, desarrollado por Toyota Motor Corporation. Sus principales caracteristicas incluyen la
eliminacién de desperdicios (Lean Manufacturing), Jidoka (automatizacion inteligente), Just-In-Time
(produccion segun demanda), mejora continua (Kaizen), respeto por las personas, y estabilidad y
estandarizacién de procesos. El TPS, que ha revolucionado la fabricacion y la gestién de operaciones
a nivel mundial, no solo se aplica en la industria automotriz, sino que también ha influenciado a otras
industrias bajo el concepto de 'produccién ajustada’, destacando su enfoque en la eficiencia, la
calidad y el respeto por los trabajadores
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donde se busca eliminar los desperdicios y maximizar la eficiencia y calidad de la
produccion (Neffa 2021).

El sistema Toyota se basa en principios como la mejora continua, la eliminacién de
actividades que no agregan valor y el respeto por las personas. Con la
implementacion de este sistema, Alladio pudo optimizar sus procesos de

produccion, reducir los tiempos de fabricacion y mejorar la calidad de sus productos.

Ademas, el enfoque en la especializacion flexible impulsé a Alladio a innovar en la
optimizacién de su planta de fabricacion y en la mejora de sus bienes de produccion
y equipos automatizados. Esta estrategia ha permitido alcanzar una productividad
destacada y una capacidad de adaptacion para satisfacer las nuevas tendencias de

consumo en diversos segmentos del mercado (Piore y Sabel, 1984).

La fabricacion local de los lavarropas de carga frontal permitié a Alladio ofrecer
productos de alta calidad, adaptados a las necesidades y preferencias del mercado.
Esta iniciativa no solo impulsé la trayectoria de crecimiento de Alladio, sino que
también contribuy6 al desarrollo econdmico y a la generacién de empleo en la
region de Luque. Asimismo, el enfoque en métodos de gestion empresarial mas
eficientes y flexibles permiti6 a Alladio mejorar su productividad y rentabilidad, y
profundizar el compromiso e implicacion de los trabajadores dentro de la
organizacion (M. Alladio 2019; Insausti 2021).

En marzo de 2000, Alladio logra un importante hito al obtener la certificacion 1SO
14.001%° para su Sistema de Gestion Ambiental. Esta certificacion no solo
demuestra el compromiso de la empresa con la proteccion del medio ambiente y el

desarrollo sostenible, sino que también impulsa la adopcién de nuevos métodos de

® La estrategia de especializacion flexible adoptada por Alladio refleja los principios descritos por
Piore y Sabel en su teoria de la 'segunda division industrial'. Segun estos autores, la especializacion
flexible es un modelo de produccién que responde a las necesidades de un mercado en constante
cambio, privilegiando la adaptabilidad, la calidad y la respuesta rapida a las demandas del
consumidor. La especializacion flexible implica una mayor colaboracién, innovacién continua y una
fuerza laboral altamente calificada y comprometida, caracteristicas que Alladio ha incorporado en su
modelo de negocio (Piore y Sabel, 1984).

2 |a certificacion ISO 14001 es un estandar internacional que establece los criterios para un sistema
de gestién ambiental efectivo. Proporciona un marco que una organizacion puede seguir, en lugar de
establecer requisitos ambientales especificos. El objetivo de esta norma es ayudar a las empresas a
gestionar de manera proactiva su impacto ambiental, mejorar su desempefio ambiental de forma
continua y cumplir con las obligaciones de cumplimiento legal. La implementacion de un Sistema de
Gestion Ambiental conforme a ISO 14001 demuestra el compromiso de una empresa con practicas
sostenibles y la mejora continua de su desempefio ambiental.
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gestion empresarial basados en la eficiencia y la reducciéon de desperdicios. Alladio
implementa procesos mas sostenibles, optimiza el uso de recursos y reduce el

impacto ambiental en sus operaciones.

Ademas, Alladio lleva a cabo una renovacion completa de su linea de lavarropas y
secarropas centrifugos, introduciendo mejoras tecnoldgicas y funcionales para
ofrecer productos de alta calidad y eficiencia a sus clientes. Esta renovacién no solo
implica avances en términos de disefio y rendimiento, sino que también se apoya en
la aplicacion de normas de calidad como la ISO 9001:2000%'. Alladio establece
procesos de control de calidad mas rigurosos, garantizando que cada producto
cumpla con los mas altos estandares y satisfaga las necesidades de los

consumidores.

CERTIFICACIONES

L DragcTr?

1S0 9 001

SISTEMA DE<
CALIDAD

Imagen 24: La presentacion del nuevo lavarropas de carga frontal por Alladio desarrollado por
Alladio.
Fuente: Video institucional Alladio.

2! La ISO 9001:2000 era una norma internacional perteneciente a la familia de normas 1SO 9000,
enfocada en los sistemas de gestion de la calidad. Esta version, vigente hasta su actualizacion en
2008, establecia los requisitos para un sistema de gestién de la calidad que las organizaciones
podian utilizar para mejorar la satisfaccion del cliente y asegurar la conformidad con los requisitos del
cliente y los reglamentarios aplicables. El enfoque principal de ISO 9001:2000 era la mejora continua
y la eficacia del sistema de gestidon de la calidad, asi como la garantia de conformidad con las
expectativas del cliente.
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En un hito trascendental para la industria de electrodomésticos de Argentina, Alladio
lanza en colaboracion con sus aliadas europeas la linea de lavarropas Excellent,
fabricada localmente. Este logro no solo representa la capacidad de la empresa
para competir a nivel internacional, sino que también refleja la adopcion de practicas
de gestidbn empresarial mas avanzadas. Alladio integra el enfoque de mejora
continua y el pensamiento lean en su proceso de fabricacion, permitiendo una

mayor eficiencia, reduccion de costos y una mayor satisfaccion del cliente.

Estos logros, respaldados por la implementacion de las normas ISO 14000 y 9000,
refuerzan la posicion de Alladio como una empresa lider en la industria de
electrodomésticos. La adopcidon de estos estandares demuestra su compromiso con
la innovacidn, la calidad, el cuidado del medio ambiente y la mejora continua en
todos los aspectos de su operacion. Ademas, estos logros reflejan el compromiso de
Alladio con el desarrollo interno de la organizacién, impulsando innovaciones en
procesos Yy organizacion. Alladio promueve una cultura de mejora constante,
fomentando la participacién activa de sus empleados y fortaleciendo su capacidad

para adaptarse y prosperar en un entorno empresarial en constante evolucion.

A pesar de enfrentar un contexto economico desafiante en Argentina, Alladio
reafirm6é su compromiso con la innovacion y la mejora continua, invirtiendo
significativamente en el redisefio y la actualizacién de su linea de lavarropas
Excellent. Esta inversion no solo revitalizé estéticamente la gama de productos, sino
que también aseguro su alineacion con las crecientes demandas y expectativas del
mercado en términos de calidad y funcionalidad (M. Alladio 2019). Como resultado
de esta iniciativa, la linea Excellent evolucion6 considerablemente, destacandose
por su disefo, tecnologia avanzada y funcionalidad mejorada. Esta renovacion llevé
a que los lavarropas de la linea Excellent se establecieran como productos de
referencia en el mercado, siendo reconocidos por su alto rendimiento y calidad, y
marcando un hito en la trayectoria de innovacion y expansion de Alladio en el sector

de electrodomésticos.

Ademas, Alladio sorprende al mercado al introducir un nuevo concepto en el
segmento de secarropas centrifugos: Drean Softy. Este innovador producto ofrece
un secado suave y delicado para prendas sensibles, brindando a los usuarios una

solucion eficiente y cuidadosa con sus prendas.
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CAPACIDAD 55 KG

. SISTEMA DE SECADO CENTRIFUGO
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Imagen 25: Secarropas centrifugo Drean Softy
Fuente: Catalogo de productos.

La estrategia de expansion y diversificacion de Alladio se vio marcada
significativamente por la adquisicion de los derechos de uso exclusivo de la marca
Aurora®?, Esta decisidn estratégica, que se produjo en 2003, simboliza un hito en el
camino de la empresa hacia el fortalecimiento de su cartera de productos. Al igual
que con la adquisicion anterior de Drean, Alladio demostré su habilidad para
aprovechar marcas ya consolidadas en el imaginario cultural local. La integracion de
Aurora no soélo amplié la presencia de Alladio en el competitivo mercado de
electrodomésticos, sino que también reafirmé su capacidad para capitalizar y
revitalizar marcas reconocidas. Este enfoque estratégico resalta el profundo
entendimiento de Alladio del mercado local y su habilidad para adaptarse y

prosperar en un sector altamente competitivo.

22 Aurora Grundig, destacada en la industria electronica durante los afios 80, enfrentd retos criticos
con la apertura de las importaciones en los 90, culminando en el cierre de sus plantas en Ushuaia en
1996. Conocida por sus cinco grandes plantas y la calidad de sus productos, Aurora Grundig fue
emblematica de la industria nacional. Sin embargo, las politicas neoliberales y la competencia de
importaciones, junto a desafios sindicales, precipitaron su declive. Tras el cierre de
Electrodomésticos Aurora, los antiguos empleados formaron en 2001 la Cooperativa de Trabajo
Renacer en las mismas instalaciones, dedicandose inicialmente a la fabricacién de microondas,
manteniendo vivo el legado de la produccién local y la resistencia laboral.

pagina | 86



La trayectoria de Alladio, a finales del siglo XX y comienzos del XXI, se caracteriza
por una serie de decisiones estratégicas fundamentales que han catalizado tanto su
adaptacién continua como su crecimiento sustancial. La estrategia de adquirir
marcas arraigadas en el imaginario cultural local, combinada con la implementacion
de practicas gerenciales innovadoras, ha resultado en un fortalecimiento notable de
su posicion en el competitivo mercado de electrodomésticos. Estas acciones reflejan
una notable habilidad para maniobrar efectivamente dentro de un contexto

empresarial dinamico y en constante evolucion.

Al concluir este segmento de analisis sobre Alladio, nos preparamos para
adentrarnos en la siguiente etapa de su desarrollo empresarial. Posterior al afo
2003, en un escenario econdmico y politico que marca un cambio de rumbo, y con
una renovada atencién en aspectos de innovacion y conectividad, la compafia
enfrenta un conjunto de desafios y oportunidades emergentes. Se explorara como
Alladio se ha adaptado a las cambiantes dinamicas del siglo XXI, capitalizando las
tecnologias emergentes y respondiendo a tendencias globales en un contexto de
creciente interconexion. El analisis subsiguiente promete revelar las maneras en que

Alladio continta su evolucion y afianza su posicién como lider en la industria local.

Lider de mercado (2003 - 2015):

La fase inicial del siglo XXI se caracterizé por una situacion de exacerbadas
desigualdades econdmicas a nivel mundial, fruto de la globalizacion y la
liberalizacion econdémica, con efectos dispares entre paises. Mientras algunos se
beneficiaban, otros, especialmente aquellos dependientes de recursos naturales,
enfrentaban un empobrecimiento mayor. Este fendmeno, marcado por la
preeminencia financiera sobre la produccion y politicas de apertura indiscriminada,
condujo a una concentracion del comercio en Europa Occidental y Estados Unidos,
afectando negativamente a América Latina (Treber 2005; Rapoport 2006).
Paralelamente, en los afos 2000, América Latina experimentd un ciclo de
cuestionamiento y rechazo a las politicas neoliberales prevalecientes en la década
de 1990, con varios gobiernos cuestionando la visién de la globalizacion enfocada

en el mercado (Thwaites Rey y Ouvifia, 2012).
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En Argentina, esta situacion culminé en una severa crisis entre 1998 y 2002, con la
caida del régimen de convertibilidad, que desencadend una profunda crisis social,
politica y econdmica (Ghibaudo y Raccanello 2021). Durante este periodo, el sector
industrial argentino, ya en dificultades desde finales de los noventa, enfrentdé un
momento critico en diciembre de 2001, lo que subraya la magnitud y el impacto de

los cambios econdmicos y politicos en el pais (Ghibaudo y Raccanello 2021).

A pesar de los desafios econémicos y sociales del nuevo milenio, Alladio mantuvo
su trayectoria de inversion y crecimiento, evidenciando una notable resiliencia.
Incluso en medio de la turbulencia econémica y social, la empresa se mantuvo firme
en su compromiso con la calidad y la innovacién. Como vimos en el apartado
anterior, esta determinacion se vio reflejada en el significativo redisefio de su linea
Excellent, lo que no solo fortalecié su posicidbn en el competitivo segmento de
lavarropas de carga frontal, sino que también demostré su capacidad para
adaptarse y prosperar frente a un estancamiento econdmico y una feroz
competencia en el mercado. Este enfoque estratégico de Alladio es una
continuacion de su trayectoria de innovacion, destacada anteriormente por el
lanzamiento de los lavarropas de carga frontal en el ano 2000. Este hito no fue un
hecho aislado, sino el resultado de un fructifero convenio de transferencia
tecnolégica que también impulsé el desarrollo de la linea Excellent. Estos logros son
ejemplos claros de la habilidad de Alladio para integrar tecnologias avanzadas y
satisfacer las demandas cambiantes del mercado, consolidando su lugar como lider
en la industria (M. Alladio 2019).

Después de 2002, con la finalizacion del régimen de convertibilidad en Argentina, se
produjo un cambio significativo en la economia, orientando el desarrollo hacia un
nuevo modelo de acumulacion centrado en el mercado interno y la exportacion. Esta
transicion estimuld la recuperacion del sector manufacturero, visible a finales de
2002, gracias a la revitalizacion del empleo, el incremento del consumo y el
aprovechamiento de las capacidades industriales previamente ociosas. Ademas, los
cambios en la estructura de precios mejoraron la competitividad de los productos

nacionales y los ingresos de las exportaciones (Ghibaudo y Raccanello 2021).

En el contexto internacional, el aumento en los precios de los commodities y la

renegociacion de la deuda externa jugaron un papel crucial en el crecimiento

pagina | 88



economico y en el aumento del empleo en Argentina. La emergencia de nuevas
potencias econdmicas, como China e India, y el crecimiento de Brasil, impulsaron
una mayor demanda de productos primarios y fomentaron un esquema de comercio
Sur-Sur, beneficiando de manera significativa al sector manufacturero argentino
(Ghibaudo y Raccanello 2021).

Estos cambios internos y externos, junto con una mayor integracion regional,
sentaron las bases para un periodo de crecimiento econdmico sostenido en

Argentina durante la década de 2000

Posterior a 2002, con la recuperacién del sector manufacturero argentino, impulsada
por una mayor utilizacion de capacidades industriales ociosas y un cambio en los
precios relativos que favorecia a los productos nacionales, Alladio experimenté un
crecimiento notable. La reactivacion del empleo y el consumo, junto con un contexto
internacional favorable debido al aumento en la demanda de commodities y el
surgimiento de nuevas potencias economicas, contribuyé a un panorama mas

optimista para la industria local (Ghibaudo y Raccanello, 2021).

El gobierno de Néstor Kirchner, desde 2003, implementd politicas que priorizaban la
industria para un desarrollo inclusivo. La fortaleza del mercado interno y las politicas
de innovacion y crédito para la producciéon local fomentaron la demanda interna,
permitiendo a empresas como Alladio ampliar su produccién. Entre 2003 y 2015,
Alladio se consolid6 como lider en la produccion de lavarropas en Argentina,
aprovechando las politicas publicas y adaptandose a las nuevas preferencias de
consumo (A. Roberi 2016; Rougier 2021). Estas politicas publicas, orientadas a
promover el consumo y la renovacion de productos, facilitaron el acceso a
lavarropas modernos y eficientes, impulsando asi la demanda y transformando la
percepcion de los consumidores sobre la eficiencia y sustentabilidad en el sistema

de lavado.

Entre 2003 y 2015, Alladio experimentd un crecimiento notable y acelerado,
consolidandose como lider en la produccién de lavarropas en Argentina (A. Roberri
2016). Este periodo marcé un hito crucial en la historia de la empresa, impulsado
por factores como las politicas publicas y cambios en las preferencias y

accesibilidad de los consumidores (Rougier 2021).
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Las politicas gubernamentales jugaron un rol esencial en este crecimiento,
promoviendo el consumo y la renovacién de electrodomésticos, facilitando asi el
acceso a lavarropas modernos y eficientes. Estas medidas fomentaron la demanda

y transformaron la percepcion de los consumidores respecto a la importancia de la

eficiencia y la sostenibilidad en los electrodomésticos.

RENOVAIE

ENTREGA TU VIEJO EQUIPO Y AHORRA ENERGIA

Mas informacién en: elclimalohacesvos.gob.ar

Imagen 26: Plan Canje de Electrodomésticos: Una iniciativa que fusiona sustentabilidad y estimulo al
consumo. Este programa, apoyado por politicas publicas, permite a los consumidores cambiar sus
aparatos antiguos por modelos mas eficientes y ecoldgicos, abordando simultdneamente la
necesidad de una mayor sostenibilidad y fomentando la renovacién del mercado de
electrodomésticos.

Fuente: Ministerio de Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios. 2015

Paralelamente, los cambios en las preferencias de los consumidores, orientdndose
hacia la calidad, eficiencia y durabilidad, incentivaron a Alladio a innovar en sus
productos. Mejoras en las condiciones econdmicas y un mayor acceso a
financiamiento permitieron a mas personas adquirir lavarropas de alta calidad,
impulsando la demanda y afianzando la posicion dominante de Alladio en el

mercado.
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Alladio, durante el periodo de 2003 a 2015, mostré un enfoque continuo en la
innovacion y la expansion de su gama de productos. La empresa lanzé la nueva
linea Excellent y presentd innovaciones en el mercado de los secarropas centrifugos
con Drean Softy, ademas de expandir su portafolio al adquirir los derechos
exclusivos para comercializar la marca Aurora. Esta estrategia de incorporar marcas
reconocidas, similar a la exitosa adquisicion previa de Drean, fortalecio

significativamente su posicion en el mercado (A. Roberi 2016).

Imagen 27: Evolucion de Drean Excellent: Desde sus inicios con botoneras analdgicas hasta la
sofisticacion de los modelos con display digital. Esta imagen captura la constante renovacion y
avance tecnoldgico de los lavarropas Drean, reflejando el compromiso de Alladio con la innovacion y
la adaptacion a las necesidades cambiantes del consumidor. Cada generacion de Drean Excellent
muestra un salto en disefio y funcionalidad, evidenciando la evolucién de una marca lider en su
sector. (El modelo analégico es de 2003 y el digital del 2010).

Fuente: www.alladio.com.ar/materialpublicitario

7 === 1000

Imagen 28: Display de modelo Drean Excellent mezcla analdgico-digital.
Fuente: Catalogo de producto.
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La empresa no solo se consolid6 en su especialidad, sino que también avanzé en el
cumplimiento de estandares internacionales, obteniendo la recertificacion ISO 14001
y actualizando su certificacion I1SO 9001 a 9001:2000, lo que subraya su

compromiso con la calidad y la sostenibilidad.

Con innovaciones constantes en su linea de productos, Alladio introdujo mejoras
significativas en los lavarropas Drean Concept y Fuzzy Logic en 2004,

destacandose por su eficiencia de costos.

El modelo fuzzy logic responde al tipo de lavado del sistema americano. Es de carga
superior y consiste en un agitador central con paletas, que mueve la ropa dentro del
tambor con agua siendo esta accion la que logra el desprendimiento de la suciedad,

utiliza un ciclo corto de lavado pero produce un desgaste de las prendas.

SISTEMA AMERICANO SISTEMA AMERICANO

Imagen 29: Caracteristicas del sistema del lavado americano
Fuente: Video institucional Alladio.
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Imagen 30: Caracteristicas de los modelos Drean Concept y Fuzzy Logic
Fuente: Catalogo de productos.
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La marca Patriot®, lanzada ese mismo afio, amplié ain mas su gama de productos.
El crecimiento de la empresa se reflej6 en un aumento de su personal hasta

alcanzar un maximo histérico de 750 empleados.

La expansion continué en 2005 con la introduccién de la linea AutoBalance y una
nueva serie de lavarropas de carga frontal bajo la marca Aurora, capturando nuevos

segmentos de mercado.

Lavado

Imagen 31: Caracteristicas de los modelos Aurora.
Fuente: Material publicitario Alladio.

En 2007, Alladio lanzé el lavarropas Drean Gold, un modelo superior de carga, y dio
inicio a la produccién de lavavajillas con la apertura de una nueva planta en Rio
Segundo. Este periodo también marcé el reconocimiento de Alladio como el mayor
exportador de electrodomésticos, reafirmando su posicion en el mercado

internacional.

A pesar de los retos impuestos por la crisis financiera internacional de 2008,
Argentina y Alladio lograron sortear las dificultades gracias a una serie de medidas

anticiclicas y politicas proteccionistas que impulsaron la produccion local. En este

2 La marca Patriot, introducida por Alladio, se enfoca en atender un segmento mas econémico del
mercado. Esta linea incluye lavarropas no centrifugos, disefiados para ofrecer soluciones de lavado
accesibles y eficientes a un costo reducido. Con Patriot, Alladio demuestra su compromiso con la
diversificacion de su cartera de productos, asegurando que la calidad y la innovacion sean accesibles
para un amplio rango de consumidores.
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contexto, Alladio aprovecho las oportunidades para expandirse y consolidarse como
lider en la produccion de lavarropas en Argentina. En 2010, la empresa celebro la
produccion de su lavarropas numero 2.000.000 de carga frontal y comenzé a

fabricar exclusivamente modelos con tecnologia electronica de nivel internacional.

Todas las ventajas del
Sistema Europeo adaptado
al uso argentino.

El Sistema de lavado Europeo de Alta
Eficiencia es utilizado por los grandes
fabricantes de lavarropas del mundo
por sus multiples ventajas y beneficios.

Solamente con el ahorro de agua y energia eléctrica durante la
vida util de un lavarropas, se recupera un monto similar al costo
de un lavarropas Drean

Excellent. £l Sistema Europeo de Alta Eficiencia se paga solo.

Qean

Imagen 32: Primer modelo de Drean Gold 2007. Todas las Ventajas del Sistema Europeo, Adaptado
al Publico Argentino: Esta imagen muestra dos modelos de lavarropas de Alladio, uno de carga
frontal y otro superior, disefados especificamente para el hogar argentino. Estos electrodomésticos
reflejan un profundo entendimiento y conocimiento de las necesidades y espacios domésticos
locales. Con un enfoque en la eficiencia, el disefio y la funcionalidad, Alladio combina la excelencia
del sistema europeo de lavado con adaptaciones para satisfacer las preferencias y restricciones
espaciales del consumidor argentino, ofreciendo asi soluciones innovadoras y practicas para el
cuidado de la ropa.

Fuente: Material publicitario Alladio.
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Imagen 33: En la imagen puede verse el modelo anterior disefiado y producido en 2007 en
comparacién con el nuevo de 2011.
Fuente: Material publicitario Alladio.

A lo largo del afno 2012, Alladio realizé inversiones significativas para aumentar su
capacidad instalada en un 10% en las plantas de Luque y Rio Segundo. Estas
inversiones abarcaron maquinarias, herramientas y mejoras en la infraestructura,

fortaleciendo aun mas su capacidad de produccion.

Imagen 34: Mejoras de instalaciones y bienes de capital en planta Alladio.
Fuente: Video institucional Alladio.

En 2013, Alladio presentd6 una serie de nuevos productos disefados

especificamente para satisfacer las necesidades del consumidor argentino. Lanzo

pagina | 96



la linea de lavarropas automaticos de carga frontal Drean Design, que ofrecia
opciones de colores de moda para aquellos que buscaban personalizar su espacio.
En el contexto de las viviendas donde los lavarropas se ubicaban en las cocinas o
en espacios visibles de la casa, Alladio adopté una audaz estrategia de disefio al
agregarles color y convertirlos en el centro de atencion del ambiente. Esta apuesta
en el disefio no solo buscaba hacer que el lavarropas se integre estéticamente con

el entorno, sino también dotarlo de un protagonismo visual.

LL L

(Drean desgi

Imagen 35: Lavarropas Drean Excellent Design, tal como lo indica su nombre el lavarropas se
promociona como un producto de disefo asimilado a la moda.
Fuente: Video institucional Alladio.
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Estos lavarropas preparados para ser protagonistas del espacio que ocupan
demuestran también los cambios en los interiores de las viviendas y la nueva
modalidad de incorporar el uso de estos productos en las cocinas. El lavarropas se
vuelve un artefacto central y mucho mas participe del espacio doméstico y la
cotidianeidad.

Simultaneamente, Alladio se mantuvo a la vanguardia al desarrollar una amplia
gama de lavarropas, adaptandose a las necesidades de diferentes segmentos de
usuarios. Presenté los secarropas Drean QV, disefiados con mejoras en su
fabricacion para prolongar su vida util y ofrecer una mayor durabilidad. Asimismo,
introdujo los lavarropas Drean Concept 5.05 y Fuzzy Logic Tech, que brindaban un

rendimiento 6ptimo a un costo operativo reducido.

Alladio continué introduciendo productos innovadores, como el lavarropas Drean
Gold Blue! en 2011, y en 2012, invirtié para aumentar su capacidad productiva. En
2013, presentd la linea de lavarropas automaticos de carga frontal Drean Design,
ofreciendo opciones de colores para personalizar el ambiente del hogar. La empresa
también mejoré su oferta de secarropas con los modelos Drean QV y amplioé su

linea con los lavarropas Drean Concept 5.05 y Fuzzy Logic Tech.

En busca de expandir su oferta de productos, Alladio implement6 una estrategia de
diversificacién y establecié una alianza estratégica con Macoser S.A., lo cual les
permiti6 lanzar las elegantes cocinas Aurora. Estos electrodomésticos se
destacaban por combinar un disefio clasico con materiales y accesorios modernos,
ofreciendo a los consumidores una amplia variedad de opciones estilisticas que se
adaptaban a sus preferencias personales. Con esta incorporacion, Alladio demostré
su compromiso de brindar soluciones innovadoras y de calidad no solo en el area de
lavarropas, sino también en otros electrodomeésticos esenciales para el hogar.

De esta manera, Alladio no solo se destacé en la innovacion de productos y
tecnologia, sino también en la consideracion de las necesidades y preferencias de
los usuarios, ofreciendo soluciones de lavado que se ajustaban tanto a las
demandas funcionales como estéticas del mercado (M. Alladio 2019; A. Roberii
2016).
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A su vez se integré a diferentes politicas de incentivo al consumo con planes de

financiacion y ventajas de acceso.

Elegi Industria nacional
y lleva tu Drean
financiado en

3, 6,12y 18 cuotas

Imagen 36: Imagen que integra los productos Alladio con la politica publica de incentivo al consumo
AHORA 12.
Fuente: Material publicitario Alladio.

Continuando en esta linea en el afio 2014 llevé a cabo una expansion significativa
de su linea de productos al inaugurar una planta modelo en el complejo industrial de
Luque. Esta moderna planta, con una capacidad de produccion de 100,000
lavavaijillas al ano, fue disefada especificamente para cumplir con los mas altos

estandares de disefio y calidad internacional. Con una unidad independiente de
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4,476 m2, se establecié un espacio dedicado exclusivamente a la fabricacién de
lavavaijillas.

En ese mismo ano, Alladio presentd al mercado el Lavavajillas Drean Dish, en dos
modelos de 12 y 15 cubiertos, ambos disponibles en elegante color blanco. Esta
introduccién fue solo el comienzo, ya que la empresa tenia previsto ampliar aun mas
su gama de lavavajillas antes de que finalizara el afo. Con esta incursion en el
segmento de lavavajillas, Alladio demostré una vez mas su compromiso con la
innovacion y la diversificacion de su oferta, brindando a los consumidores una

solucién completa para el cuidado del hogar.

Con el paso del tiempo, se produjo un cambio significativo en torno al lavarropas,
especialmente en relacidon a sus usuarios. Ya no se orientaba unicamente a las
mujeres y la optimizacién del tiempo, sino que se abarcaba a todas las personas
que necesitaban realizar tareas de lavado. Las innovaciones en este tipo de
productos se clasifican como incrementales, es decir, no implican cambios radicales
en el disefio y desarrollo del producto, sino que se van incorporando pequenas
mejoras o cambios. Inicialmente, estas mejoras se centraron en aspectos como la
eficiencia energética, la variedad de programas de lavado, el aumento de la
capacidad de carga (expresada en kg de ropa) y la mayor velocidad de centrifugado.
En la actualidad, las innovaciones estan relacionadas con la incorporacién de wifi,
permitiendo manejar el lavarropas desde un dispositivo movil, asi como la
integracion de la tecnologia de Internet de las Cosas. Estas nuevas funcionalidades
brindan a los usuarios mayor comodidad y control sobre sus lavarropas, facilitando

la gestidn del lavado y aprovechando al maximo los beneficios de la conectividad.

Otro tema importante a destacar en relacion a la empresa Alladio tiene que ver con
el compromiso de la empresa con su pueblo y comunidad.

Esa desventaja inicial de encontrarse en un pequefio pueblo y alejado de los
centros urbanos fue convertida por Alladio en una fortaleza que se ve en el arraigo
mutuo entre la empresa y el pueblo y su gente.

La cristalizacion de esa relacion se puede observar en avances en el ambito
educativo. Desde el ano 2007, la empresa estableciéo un Centro Educativo de Nivel

Primario para Adultos (C.E.N.P.A.) dentro de sus instalaciones. Este centro tiene
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como objetivo integrar los conocimientos laborales de los trabajadores con los
contenidos curriculares, aplicandolos tanto en su desarrollo laboral como personal.
Esta iniciativa ha permitido fortalecer la formacion de los empleados y su

crecimiento en diferentes areas .

o « | BIMA i
* ® | Biblioteca '
® o ® | José Marcos Alladio 5
H

i e EECA :
N ® | Espacio Educativo |
¢ ®e?® | yCulural Alladio !
; 3

Imagen 37: Logos del espacio educativo y la biblioteca Alladio.
Fuente: Video institucional Alladio.

Si bien inicialmente se abordd la escolaridad primaria, en el afo 2013, Alladio
amplié sus servicios educativos mediante la implementacion de un Proyecto
Educativo a Distancia. El departamento de Recursos Humanos gestiond este
proyecto, brindando la oportunidad a los trabajadores que no habian completado
sus estudios de nivel secundario de obtener una certificacion oficial. En colaboracion
con el IPEM N° 300, se facilito la finalizacion del trayecto educativo de acuerdo con
las regulaciones del plan FinES. Esta iniciativa refleja el compromiso de la empresa

con la educacion y el crecimiento de su personal y su pueblo.

Imagen 38: Imagenes de como funciona la escuela dentro de la empresa Alladio.
Fuente: Video institucional Alladio.

Durante el afio 2014, Alladio intensificd sus acciones pedagdgicas y creé una nueva
Sede de Educacion a Distancia en la planta fabril de la ciudad de Rio Segundo. La
empresa construyé aulas equipadas dentro de sus instalaciones y asumié los

salarios de docentes tutores y coordinadores. En colaboracion con el Ministerio de
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Educacién de la Provincia de Coérdoba, se inauguré la Biblioteca "José M Alladio”,
un espacio de aprendizaje y acceso a la cultura para los trabajadores y sus familias.
Estas iniciativas refuerzan el compromiso de Alladio con la educacion y el desarrollo
integral de su personal.

En 2015, el Centro Educativo de Nivel Primario para Adultos ascendi6 a la categoria
de Sede, dependiendo del C.E.N.M.A. N° 186 de Villa del Rosario, obteniendo asi
su propio codigo de empresa. Esta evolucion demuestra el crecimiento y la

consolidacion de las iniciativas educativas de Alladio.

Estos logros en el ambito educativo reflejan la vision organizacional de Alladio y su
compromiso no solo con la innovacion en productos, sino también con el crecimiento
y desarrollo integral de su personal. A través de estas iniciativas, la empresa
fortalece los lazos con la comunidad y fomenta un entorno de aprendizaje y

crecimiento para sus trabajadores (Insausti 2022).

Imagen 39: Personal de Alladio junto con Américo Alladio.
Fuente: Video institucional Alladio.

El cambio de rumbo econdmico en el gobierno de Macri, a partir de finales de 2015,
se caracterizd6 por la implementacion de politicas orientadas hacia una mayor
apertura economica y liberalizacion de los mercados. Estas medidas implicaron un
cambio significativo con respecto al enfoque adoptado en el periodo entre 2003 y
2015, durante el cual se priorizé el fortalecimiento del mercado interno, la proteccién
de la industria nacional y la busqueda de un desarrollo inclusivo (Rougier 2021).

En este escenario, la empresa Alladio continué profundizando su desarrollo y dio un
paso adelante al introducir una nueva generacion de lavarropas con incorporacion
de wifi, transformando el producto en un servicio de lavado. Esta innovacién marcé

un hito en la trayectoria de Alladio, ya que permitié a la empresa conocer a sus
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consumidores en tiempo real y adaptarse a sus necesidades de manera mas

efectiva.

TiweT

ESTAR EN DOS LUGARES A LA VEZ, ES POSIBLE.

Imagen 40: Publicidad del nuevo sistema de manejo del lavarropas a través del celular. Estar en 2
lugares a la vez es posible.
Fuente: Material publicitario Alladio.

Mas alla del 2015

Aunque este capitulo histérico concluye en el afio 2015, es fundamental sefalar
algunos eventos recientes que son cruciales para comprender la continuidad del

legado de Alladio y su impacto duradero en la industria y en su comunidad.

A principios de 2022, la comunidad de Luque y el sector empresarial argentino

enfrentaron la pérdida de Américo Alladio, fundador de la compaiia y una figura
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clave en la industria de electrodomésticos. Su fallecimiento marcé el fin de una era
para la empresa y destaco la profundidad de su influencia tanto en la comunidad
local como en la industria a nivel nacional. Su legado trasciende la operacién diaria
de la fabrica, demostrando un compromiso continuo con la innovacion, la calidad y
su comunidad (La Voz, 2022).

Pocos meses después de su muerte, en una decision que refleja tanto el fin de un
ciclo como el inicio de una nueva etapa, la familia Alladio vendio la totalidad de las
acciones de la empresa al grupo mexicano Mabe. Esta transicion, oficializada en
enero de 2022, no solo asegura la continuidad operativa y la expansion futura de
Alladio, sino que también promete mantener el legado de innovacién que Américo
Alladio instaur6 (La Nacion, 2022).

En noviembre de 2023, en un acto de reconocimiento a su significativa contribucion,
la avenida principal de Luque fue renombrada como "Avenida Américo Alladio". Este
acto simbdlico subraya el profundo respeto y gratitud de la comunidad hacia un
hombre cuya obra ha trascendido los limites de la empresa para convertirse en una

parte integral de la vida local (La Voz, 2023).

Ademas, un desarrollo significativo en la industria de electrodomésticos es la
reciente inversion de Whirlpool en Argentina, anunciada en enero de 2023. Esta
inversion esta centrada en el desarrollo de una planta local para la fabricacion de
lavarropas de carga frontal, una categoria de producto que Alladio introdujo
pioneramente en el pais. Este desarrollo no solo subraya la relevancia continua de
Argentina como un centro clave de manufactura para electrodomésticos en
Latinoamérica, sino que también refleja la influencia duradera de las innovaciones
introducidas por Alladio (Perfil, 2023).

Estos desarrollos recientes subrayan la importancia de la vision y la determinacion
de Américo Alladio, no solo en los afos cubiertos por este estudio, sino también en
su impacto perdurable. La venta a Mabe marca una nueva fase en la historia de
Alladio, una que continuara evolucionando bajo una nueva direccion, pero edificada

sobre las bases establecidas por su fundador.
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Analisis y reflexiones preliminares:

La trayectoria de José M. Alladio e Hijos S.A., atravesando los cambios de
narrativas globales desde la globalizacién hasta la conectividad, desde las ultimas
décadas del siglo XX hasta los primeros afos del siglo XXI, evidencia su capacidad
de adaptacion, innovacion y crecimiento en un sector tan dinamico como el de los
electrodomésticos en Argentina. La reestructuracion de su modelo de negocios a
mediados de la década de 1990 y su posterior consolidacién como lider de mercado
entre los afnos 2003 y 2015 ilustran la habilidad de la empresa para adaptarse a los
cambios socioecondmicos y culturales, manteniendo su competitividad y relevancia

en el mercado.

El liderazgo visionario de Américo Alladio fue instrumental en esta fase, asegurando
que la empresa no solo se adaptara a los desafios presentes sino que también se
posicionara estratégicamente para futuros desarrollos. Este enfoque en el desarrollo
a largo plazo, junto con un compromiso firme con la sustentabilidad de la industria
local, se alinea nuevamente con la definicibn de Hughes sobre los pioneros

tecnologicos.

La adquisicion de la marca Drean y la transicion hacia la incorporacion de la
segunda generacién no fueron eventos casuales, sino maniobras estratégicas y
deliberadas que representaron un periodo de crecimiento, aprendizaje y expansion
para José M. Alladio, evidenciando cémo el liderazgo y la planificaciéon meticulosa

son esenciales para la evolucién y sostenibilidad de una empresa familiar.

El cuidado en la integracion de cada nuevo miembro de la segunda generacion,
asegurandose de que cada uno encontrara un rol adecuado que complementara sus
habilidades y la vision de la empresa, fue un factor clave en este proceso. La
segunda generacién aporté profesionalizacion y diversificacion de habilidades,
elementos vitales para aumentar la adaptabilidad de la empresa y su crecimiento
sostenido en un mercado competitivo y con nuevas reglas. Esta estrategia no solo
fortalecié la estructura interna de la empresa, sino que también permitié a Alladio
enfrentar de manera efectiva las fluctuaciones del mercado y las dinamicas
industriales cambiantes que siguieron en su historia. La habilidad de la empresa
para navegar estos desafios y capitalizar oportunidades subraya su capacidad para

adaptarse y prosperar en un entorno volatil.
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En este sentido, y por la forma de inclusion de la segunda generacion, observamos
que Alladio no solo respondié a las exigencias técnicas y de mercado, sino que
también desarrollé6 procesos organizativos que facilitaron la absorcién y aplicaciéon
del nuevo conocimiento tecnologico y de gestion, esencial para su evolucidn
continua y su capacidad de liderazgo en el mercado, como sefala Dosi. A esto se
suma el conocimiento que desembocd en los acuerdos de transferencia tecnoldgica
para desarrollar el lavarropas de sistema europeo, que no solo demuestra
nuevamente su capacidad de absorcion de conocimiento sino también su visidn
estratégica de anticipacion de tendencias futuras que respondan a las necesidades

emergentes del mercado.

El periodo entre 2003 y 2015 se distinguio por la habilidad de la empresa para leer y
alinearse con el nuevo modelo politico y econémico local y con los cambios en los
imaginarios sociotécnicos que transitan de la sociedad industrial a la sociedad
informacional que, en términos de Castells, representan como en este tiempo las
redes de informacion configuran la economia y la sociedad. En este escenario,
Alladio no solo se adapté a las fluctuaciones econdmicas y politicas sino que
también integré el disefio como un componente esencial y transversal para la
evolucion de la empresa. Este enfoque del disefio le brinda la capacidad para leer
tanto los requerimientos de los usuarios como los de la propia organizacion para
comprender todas las dimensiones que engloban al artefacto lavarropas (Becerra y
Cervini, 2005). Esto refleja una comprension profunda de las expectativas del

mercado, sus consumidores y su propia estructura.

El compromiso de Alladio con su comunidad y la educacion, evidenciado en
iniciativas como el Centro Educativo Nueva Proyeccion Alladio (C.E.N.P.A.) y la
Biblioteca "José M. Alladio", refleja también su profundo compromiso con el
bienestar y el desarrollo de su personal y su comunidad. Estas acciones no solo
fortalecen la visibn de la empresa de ser un actor socialmente responsable y
comprometido, sino que también demuestran su enfoque en el desarrollo integral, al
considerar el bienestar de los empleados y sus familias como parte esencial de su

estrategia corporativa.

Ademas, la introduccion de tecnologias avanzadas, como los lavarropas conectados

a wifi, es un claro ejemplo de como Alladio ha sabido anticiparse y responder a las
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necesidades tecnolégicas emergentes, fortaleciendo su posicion en el mercado y
demostrando una adaptacion estratégica a la era de la conectividad y la sociedad de
la informacién. Este tipo de innovaciones no solo mejora la funcionalidad de los
productos, sino que también eleva la experiencia del usuario, integrando los

electrodomésticos en la red de dispositivos conectados del hogar moderno.

El disefio y la innovacion han sido elementos clave en el éxito de Alladio. Desde el
lanzamiento de lavarropas de carga frontal hasta la introduccion de tecnologia de
punta, la empresa ha demostrado una capacidad continua para evolucionar sus

productos en respuesta a los cambios culturales y las tendencias del mercado.

En el transcurso de estos afios decisivos, Alladio experimentd una transformacién
clave en su enfoque del disefo, alineandose con la nueva fase de
institucionalizacion del disefio en Argentina. Esta etapa, marcada por la
incorporacion del disefo en las politicas publicas, vio al disefo evolucionar de ser
una disciplina centrada principalmente en lo estético a una funcion estratégica y
multidimensional. Alladio adopté este enfoque innovador, integrando el disefio no
solo en sus productos sino en toda la organizacion, o que ha sido esencial para su

evolucion continua y su capacidad de liderazgo en el mercado.

Las politicas publicas, incluyendo el Programa ProDisefio del INTI, el Centro
Metropolitano de Disefio (CMD), y el Plan Nacional de Disefio (PND),
desempenaron un papel clave en promover la integracién del disefio en el sector
productivo. Alladio, en consonancia con estas politicas, demostré cémo el disefio
puede ser un motor de innovacion y un elemento esencial para la competitividad
empresarial. Esta integracion del disefio en la estrategia de Alladio no solo reflejo
una respuesta a las tendencias del mercado, sino también un compromiso con el
desarrollo socioeconémico y cultural de Argentina. El disefio se utiliz6 como
herramienta para mejorar los productos y contribuir al desarrollo territorial,
permitiendo a Alladio mantenerse a la vanguardia de la tecnologia y la innovacion, y

resonar con las politicas gubernamentales y las tendencias de consumo.

La interaccion entre Alladio y las politicas publicas puede leerse como un ejemplo
del triangulo de Sabato, que resalta la colaboracién indispensable entre el estado, la
infraestructura cientifica y tecnoldgica, y el sector productivo para fomentar el

desarrollo local. Esta empresa se destaca como un caso de éxito en este modelo,
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integrandose efectivamente con las politicas publicas y el sistema cientifico y
tecnolégico. Demuestra como un caso puntual, se beneficia de politicas
gubernamentales que promueven la innovacion, aprovecha la infraestructura de
investigacion y desarrollo para potenciar sus capacidades tecnoldgicas, y responde
eficazmente a las demandas del sector productivo. Este enfoque refuerza como
Alladio no solo participa activamente, sino que también fomenta la sinergia entre
estos elementos clave, mostrando una aplicacion practica y estratégica del modelo
de Sabato. Esta sinergia ha permitido a Alladio no solo innovar dentro de su campo,
sino también influir en la politica industrial y tecnolégica de Argentina, contribuyendo
significativamente al desarrollo de un entorno propicio para la innovacion y el

avance tecnolégico en el pais.

Esta colaboracion entre la empresa, el gobierno y sistema cientifico subraya como el
disefio ha trascendido su papel tradicional para convertirse en un factor clave en la
estrategia de negocios de Alladio, mostrando que la integracion de la innovacion y el
disefio no solo es vital para el éxito comercial, sino también para el impacto social y

cultural mas amplio.

La historia de Alladio durante este periodo destaca como la empresa no solo se
adapté a los desafios de un entorno econdémico y social complejo, sino que también
supo aprovechar las oportunidades que surgieron de un enfoque renovado en el
disefio y las politicas publicas para reafirmar su posicion de liderazgo en el
mercado. Esta etapa subraya la capacidad de Alladio de co-construir su trayectoria
empresarial mediante una integracion estratégica del disefio en su gestion interna y

en su aproximacion al mercado y los consumidores.

El disefo, en este contexto, ha jugado un papel fundamental no solo en la mejora
estética y funcional de los productos, sino también como un mediador estratégico
que ha permitido a Alladio comprender profundamente y responder a las
expectativas y necesidades cambiantes de los consumidores y del mercado. Al
operar como un eje transversal dentro de la empresa, el disefio ha facilitado la
adaptacion de Alladio a los rapidos cambios tecnologicos y culturales, permitiéndole

mantenerse a la vanguardia en innovacion y competitividad.

Este enfoque del disefio como una herramienta de gestion estratégica refleja un

proceso de co-construccion, donde Alladio ha logrado no solo responder a las
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influencias externas, sino también modelar activamente esas influencias a través de
su capacidad de innovacién y su compromiso con el desarrollo socioeconémico y
cultural de Argentina. La integracion efectiva del disefio en la estrategia empresarial
y las politicas publicas ha demostrado ser crucial para Alladio, consolidando su
liderazgo en el mercado y reforzando su rol como un actor clave en la

transformacion socioecondémica y tecnoldgica del pais.

Este capitulo destaca la relevancia de la adaptabilidad, la innovacion y la vision
estratégica en el entorno empresarial, particularmente en industrias dinamicas como
la de electrodomésticos. Alladio ejemplifica cdmo una empresa puede entrelazar
desarrollos empresariales y tecnoldgicos con transformaciones culturales y urbanas,

alineandose eficazmente con politicas publicas y tendencias de disefo.

Mas alld de mantener su posicion de liderazgo, Alladio ha influenciado
significativamente el desarrollo de su comunidad y del sector, subrayando la
co-construccion entre practicas empresariales y el contexto socioeconémico y
cultural mas amplio. Este analisis demuestra que el caso estudiado proporciona una
plataforma util para aplicar y revisar las teorias discutidas, enfocandose en como las
estrategias de disefio e innovacion pueden ser cruciales para navegar y dar forma a

las dinamicas de mercado en un entorno globalizado y tecnolégicamente avanzado.

La muerte de Américo Alladio a principios de 2022 no solo marco el fin de una era
para Alladio e Hijos S.A., sino que también resaltdé su estatura como figura clave en
la industria de electrodomésticos en Argentina. Este evento impacto
significativamente tanto en el ambito empresarial como en la politica de Cordoba,
dada su estrecha relacion con importantes figuras politicas. La importancia de
Américo quedd evidenciada por las condolencias publicas del gobernador Juan
Schiaretti, reflejando su profunda influencia en el sector empresarial y en la
comunidad (La voz, 2022). Ademas, su fallecimiento cataliz6 una transicion
significativa dentro de la empresa, ya que poco después la familia decidié vender la
totalidad de las acciones a la multinacional Mabe. Esta decision subraya no solo el
final de una gestion familiar, sino también la necesidad de escalas y recursos que

superan las capacidades de un capital exclusivamente local.
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Esta transnacionalizacion de Alladio evidencia como la empresa habia maximizado
su potencial bajo la direccion de capitales argentinos, y cdmo estaba preparada para
dar un salto cualitativo en manos de un conglomerado global. La venta a Mabe no
es solo un testimonio del éxito alcanzado, sino también del valor intrinseco
desarrollado a través de afos de innovaciones, conocimiento y liderazgo en el

mercado.

En cuanto a la inversion de Whirlpool, anunciada en 2023, ésta subraya la influencia
y el legado de Alladio en la industria argentina. La capacidad de Alladio para integrar
y liderar en la adopcién de tecnologias avanzadas, como los lavarropas de carga
frontal, no sélo consolidé su posicion en el mercado sino que también preparé el
terreno para que otras empresas internacionales invirtieran en la region,
reconociendo a Argentina como un centro estratégico de manufactura y desarrollo

en Latinoamérica.

Estos desarrollos subrayan como el camino recorrido por Alladio bajo la guia de
Américo no solo transformé una empresa local en un jugador relevante a nivel
nacional e internacional, sino que también configuré el escenario para futuras
expansiones y colaboraciones en el sector de electrodomésticos, demostrando el
poder del disefio, la innovacion y el liderazgo estratégico en la conformacion del

paisaje industrial moderno.

El siguiente capitulo profundizara en la estructura organizativa de Alladio.
Examinaremos los detalles especificos de su configuracion interna. Este analisis nos
ofrecera una vision del trasfondo de los procesos y decisiones que fundamentan la
operatividad y las estrategias de la empresa. Nos proponemos desentrafiar como
cada elemento de su arquitectura organizacional ha contribuido a sus capacidades
de innovacion y adaptacién en un mercado dinamico. Esta exploracion nos permitira

comprender en profundidad los mecanismos operativos y estratégicos que sostienen

la continuidad y el posicionamiento de la empresa en el sector de electrodomeésticos.
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Capitulo 5 | La estructura organizativa de la empresa y el rol del disefio

En el dinamico mundo empresarial del siglo XXI, la estructura organizativa y las
practicas de gestion empresarial son fundamentales para la adaptabilidad y el éxito
en un mercado en constante cambio. Este capitulo se enfoca en como José M.
Alladio e Hijos S.A. ha configurado su estructura organizativa y su enfoque en la
gestion para mantener su liderazgo en la industria de electrodomésticos en
Argentina. Prestaremos especial atencion al papel del disefio en la conformacion de

su identidad empresarial y en la toma de decisiones estratégicas.

El disefio ha jugado un papel crucial en la evolucién de Alladio, tanto en sus
productos como en su estructura organizativa. Analizaremos como el disefio ha
influenciado desde la seleccion de materiales hasta la diferenciacion de productos, y

cémo ha contribuido a la sostenibilidad y la innovacion dentro de la empresa.

El objetivo principal de este capitulo es entender como Alladio ha configurado su
identidad y funcionamiento interno en relacion con su entorno competitivo y cémo ha

integrado el disefo y la innovacion en su gestion y estructura empresarial.

Este anadlisis se basa en la historia y evolucion previamente exploradas,
proporcionando una comprension mas profunda de Alladio en su contexto actual.
Vincularemos los desarrollos empresariales y tecnologicos de Alladio con las
transformaciones culturales y urbanas, destacando cémo la empresa ha mantenido

su posicidn de liderazgo en la industria.

Al final del capitulo, podremos apreciar como la adaptabilidad, la innovacién y la
vision estratégica han sido cruciales en el éxito continuo de Alladio en un mercado

globalizado y altamente competitivo.

La empresa industrial José M. Alladio e hijos S.A. se especializa en la fabricacion de
bienes semidurables y se ha consolidado como un referente en la industria nacional
de electrodomeésticos de linea blanca. Su cartera de productos incluye lavarropas

automaticos, semiautomaticos, componentes, secarropas, cocinas y anafes.
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Ademas de sus marcas propias, Drean, Aurora y Patriot, también se encarga de la
fabricacion de marcas blancas para empresas establecidas en el mercado®.

Con una capacidad de produccioén diaria que supera las 5.000 unidades, la empresa
cuenta con dos plantas productivas ubicadas en la provincia de Cérdoba. En su
sede central en Luque, la empresa produce lavarropas automaticos de alta
eficiencia, tanto de carga frontal como superior, asi como lavarropas no centrifugos.
También produce 100.000 lavavajillas por afio.

Esta planta, que emplea a 1.300 personas, tiene una capacidad de produccién de
4.200 unidades al dia y se distingue por su alto grado de integracién.

Por otro lado, en la unidad productiva de Rio Segundo, trabajan 200 personas y se
enfocan en la fabricacién de secarropas centrifugos y lavarropas automaticos de
sistema oriental. Esta planta tiene una capacidad de produccion de 1.700 unidades
al dia.

Ambas funcionan altamente integradas. Se desarrolla desde el proceso de disefo
de sus productos y construccién de matrices hasta su sistema logistico, pasando por
los procesos de corte y estampado de chapa, fabricacion de ejes diversos,
galvanoplastia, inyeccion de aluminio, inyeccion de plasticos y diversas células de
montaje final.

Se trata de una empresa lider basada en una linea de trabajo que prioriza los mas
altos valores éticos y el compromiso con el cliente. Sus productos son
comercializados en Argentina y en diversos paises del mundo.

Conforma una organizacion sélida con la misiéon de producir electrodomésticos con
la mas avanzada tecnologia a nivel mundial, con la mayor red de servicios técnicos

del pais, con un sistema de logistica que permite entregar productos de acuerdo a la

necesidad del cliente.

2 Es la fabricante de Candy, Whirlpool y las marcas propias de los supermercados.

pagina | 112



ETNERLG I GEINNTL T 44,750 m? cubiertos HETNENLG TEGENRTEOLGEE 20.500 m? cubiertos

o e
o = =

z ©
\._\-

120 2.700 370 600 1.100 120 ~ 480 780
lavavajillas / dia lavarropas carga lavarropascarga  lavarropas  lavarropas serie lavarropas serie lavarropas secarropas
frontal / dia superior / dia Family / dia 5XR/ dia 5X C/dia pulsator / dia  centrifugos /

dia
5.370 lavarropas por dia

6.270 productos por dia

Imagen 41: Produccién diaria plantas Alladio.
Fuente: Presentacién sistema logistica de Alladio por Roberto Berardi, Alladio en Unién Industrial
Coérdoba, 2017.

Misién: Con compromiso y talento nos enfocarse en expandir sus marcas en
categorias y mercados, afianzando el liderazgo regional en competitividad en
lavarropas de eje horizontal

Visiéon: Ser la eleccién preferida del mercado debido a la excelencia de los

productos y servicios desarrollados.

Valores: Segun lo que la misma empresa define sus valores son:

- Orientacion al cliente: Mejora de manera continua de los procesos en toda
su cadena de valor para ofrecer propuestas enfocadas en el beneficio mutuo

- Resultados sustentables: Reconocer su responsabilidad sobre el logro de
los objetivos asegurando la posibilidad de mantenerlos a largo plazo.

- Creatividad: trabajando con la obtencién de sus resultados de forma
innovadora.

- Respeto: Por las personas de la empresa, clientes, proveedores, la
comunidad y el Medioambiente.

- Integridad: proceder con responsabilidad, honradez y transparencia.
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- Prudencia: Evaluar objetivamente riesgos y beneficios para tomar las

mejores decisiones.

Estructura organizativa:

La estructura organizativa de una empresa, segun Porter (2008), se refiere a la
forma en que se distribuyen las responsabilidades, los roles y las autoridades dentro
de la organizacion. Es la configuracion formal de los departamentos, las unidades y
las funciones, asi como las relaciones jerarquicas y de comunicacion establecidas.
Ademas, implica la asignacion de recursos y la coordinacion de actividades para

lograr los objetivos estratégicos de la empresa.

Porter (2008) sostiene que la estructura organizativa debe ser congruente con la
estrategia de la empresa, de modo que se facilite la implementacion de dicha
estrategia y se promueva la eficiencia y la coordinacién en todos los niveles de la
organizacion. Una estructura organizativa efectiva debe permitir la especializacion
de tareas, la toma de decisiones agil y la comunicacion fluida entre los diferentes

departamentos y niveles jerarquicos.

Lo interesante del caso Alladio tiene que ver con observar cémo fue el proceso por
el cual una PyME de origen familiar, anclada en un pequefio pueblo, logré crecer
hasta convertirse hoy en una empresa que absorbe el 90% del mercado de

lavarropas a nivel local.

Cabe preguntarse, si el tipo de organizacion de dicha empresa contribuy6 al
sostenimiento y crecimiento de la misma, o bien cuales fueron los principales

factores que beneficiaron su desarrollo a lo largo de mas de 70 afos.

Estructura formal e informal:

Al tratarse de una empresa familiar esta dirigida por un directorio conformado por
distintos integrantes de la familia Alladio, quienes manejan y controlan la estructura

general de la organizacion.
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La empresa Alladio surge y se desarrolla como empresa familiar. Se trata de una
organizacion flexible ya que si bien cuenta con una estructura oficial (organigrama)
y los roles estan bien delimitados al igual que los cargos; la jerarquia no se presenta
de manera rigida, pues su trabajo se basa en la tarea de equipo y una filosofia de
puertas abiertas (M. Alladio, 2019; Insausti, 2020; Novella, 2011).

En cuanto a su organigrama podemos ver que se estructura de forma clasica,
distribuida en areas segun sus funciones. El directorio esta conformado por distintos
integrantes de la familia Alladio, quienes manejan y controlan la estructura general
de la organizacién. El area de gestibn queda a cargo del gerente general que
maneja cada una de las gerencias especificas. La empresa se organiza a partir de
cuatro areas diferenciadas: El sector de procesos administrativos y de apoyo, el
area de disefio y desarrollo de producto, el area de manufactura y el area de

entrega de valor al cliente.

ORGANIGRAMA GENERAL:
ASAMBLEA DE
ACCIONISTAS
1
DIRECTORIO
1
GERENTE GENERAL
EQUIPQ DE GESTION
PROCESOS ADMINISTRATNOS DE APOYO DISERQ ¥ MEJORA DE PRODUCTO MANUFACTURA ENTREGA DEVALOR AL CLIENTE
I I I
L-EEUCMEE GBENEM DE GERENCIA DE GER'ENENUE GE?EPCIADE GEREMCIA DE GERENCIA DE -
nnmmchm RECURSOS RELACIONES PU\MFOC&CICIPJ INGENIERIZ DE GERENCIA DE GERENCIADE DIEVENTAS COMERCID) %%NEGE
¥ FINANZAS HUMANCS MNSTITLCKONALES PRODLCTOS COMPRAS MANUFACTURA NAJONALES EXTERIOR

Imagen 42: Organigrama empresa Alladio.
Fuente: Elaboracién propia.

Se puede verificar a partir de observar el organigrama, que la empresa se estructura
siguiendo un modelo de jerarquias convencionales, dividida en departamentos en

funcién de las actividades que desarrolla cada area (Porter, 2008).

El ambiente de trabajo tiende cada vez mas a lo horizontal y participativo. Se
destaca la existencia de una fuerte cultura familiar que esta impregnada en los
trabajadores y con una intencionada presencia en la cultura corporativa (M. Alladiio
2019; Novella, 2011). Los trabajadores tienen un alto sentido de pertenencia y

afiliaciéon con la compaiia. Cabe resaltar que la existencia de la organizacion,
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acompaina hace mas de 70 afos a la historia y el acontecer cotidiano de la localidad
de Luque, lugar de residencia de la empresa, donde un alto porcentaje de la

poblacién de dicha ciudad, trabaja en esta empresa (M. Alladio 2019; Novella, 2011.

El Jefe de Planta y 7 de los 8 supervisores que trabajan en la planta, son nativos de
Luque, que comenzaron su trayectoria laboral en dicha planta. Se genera un fuerte
lazo de los trabajadores con su lugar de trabajo. Esto no es desinteresado, desde la
gestion de la empresa se hace especial hincapié en este tipo de relacion. Conviven
tres y hasta cuatro generaciones diferentes de trabajadores que aportan sus
visiones particulares y sus diferentes percepciones acerca los modos de trabajo que
permiten potenciar y alinear las necesidades individuales con los objetivos de la

empresa (Novella, 2011).

En cuanto a comunicacién formal, siguiendo la linea del organigrama, Alladio cuenta
con una comunicaciéon vertical descendente. La comunicacion vertical ascendente
sube en forma de resultados, es decir, el feedback que se revela a través de las
metas cumplidas y de los informes de las distintas areas (Novella, 2011; Insausti
2020).

Podemos afirmar que también existe comunicacion horizontal y transversal, ya que
se trabaja en equipo y por ende las distintas areas suelen reunirse para intercambiar
informacion. Igual situacion es la que ocurre entre distintos niveles para ayudarse

mutuamente (Novella, 2011).

No obstante, como en toda organizacion las relaciones informales que se generan
entre los miembros de la misma demuestran también que dentro del nivel operativo,
por ejemplo, existen ciertos grados de poder no formal, como son los lideres
informales. Tal es el caso de ciertas secciones donde el supervisor se siente
apoyado y ayudado por uno o mas de sus subordinados, quien por su carisma ha
conquistado la confianza de sus pares y actua como filtro entre el supervisor y los
demas operarios, incentivando a sus compafieros a realizar las tareas (Novella,
2011).
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Toma de decisiones:

Al tratarse de una empresa industrial orientada a la produccion de bienes
manufacturados, se identifica que el tipo de organizacion que prevalece es el de una

burocracia mecanica. Sin embargo este analisis merece ciertas observaciones.

( APICE
ESTRATEGICO

[ STAFF DE APOYO ]

TECNOESTRUCTURA

NUCLEO DE OPERACIONES J

Imagen 41: Esquema toma de decisiones en Alladio.
Fuente: Elaboracién propia en base a conceptos de Mintzberg (1984).

Siguiendo el tipo de esquema desarrollado por Mintzberg (1984) se podria ubicar a
Alladio dentro del esquema clasico de burocracia mecanica, donde es el sector de la
tecnoestructura el que ejerce, de alguna manera, el mayor poder. Es en la
tecnoestructura donde se planifican los productos y donde se ubica el sector de

innovaciéon de la empresa.

Se puede verificar a partir de observar el organigrama, que la empresa se estructura
siguiendo un modelo de jerarquias convencionales, dividida en departamentos en
funcién de las actividades que desarrolla cada area. Dentro de estos departamentos
se puede identificar como se conforma la tecnoestructura, los mandos medios, el

sector de apoyo y quienes conforman el apice estratégico.
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Imagen 42: Esquema de organigrama Alladio.
Fuente: Elaboracién propia en base a Mintzberg (1984).

Segun este esquema, se puede deducir que los mecanismos de coordinacién entre
las distintas areas son de tipo de supervisidon directa personalizada. Y en el caso de
la fabricacion de los productos en la planta, al tratarse de una industria
manufacturera con altos volumenes de produccion y la introduccion e
implementacion creciente de distintos parametros de calidad y estandarizacion
durante el proceso mismo de la produccién y acabado del producto, podria tratarse
de mecanismos de coordinacién dominante de tipo formal para la normalizacién del
proceso de trabajo. En este sentido, en relacion al disefio de posiciones, se entiende
que los puestos de trabajo se encuentran formalizados y en general hay una
especializacion en los distintos tipos de tareas ya que existe una division basica del
trabajo y una estandarizacion, especialmente en los niveles operativos. Sin

embargo, es en este punto donde surgen algunas observaciones.

En el caso de Alladio se puede observar que los distintos sectores de la empresa y
el personal, que en una organizacion de tipo mecanica segun el modelo
convencional de Mintzberg (1984) se encontraran separados, en el caso de esta
firma se relacionan continuamente y trabajan de manera conectada. Es decir, se
verifican ciertos rasgos de una estructura flexible, ya que si bien cuenta con una
estructura oficial de organigrama y los roles bien delimitados al igual que los cargos,
la jerarquia no se presenta de manera rigida y el trabajo de la empresa se basa en

trabajo de equipo y una filosofia de puertas abiertas.
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Otra caracteristica que difiere del modelo tipico de una burocracia mecanica, tiene
que ver con que Alladio no es una empresa que se entienda resistente al cambio,
sino todo lo contrario. Se trata de una empresa en constante crecimiento, donde
practicamente no se identifican periodos de estabilidad. De esta manera, Alladio e
Hijos rompe con la concepcion tradicional de una organizacidon mecanicista que
dificiimente logra adaptarse a contornos variantes y contextos innovativos
dinamicos. La empresa en cambio se encuentra constantemente en la frontera de
innovacion, adaptandose a los cambios del entorno directo y del contexto mas
amplio y reorientando cada dia los procesos de produccion y los productos finales.
Puede considerarse entonces que esto sucede debido al sistema de manejo de
poder y de conformacion de la tecnoestructura en si misma que permite

interacciones.

El poder dentro de la empresa sigue la linea de la estructura jerarquica de
organigrama tradicional (Porter, 2008; Mintzberg, 1984), donde el apice estratégico
centraliza las decisiones mas importantes de la organizacion. También es alli desde
donde se toman las decisiones sobre las estrategias finales con respecto a los
sectores de ventas y compras, ubicados en el sector que Mintzberg define como
mandos medios, es decir que es bajo la orbita del apice estratégico que se maneja
la relacion con los proveedores y la relacion con los distribuidores. Es el apice
estratégico el que mantiene el control de las relaciones claves dentro de una cadena
de valor que supera los 170 proveedores. Esto se constituye como una de las
aristas fundamentales de trabajo, alcanzando un alto compromiso de calidad con los
proveedores. A su vez el apice estratégico mantiene las relaciones con los
distribuidores que no se conforman solamente de la relacion formal con las cadenas
de venta de electrodomeésticos sino también con los 230 integrantes de la red de
mantenimiento, con quienes Alladio ha mantenido una relacién de beneficios

reciprocos.

Las claves de innovacién y produccion de Alladio centran en la fuerte apuesta a la
sustitucién de importaciones y el desarrollo y entendimiento del producto y a la
generacion de electrodomésticos o lavarropas con una vision sistémica. Es por esto
que la tecnoestructura es el sector mas importante de esta organizacion, donde

sucede todo lo relacionado con ese producto, desde el disefo, la planificacion
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estratégica, los estudios de mercado e inclusive las decisiones en cuanto a la
logistica (ya que esto incluye el desarrollo en planta de los nuevos prototipos, los
sistemas de produccion y decisiones sobre los procesos de trabajo). Podria decirse

que es el area donde sucede el core bussiness de la empresa.

Dentro de la tecnoestructura se identifica un modelo de trabajo en red, con
interconecciones entre actores, mucho mas creativa que el que suele ser asociado
con el funcionamiento de una burocracia mecanica. Se observa que entre las areas
que conforman la tecnoestructura existe un sistema de relaciones horizontales y
trabajo en conjunto. Es justamente este tipo de interaccion lo que posibilita las
capacidades innovadoras y de vanguardia de la empresa e inclusive el sistema de
trabajo basado en el just in time y en el manejo del cliente. Si se estuviera frente a
una tecnoestructura basada en la organizacidn mecanica del trabajo esto no seria

posible.

En la base de la estructura de la empresa, se ubica el nivel operativo conformado
principalmente por los operarios dedicados a la produccion propiamente dicha,
controlados basicamente por los sectores ubicados dentro de la tecnoestructura.
Aca si puede identificarse en el sistema de manejo de los operarios -como se
mencionaba anteriormente-, sistemas de trabajo estandarizados tipicos de las
burocracias mecanicas y sistemas industriales. Si bien la empresa no tiene
demasiado control externo -salvo por las regulaciones propias del gobierno-, lo que
le permite no centralizar al maximo su estructura; los gerentes y supervisores de
linea estan facultados del poder suficiente para tomar ciertas decisiones que atafien
a su area. Sin embargo, al ser una empresa orientada a la produccién y a la
eficiencia, ha estandarizado sus procesos de gestidon y produccién bajo normas
internacionales, como el caso de los estandares de calidad prefijados segun
certificaciéon ISO 9001 y 14001. Por lo tanto, en estos sectores de la empresa se

puede observar un alto grado de formalizacion.

Finalmente, en el staff de apoyo es donde se concentran aquellas actividades
necesarias para el funcionamiento de la empresa pero accesorias en cuanto a la

funcién principal.
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La empresa y su concepcion respecto a la tecnologia:

La empresa José M. Alladio e Hijos, empresa industrial de produccion
manufacturera de bienes semidurables se inserta en el sector electrodomésticos de
linea blanca. Desde su fundacion fue concebida y constituida como una empresa
innovadora (M. Alladio 2019).

Se dedica principalmente a la produccion de lavarropas, lavavajillas y secarropas
centrifugos, a partir de la sustituciéon de insumos y materiales importados, con la
cual ha alcanzado en la actualidad un promedio del 90% de integracion nacional,
medido en cantidades de piezas por producto. Este proceso de fabricacién se basé
principalmente en la sustitucion de importaciones, lo que implico la introduccion de
una serie de innovaciones, que pueden ser identificadas observando la trayectoria
de su principal manufactura -lavarropas-, los cambios en el modelo de negocio, y en

las estrategias de comercializacion.

A nivel organizacional, la incorporacion de tecnologia se lleva adelante de manera
gradual, y la empresa ha alcanzado obtener tecnologia de punta con respecto a la
competencia. Consideran indispensable la incorporacion de tecnologia si se

pretende ser competitivo (M. Alladio 2019).

La repercusion que tiene la variable tecnoldgica en los puestos de la empresa, se
presenta bajo los lineamientos manifestados a través de su marca Drean:
incorporacion permanente de tecnologia como condicién de permanencia. En los
ultimos veinte afios han comprobado el aumento de la productividad y la produccién
sin necesidad de expandirse en metros cuadrados pero si a partir de la inversion
constante en bienes de capital y formacion del personal. En Alladio y sobre todo en
el trabajo de la marca Drean, la incorporacion de nueva tecnologia se realiza bajo
un proceso de comportamiento gradual y no se suplanta gente por tecnologia (M.
Alladio 2019).

Cadena de valor y procesos:

El complejo de electrodomésticos se integra dentro de la cadena de valor
metalurgica y se puede clasificar en dos categorias principales de productos: la

linea blanca, que abarca heladeras y freezers, lavarropas, cocinas, termotanques,

pagina | 121



entre otros, y la linea marrén, que incluye televisores, reproductores de DVD y

equipos de audio.

La produccion de estos bienes se encuentra en uno de los sectores de mayor
dinamismo tecnoldgico a nivel mundial. El cambio de paradigma de la
electro-metalmecanica hacia la electrénica, junto con la revolucién de la informatica
y las telecomunicaciones, ha impulsado un proceso acelerado de mejoras en los
procesos de produccion e innovaciones de productos. En este contexto, el sector de
electrodomésticos ha sido un escenario fundamental para los avances en

escalabilidad productiva y desarrollo de nuevos productos.

En el ambito general de la fabricacion de electrodomésticos, se puede identificar
una estructura organizativa que se divide en dos eslabones principales: la
produccion de partes, piezas y componentes (eléctricos y electronicos), y las
terminales, encargadas de definir las especificaciones técnicas de los productos, asi
como del ensamblado, la finalizacion y los servicios de post-venta. En el caso
especifico de la linea blanca, las terminales suelen integrar también la
industrializacion de chapas y perfiles que conforman la carcasa de los productos

finales.

En el inicio de la cadena, los proveedores y partistas transforman productos basicos
provenientes de diversas industrias, como la siderurgica, no ferrosa, petroquimica,
plasticos y metalurgica. Estas transformaciones abarcan la elaboracién de piezas y
componentes metalmecanicos (fundicidn, forja, entre otros procesos metalurgicos),
eléctricos (motores, bobinas, conductores eléctricos, conectores, artefactos de

control, etc.) y electronicos (circuitos impresos, transistores, controles, etc.).

pagina | 122



PROVEEDORES PROCESO DE TRANSFORMACION ESLABON FINAL

Partes y Componentes | Fabricacion Comercializacion
Transformacion de Insumos ‘ Ensamblado ‘ ‘ Consumo Final ‘
Proveedores - :fll..l':l-ﬂlﬁlul': y fana . n::irL:rr"nalnn : ulaLucnrr:as erialzanas
de Materias 1 - Estampado - Amada - Mayor ofstas
Primas - Troguelado Mirtaje ‘Verta Directay E-Commerce
Soplado
(Acero - - Imyeccién, extrusion
chapas, tubos termoform aco de plastico
perfiles,
barras, bridas-, Terminacién Reposicion
Pinturas i
Plastices -
tesnors s - Pintado - Esmaitado Despacho v
" 'g‘ﬂw y - Control de Calldad - Emoataje 58 de Lisciicican
PVC-, E-Commerce
Polietileno,
Aluminio, [ Procesos Complementarios 1 [ Servicios Bancarios ‘
Cobre,
Quimicos,
Acero Investigacion y Desarrollo Servicio a Clientes
Inoxidable) - Instataciin y mantenimiento
lertn de satisfaccion
de clientes y calldsd total

Imagen 43: Esquema de la cadena tecnoproductiva de Linea Blanca.

Fuente: Andlisis Tecnoldgico Sectorial Cuadros de Situacidn Tecnolégica Complejo Productivo:
Electronica de consumo. IV trimestre. Centro Interdisciplinario de Estudios en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (CIECTI).

En la empresa Alladio, se realiza una gestién integral de la cadena de valor, lo que
implica que todos sus procesos estan integrados y se llevan a cabo de manera
interna. La empresa no solo se dedica al disefio de sus productos, sino que también
abarca la construccién de matrices y la implementacién de su propio sistema

logistico.

Dentro de sus instalaciones, se llevan a cabo una serie de procesos clave para la
fabricacion de sus productos. Entre ellos se encuentran el corte y estampado de
chapa, que les permite obtener las formas y dimensiones necesarias para la
fabricacion de sus componentes. Ademas, cuentan con la capacidad de fabricar ejes
diversos, lo que les brinda flexibilidad en la produccién y les permite adaptarse a

diferentes requerimientos.

La empresa también cuenta con procesos de galvanoplastia, que les permite aplicar
recubrimientos metalicos a sus productos, proporcionando protecciéon contra la
corrosion y mejorando su apariencia estética. Asimismo, tienen la capacidad de
llevar a cabo la inyeccion de aluminio, lo que les permite fabricar piezas de alta

resistencia y durabilidad.
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Otro proceso destacado es la inyeccion de plasticos, que les permite fabricar
componentes plasticos de alta precision y calidad. Esta tecnologia les brinda la
posibilidad de producir piezas con formas complejas y obtener productos finales de

alto rendimiento.

Ademas de estos procesos de fabricacion, Alladio cuenta con diversas células de
montaje final, donde se lleva a cabo la integraciéon de todos los componentes para
obtener el producto final. Estas células de montaje se caracterizan por su eficiencia

y precision, asegurando la calidad de los productos terminados.

Diagrama de flujo de procesos manufactureros de Alladio:
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Imagen 44: Esquema de flujos y recorrido de produccién Alladio.
Fuente: Video institucional.

El diagrama muestra, a modo de ejemplo, los procesos llevados a cabo para la
fabricacion del modelo de lavarropas Drean Next. Como puede verse, la empresa
lleva a cabo de manera integrada el proceso completo de fabricacién del lavarropas,

desde el ingreso de la materia prima hasta la distribucion del producto a partir de
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una forma de trabajar de tipo -LINEA DE MONTAJE- , esto le permite lograr un alto

volumen de produccion.

Trayectoria innovativa:

Al observar el recorrido de la empresa a lo largo de los afios podemos dilucidar y
comprender su relacién con la tecnologia y los procesos de innovacion. Desde su
origen y aproximadamente durante 20 afios, se ha dedicado a la produccion de
lavarropas terminado. Luego, y en simultdneo con cambios en los modelos
econdmicos y de politica industrial nacional, cambia su modelo de negocio
discontinuando la produccion de lavarropas terminados e iniciando una etapa de
especializacion y profundizacion tecnologica (M. Alladio 2019) que le permite
especializarse en el desarrollo de componentes, concretamente en el motor a vaivén
y el desarrollo de electrobombas de ultima generacion. Durante esta etapa se
constituye como un proveedor lider en el mercado de componentes para fabricas
nacionales de lavarropas. Este comportamiento tecnologico y productivo que fue
muy comun en el sector de electrodomésticos local entre las décadas de 1970 y
principios de 1980 implica que el disefio del producto final lo realice la terminal que
ensambla. Realizar el disefio, en el contexto de mercado parcialmente aislado de la
Argentina, llevé a profundizar el desarrollo tecnologico de las empresas terminales,
a usar partes y componentes nacionales y a crear una cadena de realimentacion

positiva de desarrollo tecnolégico e industrial (Nochteff, 1985).

Alladio se posiciona en este modelo como proveedor de componentes nacionales.

En esta etapa no se ocupa del disefio o las caracteristicas finales del producto.

Este modelo le permite incursionar por primera vez en mercados internacionales,
comenzando en el aio 1971 a comercializar componentes con Uruguay. Un proceso

que la empresa continué ininterrumpidamente desde 1979.

Durante este periodo la empresa obtiene capacidades para el desarrollo tecnoldgico
y logra ampliar su planta de produccion. Fruto de estos logros se inicia la produccion
de secarropas centrifugos, los cuales son comercializados por las principales

marcas de electrodomésticos del sector.
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Con respecto a este producto se adopta un comportamiento tecnoldgico diferente.
En este caso Alladio provee a las marcas el producto terminado. El desarrollo de
estos productos implicé para Alladio la incorporacion de desarrollo de tecnologia de
producto y procesos. Por lo que debe ampliarse e incorporar nuevos bienes de
capital. En 1988 inaugura una planta con 13500m? cubiertos que en 1990 es
ampliada hasta cubrir 22000m? con una fuerte inversion en equipamiento de ultima

tecnologia.

En el afo 1995 la firma obtiene los derechos para el uso exclusivo de la marca
Drean. Este hecho marca un hito en el recorrido de la empresa que transforma por

completo su canal de comercializacion y modelo de negocio.

En el segmento de la linea blanca, por lo general las actividades de |+D+i se
realizan en los paises desarrollados donde las firmas cuentan con centros
tecnolégicos, laboratorios propios y se encuentran continuamente operando sobre
las tecnologias de frontera. Solo las empresas locales con marca propia cuentan
con departamentos de ingenieria. El caso de Alladio se destaca porque justamente
la empresa empezé sus actividades desde un enfoque tecnolégico. Desde sus
inicios se destacO por incorporar mejoras productivas y comprender las
caracteristicas y oportunidades de desarrollo para llevar adelante el total de

procesos de la cadena de valor de los lavarropas.

La adquisicion de la marca Drean cristaliza ese recorrido. Inicialmente se dedicaron
al desarrollo de nuevos disefios y obtener mejoras productivas a partir del uso de
tecnologias ya adquiridas principalmente orientadas al mercado interno. Pero
rapidamente establecieron acuerdos de transferencia tecnoldgica con empresas
extranjeras para obtener capacidades que les permitan posicionarse en la frontera

tecnologica.

Esto provocod que la empresa se encamine hacia un nuevo modelo de negocios
basado en el desarrollo de marcas propias, incorporando un area de desarrollo de
producto con un enfoque innovativo, que fue concebido desde el inicio como un
departamento de I+D creada en interaccién con el departamento de agregado de
valor al cliente: marketing, promocién y comercializacion. Se constituyeron como

dos areas complementarias en las que no se podia pensar por separado el
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desarrollo de productos y su relaciéon con el consumidor y el posicionamiento de

marca.

Doce anos después de adquirir la marca, y posicionarse en el primer lugar del top of
mind del mercado de lavarropas local, y tercero contando a las empresas de

electrodomésticos, la marca apostd por abarcar los diversos nichos del mercado.

A partir del 2007 con el lanzamiento del modelo Drean Gold y posteriormente el
Drean Next la empresa amplié el segmento al que destina sus productos apuntando
a publicos de mayor nivel adquisitivo y mas exigente en términos de prestaciones de

los productos.

Alladio también maneja las marcas Aurora y Patriot. La primera la adquirié en 2003
para apuntar a un mercado de poder adquisitivo medio, mientras que la segunda
linea apunta a un publico D y E (A. Roberi & J. Roberi 2007).

Se puede observar que la politica de comercializacién que la empresa Alladio ha
adoptado tiene que ver con ganar fuerte presencia en el mercado, tanto local como
regional, alcanzando en el 2010 a exportar casi un cuarto de su produccion anual a

Uruguay, Paraguay, Chile, Peru, Brasil, y otros paises como Egipto, Israel y Bélgica.

Los rasgos del paquete tecnolégico:

El recorrido por la trayectoria de la empresa nos permite inferir que desde el
comienzo se trabajo a partir de una vision sistémica de todos sus procesos y a partir
de una concepcidn de la innovaciéon desde la integracion de su paquete tecnoldgico.
Como mencionamos recientemente, el area de desarrollo de producto fue
constituido como verdadero departamento de I+D, trabajando siempre para
posicionarse en la vanguardia de la innovacion en producto. Desde muy temprano
en la trayectoria de la empresa, la posibilidad de desarrollar las capacidades de |1+D
integradas al desarrollo y -Know how- manufacturero de la totalidad de los procesos
la posiciond6 como una empresa con alto potencial de crecimiento. Estas
caracteristicas signaron el modelo de incorporacion y crecimiento de la marca

Drean.
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Es interesante destacar como parte de su paquete tecnoldgico la relacion con los
consumidores. El departamento se denomina desde su organigrama como
-departamento de agregado de valor al cliente- esto permite identificar ciertos
rasgos de la idiosincrasia de la empresa. Se constata un trabajo en conjunto desde
la 1+D en producto y manufactura, con las capacidades de comercializacion y
distribucion. La empresa pone especial énfasis en la distribucion del producto. Su
cliente directo, no es el consumidor final, sino las grandes cadenas de distribucion
para las que desarrollaron un sistema de logistica de entrega con camiones propios

que aseguran el cumplimiento de los tiempos y estandares requeridos.

Es una empresa que trabaja en constante interaccion con organismos de ciencia y
técnica municipales, provinciales y nacionales. Sumamente interesada en el
crecimiento de su personal y también muy arraigada al territorio en el que se

encuentra.

Esta linea de actuacion es imprescindible para que la entidad no pierda de vista que
una mejora constante de la gestion y de los recursos repercute de manera positiva

en los resultados

En este sentido, la cohesion interna y la integracién de sus procesos incluye todas
las areas de la empresa, desde la administracion, contabilidad y finanzas, la
captacién y mantenimiento de recursos, la elaboracién, seguimiento y evaluacion de
proyectos, la gestion del voluntariado y personal contratado (RR.HH.), politica de
personal, capacitaciones internas, coordinacion general, estadisticas, implantacion y
seguimiento de procesos de gestion de calidad. Lo que define su paquete
tecnolégico y permite que se articule la interaccién entre las diversas areas

conformando una organizacion que se constituye y trabaja de manera sistémica.

Matriz PEST y DAFO de la empresa:

Es interesante observar también la trayectoria de la empresa a partir de las matrices
DAFO y PEST. Segun Alan Chapman (2004) el analisis de matriz DAFO es una
herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de

situaciones en negocios y empresas. Los encabezados de la matriz proveen un

pagina | 128



buen marco de referencia para revisar la estrategia, posicion y direccion de una

empresa, propuesta de negocios, o idea. El analisis DAFO puede ser utilizado en

conjunto con la matriz PEST, que mide el mercado y el potencial de una empresa

segun factores externos,

especificamente Politicos,

Econdmicos, Sociales y

Tecnologicos. Es recomendable realizar el analisis PEST antes del DAFO. El

primero mide el mercado, el segundo, una unidad de negocio, propuesta o idea.

ANALISIS PEST:

POLITICA:

ECONOMIA:

Alladio logré posicionarse como una de las
empresas mas importantes de la argentina y
practicamente monopdlica en la produccién de
lavarropas. Esto genera que sea una empresa
acompafada por el poder politico a lo largo de
las diferentes gestiones (independientemente
de quién sea el oficialismo de turno) en una
relacion que se retroalimenta, porque también la
empresa es oficialista en todas las gestiones.
Esta relacién se da en todos los niveles de
gobierno, tanto nacional, provincial y municipal.

En relacion al pueblo en el que se emplaza si
bien no maneja el poder politico si trabaja en
conjunto, tomando decisiones articuladas con el
poder politico, inversiones en energia y demas.

Es una empresa acompafada por las medidas
para el desarrollo de la industria local, visitada
por ministros de economia, de ciencia y de
produccion.

Beneficiada a través de politicas de incentivo al
consumo como ahora 12, plan canje de
electrodomésticos o politicas relacionadas al
comercio internacional. Es wuna de las
principales exportadoras de este tipo de bienes
sobre todo a los paises del Mercosur. Esto
genera también que sea una empresa de
referencia al negociar los valores de referencia
de divisa para la compra de insumos y los
impuestos a la exportacion de bienes con valor
agregado y sellos distintivos de origen.

SOCIOCULTURALES

TECNOLOGIA

Es una empresa muy arraigada a los valores
locales practicamente idiosincraticos con
respecto al cuidado de la ropa.

Se posiciona como un producto de status y
referencia dentro del mercado local con alto
concepto de valor hacia la marca por parte de la
poblacién. También al desarrollar estos
productos en el mercado local permiten el
acceso a grandes sectores de la poblaciéon a
través de politicas de crédito especificas.

Su concepcién de la tecnologia, permite que
trabaje con sistemas automatizados, que se
generen avances tecnoldgicos locales aplicados
al producto, productos y procesos innovadores
y una alta conexién con las redes y organismos
locales de ciencia y tecnologia e [+D.
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ANALISIS DAFO:

DEBILIDADES

AMENAZAS

- Empresa Familiar

- Dificultad en relacion a los insumos
requeridos como puede ser
variacion de precios, dificultad para
su obtencion.

- Dificultades para la expansion
internacional o regional

- Alta necesidad de personal

- Aparicion de nuevas marcas y
aumento de la competencia

- Cambios de leyes o regulaciones
con respecto a este tipo de
industrias

- Competencia desleal

- Manejo de toda la cadena de valor

- Personal desarrollado y
comprometido

- Capacidad de mejora continua

- Desarrollo y posicionamiento de
marcas propias

- Lider de mercado, productos top of
mind.

calificado
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Alta integracion de los procesos - Buen posicionamiento de mercado
productivos - Capitalizacion de tendencias y
- Desarrollo de paquete tecnoldgico posibilidad de desarrollo en todos
integral los aspectos de la cadena de valor

- Altas posibilidades de inversiones
en bienes de capital

Propuesta de valor, responsabilidad social y ambiental y gestion de la calidad

Propuesta de valor:

La propuesta de valor de Alladio, sobre todo a través de su marca Drean, esta
orientada a lograr una excelente calidad de producto posicionado en el primer lugar
del top of mind del mercado de lavarropas y tercero en empresas de
electrodomésticos. La marca apuesta por abarcar los diversos nichos del mercado a

partir de sus diferentes modelos de lavarropas.

Uno de los ultimos hitos en cuanto a desarrollos de la empresa se logré con el
lanzamiento del Drean Gold. Un modelo de disefio compacto y de carga vertical. Su

diferencial en el mercado local es que consume 1/3 menos de agua y 50% menos
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de electricidad en conjunto con una mayor optimizacién del espacio que ocupa. En
cuanto a precios es un modelo premium que apunta a un publico de mayor poder
adquisitivo. Se incorpora la tecnologia de lavado europeo en un modelo de carga
vertical (A. Roberi & J. Roberi 2007). Para este avance Alladio realizé una inversion
de u$s10 millones para poder desarrollar, fabricar y distribuir estos equipos desde
Argentina. El modelo que se us6 fue el de adaptar tecnologia sustituyendo
importaciones posicionandose como el unico fabricante de esta tipologia de

lavarropas en América. (A. Roberi & J. Roberi 2007).

DIMENSIONES Y EFICIENCIA

Energla [F—

e ]
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Se gjusta a
tu necesidad... Drean

Imagen 45: Publicidades y caracteristicas Drean Gold.

Fuente: Catalogos y material publicitario Alladio.

Los atributos tecnoldégicos no son los unicos factores que generan un impacto
positivo en la percepcion del producto por parte de los consumidores. Segun
Agustin Robieri "No vendemos eficiencia, sino tiempo libre para las mujeres" (A.
Roberi & J. Roberi, 2007). Esta declaracion resalta la importancia de ofrecer a las

mujeres la posibilidad de ahorrar tiempo en las tareas domésticas.

Ademas, esta estrategia de proporcionar tiempo libre se refuerza con el lanzamiento
de los lavarropas de conexion wifi (Insausti, 2021). Estos avances tecnoldgicos
permiten una mayor comodidad y flexibilidad al usuario, ya que pueden controlar y

monitorear el lavarropas a distancia a través de sus dispositivos moviles.

Asimismo, se ha mejorado la capacidad de lavado de ropa, lo que potencia aun mas
el enfoque de ofrecer tiempo libre. La posibilidad de lavar una mayor cantidad de

kilogramos de ropa en cada ciclo de lavado permite a las mujeres optimizar su
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tiempo y realizar menos cargas de lavado, brindandoles mas tiempo para dedicarse

a otras actividades.

g_?_.')_tiean Administra la energia
de tu tiempo libre

VDS TRANQUL CUANDO TERMINEMOS TE AVISAMOS

Tiempo para tu tiempo Drean Drean

Imagen 46: Publicidades Drean.
Fuente: Instagram oficial Drean.

En los ultimos afos la empresa ha redoblado sus esfuerzos publicitarios. Drean
tiene una fuerte presencia en acciones de PNT en TV, compartidas con cadenas
como Garbarino y Fravega. También tiene apariciones en algunas de las tiras de Pol
Ka y de ldeas del Sur. La comunicacion de la marca también tiene apoyo en algunas

graficas que hacen hincapié en el beneficio de mayor tiempo para las mujeres.

Parte de la propuesta de valor de la organizacion, se centra también en la
importancia del trabajo en equipo. La idiosincrasia de la empresa se basa en la
capacidad de trabajo en equipo y en la combinacion de sus areas . Esto es
considerado hoy en dia una estrategia de negocios, dado que la complejidad del
mercado y las demandas cada vez mayores de los clientes lo vuelven una

necesidad para competir con éxito (Insausti, 2021).

Cada equipo es responsable de un proceso que agrega valor al producto final al
mismo tiempo que debe conocer y continuamente mejorar su proceso. Para Alladio,
son muy importantes las reuniones de sus diferentes areas, dado los intercambios
generan beneficios de sabiduria colectiva y se maximizan los talentos de las
personas; las reuniones de equipos estan disefiadas para brindar un foro en donde
se tomen decisiones necesarias para manejar la parte de la empresa que le

corresponde al equipo, por lo cual deben reunirse con frecuencia para tomar
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aquellas decisiones de rutina necesarias para manejar efectivamente y abordar

problemas con trascendencia a largo plazo (Insausti, 2021; Novella, 2011).

El equipo tiene entre otras funciones resolver los problemas, es el mismo equipo el
que desarrolla su filosofia y las habilidades que conducen a la solucion eficaz de los
problemas, para ello utilizan diferentes métodos, los cuales dependen de la

situaciéon y de la envergadura del problema.

En Alladio existen dos tipos de equipos:

- Equipo Funcional: este estd formado por integrantes que tienen las mismas
habilidades, por ejemplo en las diferentes secciones existen estos equipos, en los
cuales todos los integrantes saben realizar las actividades, ya que poseen iguales
conocimientos, destrezas y habilidades. La ventaja de este equipo es el
mantenimiento y crecimiento de la competencia técnica, lo importante aqui es que
los miembros no tratan de enfocarse demasiado en su pieza particular del

rompecabezas, tratando de enfocarse en las necesidades del cliente.

- Equipos Interfuncionales: Es aquel en el que sus integrantes conservan sus
habilidades funcionales individuales, pero trabajan con personas de otros

departamentos.

Hay equipos de calidad, equipos de manufactura, equipo de armado de lavarropas,
etc. Estos sirven a un cliente comun, trabajan en un proceso comun y se encaminan
hacia una meta. La ventaja de esta estructura es que los miembros tienen una mejor
perspectiva del panorama total y del producto final, permitiéndoles combinar su
apoyo, sus insumos, sus experiencias para cumplir mejor con las necesidades del

usuario (Insausti, 2021; Novella, 2011).

Politicas de calidad, responsabilidad social y ambiental:

En cuanto a sus politicas de calidad, Alladio, se compromete a desarrollar sus
actividades bajo el principio de la satisfaccion de los requisitos existentes de los

clientes, y la busqueda constante de sus expectativas futuras.
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Esta politica esta dirigida a todos los niveles de la empresa, buscando la
participacion de todo su personal y compartiendo los conocimientos a través de una

adecuada capacitacion y difusion.

Alladio trabaja con un registro completo de la trazabilidad de sus procesos, cada
tarea que se realiza para la fabricacion de sus productos queda registrada. Si se
encontrara una falla en un producto podran rastrear por completo sus para encontrar

en donde y por qué se produjo esa falla (Insausti, 2021).

También se fomenta las mejoras de calidad a los proveedores dirigida a la
prevencion, el mejoramiento continuo de las actividades y el cumplimiento con la

legislacion y las reglamentaciones del producto aplicables y vigentes.

Es el marco para el establecimiento de los objetivos de calidad:
- Calidad de proceso
- Calidad del producto

- Entrega en tiempo

Es muy importante para Alladio, dentro de las normas de calidad, cumplir con las
politicas ambientales. Esto no solo a partir del funcionamiento a nivel industrial, sino
en cuanto al desarrollo de producto cumpliendo con todas las normas del etiquetado

energético y el tipo del uso de la energia que tienen sus productos (Insausti 2021).

Por otro lado, otra de las caracteristicas es que Alladio trabaja bajo el método de
just in time, creado por la japonesa Toyota, que persigue la eficiencia en la gestion
de stocks. Ha incorporado otras herramientas de gestiéon de origen japonés, como
produccion en células, KanBan (reduccion de pérdidas en depdsitos), Kaisen
(mejora continua) y 5 S (limpieza y orden en la planta). También certificd normas de
calidad 1ISO 9001 y 14001, y de politica ambiental CASS (Calidad, Ambiental,
Seguridad y Salud Ocupacional). Tiene su propia planta de efluentes y dispone de

su propio puerto seco, para facilitar la operatoria aduanera.
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En su modelo de calidad incluyen el sistema de logistica y entrega de sus productos
del que se ocupan internamente desde sus origenes (M. Alladio, 2019). Incluir la
entrega y logistica de sus productos fue un diferencial que Alladio incorpor6 desde
su inicio como forma de revertir las desventajas que podia producir su ubicacion
geografica. En la actualidad la logistica es considerada un servicio al cliente que es

parte del diferencial y apuesta de la empresa.

En este sentido es importante destacar que Alladio tiene un sistema educativo
dedicado al personal que trabaja en la fabrica. Con el objetivo de atender las
necesidades formativas de acuerdo con las realidades e intereses socio culturales,
productivos, regionales y locales, se firmé un convenio con el Ministerio de

Educacion de la provincia de Cordoba.

Las clases se dictan en la propia empresa. También se incorporé un moédulo de
educaciéon a distancia que forma parte de esta oferta educativa. Es una opcion
pedagogica-didactica que ofrece una alternativa de contextualizacion para aquellos
colaboradores que por diversas circunstancias, necesitan o prefieren optar por esta

modalidad de estudio.

Es un ambito que brinda la posibilidad de acceder a: nivel primario, secundario,

formacion técnica profesional y biblioteca.

Estrategia competitiva y estrategia tecnolégica:

La esencia de la formulacion de una estrategia competitiva consiste en relacionar a
una empresa con su medio ambiente y supone emprender acciones ofensivas o
defensivas para crear una posicion defendible frente a las cinco fuerzas
competitivas en el sector industria en el que esté presente y obtener asi un

rendimiento superior sobre la inversion de la empresa” (Porter, 2008).

Al observar la trayectoria de la empresa Alladio se puede observar el modelo de
negocio y produccion llevado adelante en cada etapa de su desarrollo, y observar la
idiosincrasia organizacional de sus fundadores. Es decir, cdmo fueron obteniendo
capacidades para ampliar su linea de productos y modelo de negocios, y como esto
a su vez generdé que determinados elementos de la firma fueran cambiando o

evolucionando a lo largo del tiempo, identificando cuales fueron los factores que
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incidieron en esta evolucién, como se fueron involucrando los diferentes integrantes
de la familia, que pasd en la relacion con el territorio donde esta ubicada la
empresa, como fue variando y ampliandose la red de productos y marcas a la par
que se fue ampliando y conformando la red de conexion con proveedores, clientes,
trabajadores, y la red de desarrollo del recurso humano establecida alrededor de la

empresa.

Asi mismo, al tratarse de una empresa innovadora en tecnologias de produccion y
procesos, en certificaciones y en desarrollo de productos, buscando posicionarse y
posicionar al pais como referente en este tipo de manufactura con fuerte apuesta al
crecimiento y desarrollo nacional; a lo largo de los afios se ha relacionado con
diferentes organizaciones del sistema cientifico tecnologico. Es interesante observar
los aportes que pudieran generar dichos lazos a lo largo de la historia de la
organizacion. Es decir, cuales fueron los insumos innovadores disponibles que la
firma utilizé en su produccion, y cuales fueron las innovaciones que dicha empresa
desarrollo, y que pudieran significar un aporte a la industria nacional y al sistema

cientifico tecnologico.

Se puede decir que, una de las estrategias de la empresa ha sido el manejo de dos
tipos de modelos de negocios. Por un lado, un modelo basado en la produccion de
electrodomésticos, especialmente lavarropas para marcas posicionadas
(actualmente se ocupa de la fabricacion de Whirpool, Candy). Por otro lado, un
modelo de desarrollo y fabricacién de marcas propias como Drean, Aurora y Patriot.
Para cada una de ellas se han planteado diferentes estrategias para obtener un
mejor posicionamiento en el mercado, ampliando la linea de productos y apostando
al desarrollo de la produccion local, lo que le ha permitido alcanzar una larga
trayectoria en la idiosincrasia cultural de los consumidores de este tipo de productos

en nuestro pais.

La empresa a su vez se asocia con grandes cadenas de distribucion, las cuales se
encargan de desarrollar sus propias marcas de electrodomésticos y mantienen la
labor de fabricacion de los productos a través de Alladio S.A., o que le ha permitido
incorporar elementos especializados y co-especializados a su estructura de

recursos genéricos (Insausti, 2021).
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Asi, desde el afio 2004 dicha empresa ha mantenido una tasa de crecimiento anual
promedio del 30%, sumando porciones de mercado, que poco tiempo antes estaban
en manos de marcas extranjeras. Hace una década, Alladio tiene 33% del share de
lavarropas automaticos, y entre siete y ocho de cada diez lavarropas que se venden

en la Argentina, pertenecen a su empresa (A. Roberi, 2017).

En 1999, en un contexto donde la mayoria de las empresas importaban tecnologia,
la empresa invirtid en infraestructura y herramentales para fabricar lavarropas de
ultima generacion. Para la salida de la crisis del 2001, la firma contaba con un

producto tecnolégicamente moderno y econémicamente rentable.

Alladio es una de las pocas empresas que hace investigacién de mercado en el
pais; analizando permanentemente la demanda y el mercado en el cual inserta sus
productos buscando constantemente la mejora de los mismos. Para lograrlo, se
basan en las necesidades y en las condiciones locales para el uso doméstico de
estos artefactos y tienen en cuenta variables como por ejemplo la estabilidad de la

corriente eléctrica o la provision de energia en banda negativa.

Dentro de las ultimas incorporaciones se encuentra un sistema para la realizacidon
de prototipos con impresion 3D que permite testear prototipos estéticos, prototipos
operativos, prototipos de montaje y prototipos funcionales logrando la puesta en

marcha de un nuevo producto en 150 dias (Insausti, 2021).

Innovacioén en producto:

Alladio es una empresa que siempre se enfocé en la incorporacidén de innovaciones
de tipo incrementales y en la necesidad de establecer redes estratégicas para
mantenerse a la vanguardia de la industria de productos manufacturados. A fines de
la década de 1990, cuando la empresa disponia de un lavarropas integramente
disefiado en el pais, realizé un acuerdo de complementacion tecnolégica con Domar
S.A. (Espafna), subsidiaria de Antonio Merloni S.p.a (ltalia), lo cual le permitid

acceder a tecnologia de ultima generacién para aparatos de carga frontal.

El haber atravesado una etapa donde el core business apuntaba a la fabricacién de

componentes para proveer a diferentes productoras y marcas de lavarropas,
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permitié que pueda desarrollar el know how, y conocer por completo el sistema de
componentes que utilizan los lavarropas. Esto signific6 aumentar la capacidad
adquirida en el desarrollo de productos, donde se conoce el proceso, su cadena de
costos y relacion con proveedores por completo, posicionandose en un lugar de

excelencia.

Por lo tanto, la compra de la marca Drean por parte de Alladio, significé a su vez la
incorporacion de innovaciones en cuanto al disefio y nuevas prestaciones que
ofrece su producto, por ejemplo a través de nuevos materiales y componentes (M.
Alladio 2019). Se trata de innovaciones de tipo frugal®®, donde la innovacion se
enfoca en la fabricacion de productos a precios competitivos, sencillos de usar y
duraderos. Se tiene en cuenta también el aprovechamiento de los materiales y su

impacto en el medio ambiente.

Por otra parte, se puede reconocer en los productos lanzados al mercado durante
los ultimos afos, innovaciones de tipo simbdlica, ya que a partir de estudios de
mercado que realiza la empresa, y junto a estrategias comunes con las areas de
marketing, se buscd dar respuesta a nuevas demandas, sentidos y necesidades de
sus consumidos. Por ejemplo, se incorporaron nuevos sentidos a partir de la idea de
empezar a pensar al lavarropas como un accesorio dentro del hogar. Como
respuesta a esto se lanz6 la linea Drean Excellent Design, que incorpora una
diversidad de colores y posteriormente la linea Drean Next con incorporacion de
tecnologia WIFI e internet de las cosas. Asi, aspectos culturales e idiosincraticos de
los consumidores y usuarios, otorgaron nuevos aportes, nuevas lecturas, ya no

unicamente relacionadas con la funcién técnica de lavado de ropa.

Puede considerarse inclusive que durante este ultimo periodo el nivel de innovacion
se acerca a los denominados como tercera generacion, donde existe una
articulacion y trabajo conjunto entre el departamento de desarrollo de productos, con
el departamento de marketing y comercializacion en clara relacién con el
conocimiento del consumidor, en un tipo de funcionamiento sistémico. El lavarropas
dejo de ser simplemente un producto y se convirtid en un servicio. La empresa es

consciente de esto y a través de la incorporacion wifi puede entregar al consumidor

% Lainnovacion de tipo frugal se caracteriza por disponibilizar productos y servicios en mercados con altos niveles de pobreza
haciéndolos accesibles a amplias porciones de la poblacién, bajando los costos o reduciendo su complejidad o eliminando
caracteristicas no esenciales o recombinado de una forma original productos o servicios que se ofrecen por separado en el
mundo desarrollado (Prahalad 2009)
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servicio de obtencién de ropa limpia al interactuar y dar tips o ventajas de lavado en

funcion de su localizacion o demas (Insausti, 2021).

La firma se encuentra trabajando también en un tipo de innovacién de procesos y
sobre una fuerte estrategia de desarrollo informacional. Uno de sus avances en esta
materia se relaciona con su sistema de gestidén localizado en el crecimiento y la
superacion de la empresa. Sus objetivos a través de esta estrategia son la
expansion de sus marcas en categorias y la ampliacion de su mercado. El plan de
negocios esta definido a través de tres objetivos principales. El primero se orienta al
pasaje de la produccion unicamente de “Lavarropas” a la produccion de diversos
elementos y productos que integran la categoria “electrodomeésticos". El segundo
objetivo es generar un crecimiento y la ampliacion del mercado donde se inserta el
producto de la firma, pasando del mercado interno nacional, al mercado regional,
vinculados con marcas fuertes en el mercado de paises como Chile, Uruguay,
Paraguay, etc. El tercer objetivo es superar el enfoque tradicional y consolidar una
organizacion sin pérdidas. Este ultimo punto se sustenta en el sistema “INTEGRA”
TPM (Mantenimiento Productivo Total)®® destinado a lograr la eliminacion de las

pérdidas en produccion.

El éxito en el desarrollo del TPM estd en lograr un adecuado balance en el
desarrollo de los siguientes tres tipos de procesos: procesos de trabajo, de

comportamiento y de gestién.

Los procesos de trabajo son acciones especificas que se realizan en una fabrica o
en una industria con el propdsito de eliminar y prevenir la presencia de las causas
de problemas que impiden lograr elevados niveles de productividad en las

operaciones.

Estos procesos de trabajo tomaron el nombre de pilares, posiblemente de la figura
del templo Partenén en Grecia. Este edificio posee ocho poderosas columnas que
decoran los frontales y sobre los que descansa un magnifico frontén. Las ocho
poderosas columnas frontales del Partendn han sido tomadas en TPM para
representar los pilares. Estos reposan sobre una base sodlida formada por los

principios de organizacion, gestion y valores de la compania.

% E| Mantenimiento Productivo Total o TPM es un programa de mantenimiento aplicado en una empresa que
supone un nuevo concepto definido para el mantenimiento de plantas y equipos.
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El foco inicial del trabajo de los pilares fueron los equipos e instalaciones
industriales. La prioridad en esta etapa es mejorar la fiabilidad, disponibilidad y

reducir los costes de mantenimiento.

Posteriormente, se fueron incorporando progresivamente otros procesos que
soportan las operaciones productivas como la logistica interna de la fabrica,
sistemas de seguridad del trabajo, aseguramiento de la calidad y desarrollo de
productos. La meta utilizada para el disefio de los pilares TPM fue la de establecer
un método eficiente que permitiera alcanzar los objetivos de cero averias, cero

defectos y cero accidentes.

Para lograr estas metas los pilares TPM emplean la siguiente logica de trabajo:
inicialmente se deben recuperar las condiciones iniciales de los equipos e
instalaciones, posteriormente se desarrollan acciones de prevencion de todo tipo de
problemas existentes y finalmente, sostener los logros a través de la

estandarizacion del trabajo y la innovacién permanente de los procesos
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Imagen 47: Alladio Sistema Integra.
Fuente: Video institucional Alladio.

Este sistema mejora el desarrollo personal, eliminando pérdidas e involucrando a
todas las areas, comenzando en la produccion, pero extendiéndose a todas las

demas areas de la firma en pos del objetivo comun: cero pérdida.
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El sistema integra permite la mejora constante a través de los flujos de informacion y
la consolidacién de una sociedad red que funciona de manera coherente, fluida y
eficiente en base a los sistemas de informacion. Buscando cumplir con los objetivos
principales (Productividad; Calidad; Costos; Entrega a Tiempo; Seguridad, Salud y
Medio Ambiente; Moral Satisfaccion y Compromiso), los equipos interdisciplinarios
trabajan para mejorar las capacidades, progresar y obtener autonomia personal

para llevar adelante el trabajo con un mayor sentido de pertenencia y motivacién.

Asocia todas las areas de la empresa con el fin de integrar y comprometer a todo su

personal a:
- Asegurar el éxito y la continuidad de la empresa.

- ldentificar las necesidades del cliente y trabajar para aumentar su

satisfaccion.
- Respetar el medio ambiente.
- Proteger las personas e instalaciones.

Esto resulta de vital importancia para el desarrollo institucional de Alladio e Hijos ya
que funciona sobre el “triangulo de relaciones interactivas entre los procesos de
produccion material, bienestar humano y organizacion socio-cultural’, los cuales
conforman “el nucleo de los procesos de desarrollo en la era de la Informacion”
(Artopoulos, 2017: 6). Estas relaciones son interactivas y se determinan

mutuamente definiendo las tres dimensiones.
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La empresa conforma un sistema de trabajo que interrelaciona todos sus aspectos.

EMFOGUL ORGANIZACION a
TRADHCICHAL LARRE D PERDIDAS Seguimos construyendo sobre lo que venymos aprendiendo
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Imagen 48: Alladio Sistema Integra.
Fuente: Video institucional Alladio.

Al mismo tiempo, la empresa cuenta con un espacio virtual donde los diferentes
actores que componen la empresa, encuentran recursos informacionales para
cumplir con el objetivo final que es brindar un mejor servicio a los consumidores

finales de los productos.

La Comunidad Alladio ofrece recursos de Capacitacion, Informacion actualizada,
gestion de repuestos, recursos graficos de las marcas y productos, material técnico,
etc; destinado a Service Oficiales, Agencias de Publicidad, Comercios, Promotoras,

Vendedores y publico en general.

Alladio, una organizacién que aprende:

Es importante destacar que el tipo de estructura de la empresa y la idiosincrasia de
sus fundadores con una vision de la innovacion desde el momento fundacional de la
empresa sentd la bases para que la organizacion pueda estar siempre a la
vanguardia. Esto se refleja en las capacidades de superarse a lo largo del tiempo. A
lo largo de su trayectoria ha generado diferentes conexiones y relaciones con

distintas  instituciones publicas y privadas, vinculadas al desarrollo
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cientifico-tecnolégico y con un alto enfoque en el disefio innovador de sus

productos.

Entre los programas e instituciones con los que articula, se pueden mencionar los

siguientes:

e Sistema de Etiquetado Energético: La Direccion Nacional de Comercio
Interior, a través de la Disposicion 761/2010, establece la entrada en vigencia
de la Resolucién No 319/99, con el objeto de propender a un uso racional y

eficiente de los recursos energéticos.

e Programa Industrias 4.0 - Ministerio de Produccion - INTI - sistema desarrollo

de electrodomésticos interconectados.

e Programa de Disefio de Productos: una oportunidad para innovar. INTI - UIA:

gestion del disefio como factor de innovacion.
e Una mirada actual y perspectivas del disefio argentino — INTI

e Programa de disefio: programa horizontal del INTI que articula los centros de
investigacion y desarrollo contribuyendo a las mejoras de competitividad de

las empresas en el area de disefio.

e Sistemas de certificacion y acreditacion 1ISO 9001 y 14001 en Calidad y

Gestion Ambiental.

Las redes constituidas por la firma son centrales en el proceso de produccion. El
crecimiento de la empresa se debe -entre otros factores que se han mencionado-, al
tipo de relaciones establecidas con los actores claves del entorno, que generaron
mejoras en cuanto al desarrollo de productos y distribucion. La diversidad de los
actores con los cuales la empresa se vincula le permite a ésta adquirir un amplio

abanico de conocimiento en diferentes areas.
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La red construida desde la firma, presenta un alto nivel de vinculaciéon con respecto
a su entorno, reconociéndose gran vocacion por el trato y el enlace con diferentes

actores.

Se visualiza una red de conexiones con actores comerciales, asi como redes de
comercializacién, con estructuras de marketing, con instituciones de ciencia y
tecnologia, entre otros. Asi mismo se observa un alto nivel de compromiso con la
comunidad donde se encuentra ubicada la empresa, la localidad de Luque. A través
de la Comunidad Alladio se establecen vinculos con los diferentes actores dentro de
la empresa, para compartir informacion, relacionarse con los proveedores de

repuestos y demas.

ANALISIS ECOLOGICO: ESQUEMA DE LA RED DE ALLADIO S.A.

Capacitaciones
. Service
Oficiales

Comunidad Distribuidores
Alladio

INTI .

Instituciones
or @

Proveedores

. Otras Firmas

Ministerio de
Educacion de la

Provincia
IRAM
Ministerio de

i A
1(_Jéent_§ll Energia de la
rmica Provincia

REFERENCIAS:

LINEA COMPLETA: LAZOS DENSOS > RELACIONES CERRADAS - LINEA PUNTEADA:
LAZOS FLUIDOS > RELACIONES ABIERTAS

Imagen 49: Esquema de conexiones de la empresa Alladio.
Fuente: Elaboracién propia en base a Powell (2005).
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El analisis de las organizaciones basado en el tipo de red (Powell, 2005), indica que
Alladio es una empresa que se ubica dentro del esquema de la cadena logistica,
presentando relaciones de tipo formal y profundamente arraigadas en el entorno en
el cual la empresa desarrolla sus actividades. Sin embargo, esta empresa también
presenta lazos mas lejanos y fluidos con otras instituciones, a través de los cuales

amplia su red y enriquece su capital intelectual, simbdlico y social.

Conformando una red regional situada en una comunidad territorial, Alladio
establece vinculos formales con diversos asociados, posicionandose como un actor
preponderante en la red industrial. Los vinculos fuertes y centralizados facilitan el
traspaso de informacion no codificada (tacita) lo cual es beneficioso para la
innovacion. Los lazos directos que han construido tienen fuerte impacto e implican la
colaboracion con los demas actores, dandose una relacion virtuosa entre éstos y los

procesos innovativos.

Las redes establecidas por la empresa han sido fuertemente focalizadas en funcion
de los procesos de innovacién y de la transmisidon de conocimiento. Como una firma
que se ha mantenido en la frontera innovativa, Alladio ha establecido distintos
vinculos con actores de la red para mantener un feedback fluido que le permita a la
empresa generar tanto capacidad de absorcion de conocimiento como centralidad

de la red de relaciones.

Por otro lado, la empresa ha establecido relaciones fluidas y dinamicas con
instituciones de Ciencia y Tecnologia, lo que le ha permitido obtener un buen
manejo de las relaciones colaborativas y por lo tanto mayor centralidad y capacidad

de absorcién de conocimientos.

El vinculo, por ejemplo con el INTI, se da a través de la participacion en diversos
programas orientados al desarrollo industrial. Un caso concreto es la participacion
de la empresa en capacitacion sobre tecnologias 3D para la mejora en la produccion
de prototipos y el testeo de nuevos productos. La firma también ha participado en
programas de incorporacion de disefio como factor de innovacion. Actualmente se
encuentran trabajando en un proyecto conjunto entre el Ministerio de Produccién y
el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI) sobre “Industria Argentina 4.0”,
para presentar diferentes herramientas relacionadas a esta industria, con el fin de

abrir un espacio de reflexion sobre la transformacion que se esta dando a nivel
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mundial. Alladio participa como caso de éxito sobre el desarrollo de
electrodomésticos conectados. Estas redes establecidas con instituciones de
desarrollo cientifico y tecnoldgico le permite a la firma acceder a tipos de
conocimiento codificado a través de lazos fluidos, facilitando asi el intercambio de

informacion en contextos de divisién de trabajo innovativo.

Desde el aspecto comercial, las redes establecidas estan relacionadas con la
incorporacion por parte de la empresa, de marcas de reconocida trayectoria como
Drean y Aurora. Estas incorporaciones fueron algunas de las causas del gran
crecimiento en los ultimos afios. Podemos encontrar también el establecimiento de
redes con centros de distribucion minorista con objetivos relacionados con gestion

estratégica de marketing.

La firma ha establecido una red con mas de 170 proveedores con los cuales han
construido un fuerte compromiso de calidad, asi como con los 230 integrantes de la

red de mantenimiento y con las grandes cadenas de venta de electrodomésticos.

Para la empresa Alladio e Hijos es fundamental la interrelacién, crecimiento y
evolucion de cada uno de los actores que forman parte de la empresa. La firma ha
crecido junto con la comunidad de Luque e incluso se encuentra intrinsecamente
identificada con la misma, evidenciando una red de vinculos fuertes y arraigados. En
base a un acuerdo con el Ministerio de Educaciéon de la provincia, se destind en la
planta un espacio para que los empleados puedan finalizar los estudios secundarios

y se planifica habilitar en un futuro una escuela técnica para los chicos del pueblo.

En relacion con el Ministerio de Energia de la provincia, para asegurar la
continuidad operativa de la planta aun en las épocas de escasez de energia para la
industria, la empresa modernizo la central térmica, incorporando tecnologia de punta

que permite entrar en operaciones en catorce segundos.

De esta manera, Alladio constituye una diversa red de vinculos tanto cerrados como
mas lejanos, los cuales generan insumos positivos para el crecimiento de la firma
ya que, como hemos visto, al estar expuesta a una amplia red de colaboradores de

manera continua y planificada, se expone a nuevas experiencias y conocimientos.
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Analisis y reflexiones preliminares:

El analisis detallado de la estructura organizativa de José M. Alladio nos revela la
importancia de una configuracién interna estratégicamente pensada para sustentar y
ampliar la capacidad de innovacién y adaptacion de la empresa. Esta exploracion
resalta como la estructura formal de una empresa facilita su adaptabilidad operativa
eficaz, permitiendo, en este caso a Alladio, navegar con éxito las complejidades de

un mercado globalizado y tecnolégicamente avanzado.

La localizacion de Alladio en Luque, aunque distante de los centros urbanos
principales, ha resultado ser una ventaja estratégica, contrariamente a las
expectativas convencionales. Este enraizamiento territorial ha influido positivamente
en su cultura organizacional, promoviendo un modelo de negocios que integra
completamente todos los procesos de produccion desde el inicio hasta la
finalizacién del producto. Esta aproximacion ha permitido a Alladio no solo conocer
en detalle el proceso de desarrollo de productos y sus componentes, sino también
adquirir habilidades y capacidades clave mientras operaba como proveedor de
componentes para otros fabricantes del mercado local. Ademas, ha fomentado una
relacidén unica con la comunidad local y ha contribuido al desarrollo de una identidad
corporativa fuerte, subrayando el compromiso con su pueblo en un proceso de

co-construccion.

Continuando con esta linea, la integracion vertical de la produccion y la autonomia
en la fabricacion son caracteristicas distintivas de Alladio, que se vuelven elementos
cruciales en su estrategia para mantener la calidad y fomentar la innovacion. Este
enfoque se alinea con las perspectivas de Porter sobre la importancia de la
cooperacion y coordinacién efectiva a lo largo de toda la cadena productiva. A la vez
que refleja la posicion de la empresa como un nodo en una red interconectada, de

acuerdo con la perspectiva de Latour.

Ademas, la vision macro de Alladio, especialmente evidente en la adquisicion de la
marca Drean, ilustra su enfoque innovador hacia el modelo de negocios. Los
directivos y el equipo de tecnoestructura han desarrollado capacidades que
trascienden la funcionalidad especifica de sus productos, apuntando a satisfacer

aspiraciones y necesidades mas amplias del consumidor, lo que demuestra una
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comprensiéon profunda de las caracteristicas del negocio y del mercado en una
relacion bidireccional. Esta decision estratégica no solo llega en un momento
desafiante de la economia argentina, sino que también esta alineada con las
expectativas de los consumidores en un nuevo mundo globalizado, ofreciendo un

valor diferencial significativo.

La colaboracion continua de Alladio con instituciones cientificas, como el INTI, y su
uso innovador de tecnologias como impresoras 3D para el desarrollo de prototipos,
no solo mejora el desarrollo de productos sino que también promueve la formacién
continua del personal. Esto refleja las perspectivas de Dosi sobre la absorcién de
conocimiento y de Sabato sobre la autonomia tecnoldgica, al demostrar como
Alladio utiliza su capacidad interna de innovacién para influir y adaptarse a los

cambios tecnoldgicos y favorecer al desarrollo local.

Finalmente, la localizacion en Luque ha permitido a Alladio convertirse en un centro
de influencia en la region, estableciendo un modelo de negocios que valora la
innovacion, la sostenibilidad y el bienestar comunitario. Esta interaccidén entre la
estructura interna de la empresa y su entorno ha facilitado que Alladio se mantenga
como lider en el sector, interactuando con los cambios y desafios de los modelos
politicos, econdmicos y sociales a lo largo de los afos. De alguna manera, el
entorno mas pequeio en el que la empresa se encuentra permite observar la
relacion reciproca entre los cambios en el entorno y los cambios en la empresa,

mostrando como se co-construyen mutuamente.

Estas reflexiones subrayan la relevancia de estudiar la estructura interna de una
empresa como Alladio para comprender como las decisiones organizativas y
estratégicas internas contribuyen a su éxito y sostenibilidad en el tiempo. Este
analisis ofrece una vision valiosa para la teoria de la gestion y la innovacion,
mostrando que la integracion efectiva de practicas de gestion innovadoras y la
adaptacion organizativa son cruciales para el éxito empresarial en un entorno

competitivo y cambiante.
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Capitulo 6 | Conclusiones

A lo largo de este estudio, hemos explorado el caso de José M. Alladio e Hijos S.A.
desde diversas perspectivas, analizando tanto su evolucion a lo largo del tiempo
como su estructura organizativa interna. Para comprender la evolucién de la
trayectoria de Alladio y las dinamicas sociotécnicas que han influido en su

desarrollo, nuestra investigacion examind tres periodos histéricos fundamentales.

El primero, que abarca las décadas de 1960 a 1980, corresponde al auge de la
industrializacidon por sustitucion de importaciones (ISI) en Argentina. Durante este
tiempo, el lavarropas se convirti6 en un simbolo de modernidad y bienestar en los
hogares argentinos, reflejando cambios significativos en los estilos de vida y las
aspiraciones sociales. En este contexto, Alladio comenzo6 a establecer su presencia
en el mercado, adaptando sus estrategias a las dinamicas de un pais en desarrollo y
mostrando coémo las condiciones macroecondmicas influian directamente en las

decisiones empresariales.

La segunda etapa, durante los afios 1990, marco un cambio radical con la apertura
a las importaciones y la adopcion de politicas neoliberales. Este nuevo escenario
representd desafios significativos para la industria local, incluyendo a Alladio, que
enfrentd una intensa competencia extranjera y cambios en el perfil del consumidor.
En este periodo, la globalizacion comenzé a modificar la percepcién del consumo,
asociando productos como el lavarropas no solo con su funcionalidad, sino también

como un simbolo de estatus social.

El ultimo periodo analizado, desde la post-crisis de 2001 hasta 2015, estuvo
caracterizado por politicas que promovieron el desarrollo local e inclusivo. En estos
anos, Alladio adapté sus operaciones a estos cambios, lo que se reflejé6 en un
fortalecimiento de su capacidad de innovacion y produccion local. Durante esta
etapa, el lavarropas se convirtid en un reflejo del equilibrio entre la tecnologia global
y las necesidades locales, en un pais que buscaba redefinir su modelo econémico y

su identidad industrial frente a un contexto globalizado.

En cada uno de estos periodos, el disefio en Alladio ha jugado un papel critico en la
adaptacion y mejora de los lavarropas, no so6lo en términos de funcionalidad y

eficiencia técnica, sino también en su operatividad, estética y apelacion al

pagina | 149



consumidor. Desde las décadas de 1960 a 1980, el disefio se centrdo en la
funcionalidad y la introduccion de innovaciones tecnoldgicas, alineadas con las
aspiraciones de modernidad. Durante los afios "90, el disefio adapté los lavarropas
a un mercado globalizado, enfatizando aspectos simbdlicos y la importancia de la
marca. Posteriormente, en el periodo post-crisis del 2001 hasta 2015, el disefio se
orientd hacia la sostenibilidad y la adaptacion a las necesidades locales,
equilibrando la innovacién global con las preferencias y valores culturales

argentinos.

El disefio en Alladio ha sido una pieza clave en su adaptacién y mejora constante,
reflejando la co-evolucion de tecnologia, economia y sociedad, y reforzando su
posicion como un pionero tecnoldgico en la industria local. La estrategia de diseno
ha permitido a Alladio no solo adaptarse a los cambios del mercado, sino también
influir en ellos, creando un valor agregado que refuerza la identidad de la marca y su
vinculo con los consumidores. La capacidad de Alladio para anticipar y responder a
las necesidades del mercado se vio claramente con la introduccién de los lavarropas
de carga frontal, una innovacién que no solo satisfizo las expectativas locales sino
que también establecido un precedente para la industria. A principios de 2023, esta
trayectoria influencié directamente la decision de Whirlpool de invertir en la
construccion de una planta local para la fabricacion de lavarropas de carga frontal,
subrayando el impacto de las innovaciones de Alladio en la configuracion de la

industria regional.

La trascendencia del liderazgo de Alladio también se reflejo en la reaccion a la
muerte de su fundador, Américo Alladio, y el posterior cambio de propiedad a Mabe.
Estos eventos subrayan la profunda huella dejada por Alladio en la comunidad y su
sector, reconociendo cémo las decisiones tomadas dentro de la empresa tienen
repercusiones que van mas alld de sus operaciones comerciales directas,

influenciando practicas sociales y culturales, asi como en la economia mas amplia.

Continuando con el analisis, identificamos que la historia de la empresa,
significativamente marcada por las contribuciones de su fundador, Américo Alladio,
desafio el modelo tipico de sustitucion de importaciones en la industria argentina.
Tradicionalmente dependiente de tecnologias extranjeras y orientado mas a la

imitacion que a la innovacién, este modelo fue redefinido por Alladio mediante un
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enfoque hacia el desarrollo autbnomo y la innovacién. Esta estrategia no soélo
permitié a la empresa satisfacer eficazmente las demandas del mercado argentino

sino también consolidarse como lider en el sector de electrodomésticos.

Américo Alladio se distinguio por haber adoptado una estrategia proactiva y pionera,
en contraste con otras empresas locales que optaron por enfoques mas reactivos y
dependientes. Con un profundo entendimiento y desarrollo tecnolégico que resond
con las particularidades argentinas, la empresa actué no solo como un agente
econdmico sino también como un actor determinante en la red de interacciones
sociotécnicas que constituyen el tejido industrial y cultural de Argentina. Al
desarrollar tecnologias que no solo reflejan sino también modelan las expectativas y
necesidades locales, Alladio co-construyd su entorno operativo, desempefiando un

papel activo en la configuracién de su contexto sociocultural y econémico.

La ubicacién geografica de Alladio en Luque, en lugar de ser un obstaculo, ha
servido como un catalizador para el desarrollo de sus capacidades internas y para la
construccion de un modelo de negocio innovador. Este enfoque territorial resultd
fundamental no solo para el desarrollo de la empresa sino también para el bienestar
socioeconomico de la comunidad local, demostrando como la visibn empresarial
puede extenderse mas alla de los limites corporativos para impactar en el bienestar

comunitario.

A través de este estudio de caso, hemos podido observar como José M. Alladio se
adapto y prosperd en un entorno industrial y social en constante evolucion. El disefio
emergié como un elemento central y estratégico en la evolucion de la empresa, no
solo en la mejora funcional y técnica de los lavarropas, sino también en la
optimizacién organizativa de la empresa y en la mejora de la experiencia del

consumidor.

Hemos identificado que el enfoque hacia el disefio ha sido fundamental en cada
fase del desarrollo de Alladio, influyendo significativamente en su situacién actual.
Desde las primeras iniciativas de Américo Alladio hasta convertirse en lider del
mercado, la empresa ha demostrado un compromiso continuo con la innovacion, la
funcionalidad y la experiencia de uso. Este enfoque no solo ha permitido a Alladio

responder eficazmente a las necesidades del mercado, sino también influir en ellas,
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utilizando el disefio para agregar valor significativo y fortalecer la conexion con sus

consumidores.

En este anadlisis, el diseio emerge como un elemento clave, reflejando su
adaptabilidad y profundidad estratégica a lo largo de las décadas. En la ultima fase
estudiada, hemos observado que el disefio en Alladio no solo ha sido fundamental
para mejorar la funcionalidad y la eficiencia técnica de los lavarropas, sino que
también ha sido crucial para optimizar los procesos internos y la integracion de
conocimientos avanzados. La empresa ha establecido una red robusta que
comprende varios aspectos que rodean sus productos, destacandose en la gestion
logistica como un factor diferencial. Alladio ha implementado un modelo de entrega
puerta a puerta directamente a las empresas de retail, transformando su cadena de
suministro en un modelo de servicio completo que optimiza las operaciones de sus

socios comerciales y fortalece las relaciones de negocio.

Ademas, la colaboracion con instituciones de ciencia y tecnologia ha sido vital para
mantenerse a la vanguardia de la innovacion tecnoldgica. Estas caracteristicas han
sido esenciales no solo para fortalecer su mercado interno sino también para
expandir su alcance en mercados de exportacion. Alladio también ha aplicado su
capacidad de disefio estratégico a su sistema 'Integra’, que representa la
trazabilidad total de su proceso productivo. Este sistema permite no solo rastrear
cualquier falla con precision sino también establecer mejoras continuas basadas en
datos concretos. Este enfoque integral del disefio estratégico no solo subraya la
capacidad de Alladio para adaptarse y liderar en el ambito tecnoldgico, sino que
también ilustra como la empresa ha utilizado el disefio como un elemento
transformador, que le permite influir activamente en la industria local, repercutir en
la economia y finalmente moldear las estructuras sociales y culturales en las que

opera.

El enfoque metodolégico adoptado en este estudio, en particular el analisis
meticuloso del disefio, ha sido fundamental para descubrir cémo Alladio ha
integrado y contextualizado estrategias de disefio sostenibles y narrativas globales
en su operativa local. Esta integracion no solo refleja un compromiso con practicas
ecologicas y estrategias verdes, sino que también destaca como Alladio adapta

estas tendencias globales para fomentar la sustentabilidad dentro del contexto
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especifico y las necesidades del mercado argentino. A través de este enfoque, la
empresa ha logrado no solo alinear sus operaciones con las expectativas
internacionales de sostenibilidad, sino también crear un impacto positivo en su
entorno local, promoviendo practicas que benefician tanto al medio ambiente como

a la comunidad.

Este analisis nos ha permitido desglosar y evaluar cada etapa del proceso de disefio
y produccion, destacando cdmo la adaptacion de disefios importados ha sido clave

para satisfacer las demandas especificas y las condiciones del mercado argentino.

Esta metodologia se alinea directamente con nuestros objetivos de analizar la
trayectoria del lavarropas, mapeando los aspectos técnicos, las caracteristicas de
disefio e innovacién, y su relacion con las estrategias comerciales. Ademas, el
analisis del impacto del disefio en la adaptacion de Alladio a las tendencias globales
y locales refuerza cémo estos enfoques son fundamentales para alcanzar una
adaptacién efectiva y sostenible en la industria de electrodomésticos, subrayando
directamente el cumplimiento de nuestros objetivos de investigar la integracion y

adaptacion de estrategias de innovacion en el contexto argentino.

La capacidad de Alladio para absorber y reinterpretar las tendencias de disefio
globales, adaptandolas a las especificidades del contexto argentino, no solo le ha
permitido a la empresa mantenerse al dia con los estandares internacionales, sino
también forjar un camino unico en el sector de electrodomésticos local. Esto
respalda nuestra hipotesis de que el lavarropas argentino es el resultado de un
ensamble de disefios importados, pero adaptados a las condiciones locales

mediante una estrategia de innovacion frugal.

El disefio ha jugado un papel crucial en la estrategia de la empresa, armonizando
con las etapas clave de la institucionalizacion del disefio en Argentina. Desde la
primera fase en la década de 1960, caracterizada por la introduccién del disefo en
las universidades, Alladio comenzé a integrar el disefio en el desarrollo de sus
productos. La empresa contraté disefiadores y ajustd sus procesos de fabricacidon
para satisfacer de forma eficiente y creativa tanto las restricciones del mercado

argentino como las demandas especificas de sus consumidores. Este enfoque, que
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leemos como reflejo de estrategias de innovacion frugal, fue un paso clave para
adaptar la empresa a un entorno competitivo y en constante cambio. La
incorporacion de disefiadores en la planta y la valoracion del disefio como un
elemento esencial desde sus origenes en el desarrollo industrial destacan la

importancia del disefio para la competitividad y el crecimiento de Alladio.

Durante la segunda fase de institucionalizacién del disefio, que comenzo6 en los
afnos 2000 y se enfocd en la integracidén del disefio en las politicas publicas, Alladio
experimentd una notable evolucidon en su estrategia de disefio. La empresa amplio
su aplicacién del disefio mas alla de la creacion de productos, adoptandolo con un
enfoque transversal en toda su vision y gestidn organizativa. Esta integracion
transversal del disefio en Alladio resultd fundamental para abordar de manera
integral tanto sus desafios técnicos como comerciales, asegurando que el disefio se
alinee con la estrategia empresarial general y las metas de mercado. La empresa ha
capitalizado las politicas publicas de fomento al disefio para fortalecer su capacidad
de innovacion y ha establecido redes de conexion estratégicas, mejorando su

competitividad y posicionamiento en el mercado.

Es en este contexto, que reconocemos el papel estratégico del disefio en la gestion
organizativa de Alladio. Durante este periodo en Argentina, el disefio se ha
consolidado como un pilar fundamental para el éxito y la sostenibilidad de las
empresas. Este campo se ha integrado profundamente en el tejido productivo local,
destacando su potencial transformador. El disefio industrial no solo armoniza
creatividad, funcionalidad y responsabilidad social, sino que también emerge como
una herramienta estratégica esencial para organizaciones que buscan innovacion y
adaptabilidad en un entorno cambiante. Esta integracion subraya el valor del disefio
como un componente crucial en el desarrollo y la transformacion industrial de

nuestros territorios.

El enfoque sociotécnico aplicado en este estudio de caso nos ha permitido
comprender como Alladio interpreta y adapta tendencias avanzadas a las
preferencias locales. El disefio estratégico actia como un mediador entre las
capacidades internas de la empresa y las expectativas del mercado, influenciando
tanto los aspectos directamente relacionados con el producto como los procesos

organizativos internos que facilitan la conexién con el consumidor local. Este analisis
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nos ha posibilitado observar como el disefio no solo responde a las necesidades
funcionales y estéticas del producto, sino que también se integra con estrategias de
innovacion adaptativa y frugal. Asi, Alladio logra satisfacer tanto los requerimientos
técnicos como las expectativas culturales de los consumidores, fortaleciendo su

posicion en el mercado tanto a nivel local como internacional.

Particularmente notable ha sido la rapida adopcion de los lavarropas de carga
frontal, como observamos en el capitulo 4. Estos modelos se han integrado
eficazmente en cocinas modernas, que a menudo ocupan un lugar central en el
hogar familiar. Alladio se ha destacado en el mercado local por la capacidad de
estos lavarropas para ahorrar espacio y adaptarse a nuevas cocinas integradas. En
este sentido la empresa ha innovado con modelos que se adaptan estéticamente al
entorno doméstico, ofreciendo una variedad de colores y acabados. Estas
innovaciones han transformado el lavarropas de un simple electrodoméstico a un

elemento de disefo que expresa la identidad y estilo personal del usuario.

Identificamos que la estrategia de disefio de Alladio ha sido integral, impactando
desde la concepcion del producto hasta la posventa, y extendiéndose a la formacion
de redes con proveedores y colaboraciones con instituciones como el INTI. Esta
vision integral del disefio ha sido crucial para fortalecer a Drean, una marca con
amplia trayectoria en el mercado argentino que la empresa adquirié en 1995. La
estrategia de disefio adoptada ha permitido no solo impulsar la innovacién y el
desarrollo de Drean, sino también destacar por su capacidad de conectar el disefio

con las estrategias empresariales, los consumidores y las politicas publicas.

Este enfoque del disefio, entendido como un catalizador de innovacién y
sostenibilidad empresarial, ha demostrado ser una herramienta estratégica esencial
para Alladio, permitiéndole adaptarse y prosperar en un entorno globalizado y
competitivo. El disefio en Alladio no solo mejora la funcionalidad de los productos
sino que también forma parte fundamental de la cultura y estrategia empresarial,

contribuyendo significativamente al éxito comercial y cultural de la empresa.

Este enfoque no solo respalda la hipétesis de que el lavarropas argentino es el
resultado de adaptaciones locales de disefios globales, sino que también evidencia
como el disefo local ha evolucionado en respuesta a las necesidades y tendencias

del mercado. Ademas, la trayectoria del lavarropas y las estrategias comerciales de
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Alladio han revelado una adaptacion continua que tanto influye como es influida por
las practicas culturales y sociales. Esta interaccion revalida nuestra hipétesis sobre

la influencia reciproca entre el producto y su contexto sociocultural.

El rol de los disefiadores en Alladio ha sido fundamental, transformando el disefio en
un motor clave para la innovacién y el desarrollo tecnoldgico, y extendiendo su
impacto en la industria de electrodomésticos en Argentina. La integracién del
lavarropas en la vida cotidiana de los argentinos y su adaptacion a los modos de
habitar urbanos ilustran como el disefio ha operado como mediador entre la
tecnologia y la cultura, facilitando la creacién de nuevas practicas y costumbres

adaptadas a las condiciones locales.

Este fendbmeno resalta la habilidad de Alladio para identificar y satisfacer las
necesidades de sus usuarios, integrando significativamente el lavarropas en la vida
cotidiana y modificando el paisaje doméstico de Argentina. Estos hallazgos no solo
corroboran nuestras hipétesis iniciales, sino que también subrayan la importancia de
un enfoque holistico en la innovacion y el disefio. Alladio ha demostrado ser un actor
transformador tanto en la industria como en la sociedad argentina, evidenciando el

papel esencial del disefio estratégico en este proceso.

La exploracion de las etapas de desarrollo y adaptacion de Alladio subraya la
intrinseca relacion entre el disefio, la innovacion tecnolégica y la cultura, destacando
como estos elementos no operan en aislamiento sino como un entramado que
define tanto la evoluciéon empresarial como la transformacién social. Este estudio no
solo documenta un caso especifico de adaptacion dentro de la industria argentina
de electrodomésticos, sino que también sienta una base para futuras
investigaciones sobre la influencia reciproca entre el disefio industrial y la dinamica
sociocultural en mercados emergentes. A través de este enfoque, la investigacion
de Alladio demuestra las posibilidades del disefio como herramienta estratégica
para navegar y prosperar en un mundo globalizado, estableciendo un precedente
para comprender y potenciar el papel del disefio en la conformacién de practicas

sostenibles y culturalmente resonantes.
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A lo largo de este estudio, hemos analizado como José M. Alladio ha influido en la
industria de electrodomésticos en Argentina, examinando su adaptacion y evolucién
desde multiples angulos con el fin de contrastar la hipotesis general y sus
subsidiarias. Este estudio ha abonado a la hipdtesis general de que el tipo de
producto difundido en Argentina fue el resultado del ensamble de disefios
importados que se adaptaron a las condiciones locales, empleando una estrategia
de innovacién frugal. Tal como se fue explicitando en las conclusiones preliminares
en los capitulos referidos a la empresa, las modificaciones y variaciones en los
productos de Alladio han evidenciado la capacidad de la empresa para integrar y
localizar innovaciones globales, satisfaciendo y moldeando las expectativas del

mercado local.

De acuerdo a lo desarrollado a lo largo de los citados capitulos, y en linea con los
interrogantes que guiaron esta investigacion, observamos que la introduccion del
lavarropas modificé significativamente las practicas sociales y culturales
relacionadas con el lavado de ropa, afectando no solo la manera en que se realizan
estas tareas sino también redefiniendo el papel de y los roles de géneros dentro del
hogar. Esto indica que la adopcién de estos productos derivd en una adopcion de
practicas sociales o culturales relacionadas con su origen importado, pero también
adaptadas localmente. Ademas, la integracién del lavarropas en los hogares ha

influenciado y cambiado el disefio de espacios como lavaderos y cocinas.

El estudio de caso desplegado, especialmente en el capitulo 4, permite afirmar que
el disefio de estos productos considerd y a la vez respondié a las necesidades
funcionales y estéticas de los hogares argentinos. Ejemplificado con la incorporacién
del lavarropas de sistema europeo que se inserta en el mercado local por su
tipologia de carga frontal y no por el ahorro de agua como sucede en su lugar de
origen. En efecto, es posible sostener a partir de este estudio que las practicas
sociales se adaptaron a las condiciones locales impulsadas por la incorporacion de

productos importados, generando nuevas oportunidades para el disefio local.

El capitulo 4, etapa caracterizada por la globalizacion como proceso econémico
mundial nos ayuda a comprender la capacidad de Alladio para anticiparse y
responder a las tendencias emergentes del mercado, reflejada en la integracién de

tecnologias con conexién wifi. La empresa ha mostrado un enfoque proactivo no
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s6lo en responder a las exigencias actuales sino también en anticipar futuras
necesidades y tendencias, lo que ha sido fundamental para su sostenido liderazgo

en la industria.

Este estudio ilustra a lo largo de los distintos apartados, como una empresa puede
influir en su industria y adaptarse a los cambios, utilizando el disefio como un
catalizador para la innovacion y la adaptacion cultural y tecnologica. La trayectoria
de José M. Alladio ha demostrado no solo la capacidad de la empresa para
responder a las exigencias del mercado, sino también para anticiparse a ellas,
moldeando activamente las tendencias en la industria de electrodomésticos en

Argentina y confirmando las hipétesis planteadas al inicio del estudio.

Nuestros interrogantes iniciales referidos al rol del diseno se abordan a lo largo de
los distintos capitulos, pero sobre todo al analizar la estructura interna de la
empresa en el capitulo 5. Hemos visto cdmo Alladio ha sido capaz de influir en la
transformacion cultural, redisenando no solo productos sino también practicas y
modos de vida, lo que confirma el éxito de su estrategia de innovacion frugal y su
capacidad para moldear activamente las tendencias de disefio y consumo en

Argentina.

En sintesis y retomando nuestro punto de partida esta tesis ha destacado el papel
significativo de Alladio al correr las fronteras de las practicas del disefio estratégico
en la industria Argentina. Y con ello ubicar al lavarropas como agente de cambio
social y cultural, demostrando que esta tecnologia, lejos de ser simplemente un
artefacto mas, se convierte en un componente activo en la formaciéon de la

sociologia argentina.

Mientras este estudio ha proporcionado una vision integral del papel del disefio en la
evolucion de Alladio y su interaccion con la tecnificacion del espacio doméstico,
cabe destacar que existen varias dimensiones que podrian ser exploradas mas a
fondo en investigaciones futuras. La relacion entre los productos de disefio y la
construccion de la vida cotidiana presenta un campo fértil para analisis mas
detallados. Este trabajo ha comenzado a desentranar como el lavarropas ha

influenciado y ha sido modelado por las practicas culturales y sociotécnicas; sin
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embargo, una exploracion mas profunda podria revelar cdmo estos artefactos
mediatizan la interaccion entre el espacio personal y la tecnologia, transformando

las practicas diarias y la organizacién espacial del hogar.

Ademas, este estudio ha destacado como Alladio ha integrado disefio y tecnologia
en respuesta a dinamicas locales, pero un examen mas extenso podria abordar
como estas estrategias afectan las dinamicas de género y la redefinicién de roles
dentro del hogar, explorando cémo las decisiones de disefio reflejan y perpetuan
ideologias culturales, y cédmo podrian ser aprovechadas para fomentar practicas

mas inclusivas y sostenibles.

Hubiese sido interesante realizar un estudio comparativo con otros casos dentro de
Argentina; sin embargo, es notable la falta de ejemplos similares que desarrollen
completamente la cadena de valor del lavarropas, lo cual subraya la singularidad del
caso de Alladio. Para futuras investigaciones, mas alla del contexto local, se podria
planificar un enfoque comparativo que examine como otras culturas y economias
integran el disefio en la tecnificacion de espacios domésticos. Esto podria ofrecer
una perspectiva mas amplia sobre los desafios y oportunidades globales en la
interseccion de tecnologia, disefio y vida cotidiana. Este enfoque no solo expandiria
la discusion sobre el disefio y la tecnificacion del hogar, sino también sobre cémo las
politicas publicas y las estrategias empresariales pueden optimizar su impacto

economico, social y cultural.
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Epilogo | Posibilidades del disefio mas alla de Alladio

A lo largo de este estudio, hemos explorado como el disefio ha evolucionado y se ha
adaptado a diversos contextos a lo largo del tiempo. Desde la funcionalidad y las
innovaciones tecnolégicas de las décadas de 1960 a 1980, pasando por la
respuesta a un mercado globalizado en los afos 90, hasta el enfoque en la
sostenibilidad y la adaptacion local en el nuevo milenio, el disefio ha demostrado ser
un componente critico que refleja la co-evolucion de la tecnologia, la economiay la

sociedad.

Este analisis ha demostrado que el disefo en José M. Alladio e Hijos S.A. no solo
ha sido fundamental para mejorar la funcionalidad, eficiencia y estética de los
lavarropas, sino que también ha jugado un papel crucial en adaptar estos productos
al contexto sociocultural argentino, alineando la tecnologia con las necesidades y

valores locales.

El disefo, entendido como un elemento estratégico dentro de Alladio, ha permitido a
la empresa no solo mejorar sus productos sino también diferenciarse en un mercado
competitivo. Esto es evidente en como la empresa ha usado el disefio para conectar
tecnologias globales con especificidades locales, creando soluciones que son

culturalmente relevantes y comercialmente exitosas.

En el marco de la Sociedad Red y la economia del conocimiento, el disefio industrial
en Argentina ha emergido como un catalizador critico. Este enfoque ha
transformado el conocimiento tacito en explicito y adaptado las innovaciones
tecnologicas globales a las necesidades locales, promoviendo no solo la innovacién

técnica sino también un desarrollo social y cultural mas inclusivo y sostenible.

El lavarropas en Argentina no solo es un caso de adopcidén tecnoldgica, sino
también un ejemplo de cdmo los imaginarios sociotécnicos, formados por
expectativas y aspiraciones colectivas, interactuan con las politicas publicas y los
modelos economicos. Estos imaginarios, influenciados por decisiones
gubernamentales y cambios en la economia, reflejan tanto aspiraciones como

realidades socioecondmicas del pais, creando un ciclo de retroalimentacion entre
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tecnologia, sociedad y politica, evidenciando el papel integral del disefio en estos

procesos.

A través de la experiencia de Alladio, resaltamos cémo el disefio puede ser esencial
en la formulacion de politicas y en la gobernanza, actuando como una herramienta
clave y diferencial para la planificacion estratégica y para responder a las demandas
sociales y economicas. Esta vision del disefio ofrece nuevas posibilidades para
integrarlo en las decisiones politicas, proporcionando enfoques unicos y efectivos

para enfrentar los retos contemporaneos.

Mirando hacia el futuro, este enfoque en el disefio estratégico no solo subraya la
importancia de la adaptacidon cultural y tecnologica de Alladio, sino que también
sienta las bases para futuras investigaciones que exploren mas a fondo la relacion
entre el disefio, la industria y el espacio doméstico, ampliando el alcance del
presente estudio para entender mejor como estas interacciones configuran la vida

cotidiana y el tejido social.

A través del caso de Alladio, hemos visto como el disefio puede actuar como un
puente entre la tecnologia global y las particularidades culturales locales, un tema
que continuara siendo relevante para investigaciones futuras. Este caso no solo
ilustra la capacidad de adaptacion e innovacién de una empresa, sino que también
resalta como el disefio puede ser un catalizador para la transformacion empresarial

y social, proporcionando un modelo para otras empresas en contextos similares.

En conclusion, el caso de Alladio va mas alla de su propio éxito empresarial; es un
testimonio de como el diseio puede ser un catalizador para la transformacién
empresarial y social. Esta historia ilustra que el disefo, cuando se integra
estratégicamente en todos los aspectos de una empresa, puede convertirse en un
motor de crecimiento, innovacion y diferenciacion. Esta vision del disefio como un
elemento estratégico fundamental ofrece un paradigma inspirador para las
empresas que buscan no solo sobrevivir sino prosperar en un entorno globalizado y
en constante cambio. El caso de Alladio es un claro recordatorio de que el disefio es
mucho mas que la creacion de productos; es un enfoque integral para la

construccion de un futuro mas innovador, adaptable y sostenible.
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Anexo | Trayectoria del producto y resefa de los principales hitos de Alladio

BT Nace José M. Alladio e Hijos, una empresa industrial

e de produccién de bienes semidurables. Fabrica el primer
prototipo de lavarropas de uso familiar.
—_— B3 Discontinua la produccién de lavarropas terminados,

iniciando una etapa de especializacién y profundizacion
Sl tecnoldgica.

EfE)Se transforma en S.A.

Desarrolla una electrobomba de ultima generacion.

Es reconocido como el proveedor lider en el

mercado de componentes para fabricas nacionales de
lavarropas.

(BJ&l Realiza la primera operacidon de comercio exterior con Uruguay. En la
actualidad estas operaciones se extienden a paises como Paraguay, Chile, Peru,
Brasil, Egipto, Israel y Bélgica.

[EXEl Inicia la produccién de secarropas centrifugos, los cuales, son
comercializados por las principales marcas de electrodomésticos del sector.

(BLt] Inaugura una moderna planta de 13.500 m? cubiertos

EEN Amplia la planta hasta llegar a 22.000 m? cubiertos y realiza una fuerte
inversion en equipamientos de ultima tecnologia.

EXE Obtiene los derechos para el uso exclusivo de la
marca Drean. Transforma su canal de comercializacion.

Drean
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Comienza la fabricacion de su modelo Drean
Concept, el primer lavarropas automatico totalmente
disefiado y producido en el pais, el cual rapidamente se
convierte en lider de su segmento de mercado.

G|

[EEE Realiza un acuerdo de complementacion
tecnolégica con la empresa Domar S.A. (Espaia),
subsidiaria de Antonio Merloni S.p.a (ltalia), lo cual le
permite acceder a tecnologia de ultima generacion.

| ™
' Comienza a producir en su planta industrial de Luque,

provincia de Cordoba (Argentina) una linea de lavarropas
de Carga Frontal de reciente concepcion en Europa.

Obtiene en Marzo la certificacion 1ISO 14.001 para su
Sistema de Gestion Ambiental. Renueva totalmente su
linea de lavadoras y secarropas centrifugos e incorpora a
su oferta lavavajillas y secadoras por evaporacion. Lanza
simultaneamente con sus aliadas europeas la linea de
lavarropas Excellent, de fabricacion nacional, lo cual
constituye un verdadero hito en la industria de
electrodomésticos de Argentina. En Diciembre certifica su
Sistema de Calidad bajo normas ISO 9001.

PINE] Desarrolla nuevo herramental y matriceria para producir lavarropas Carga
Frontal O.E.M., con destino Argentina y Exportacion.

= En plena crisis argentina invierte en disefio y construccion

4. de herramental para lograr un Restyling de la linea

L 24 Excellent. Se incorporan las lineas de cocinas Drean
r;;:ei—: Sensitive y Steel y Patriot Drean C50S yC60S.
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AURORA _ _
r{))ix] Obtiene los derechos para el uso exclusivo de la

marca Aurora.

PITE Lanza la nueva linea Excellent e innova
en el mercado de secarropas, introduciendo un
nuevo concepto: Drean Softy.

Ademas obtiene la recertificacidon de la norma
ISO 14001 y el up grade de 9001 a 9001:2000.

La dotacion de personal alcanza las 667
personas.

Restyling de la gama Drean Concept y Fuzzy Logic, incorporando materiales
novedosos en la manufactura de lavarropas. Renovacion total de la gama de
lavarropas No Centrifugos Patriot Drean, dando origen a los modelos 54RS,
54CS, 54CB y 57CA. Restyling linea Drean Family y Patriot 414.

La dotacion de personal asciende a 750 personas, el maximo histérico.

E
PARY | Ampliacién de la capacidad productiva. Lanzamiento de la
- linea AutoBalance y nueva linea carga frontal Aurora.

Lanzamiento del lavarropas Drean Gold producido en
Luque. Puesta en marcha de la planta industrial Rio
Segundo. Se inicia el proyecto de inversibn mas ambicioso
de la historia de la empresa.

Por segunda oportunidad se recibe el premio al mayor
exportador de electrodomésticos.
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i PIJT] Lanzamiento del lavarropas Drean BLUE!, producido
@ en Luque. Un producto de alta gama con un desarrollo
—t tecnologico de vanguardia, integramente nacional.

m A fines de Agosto de 2010 se produce el lavarropas 2.000.000, desde que
se comenzo la produccion en el aio 2000.

En Noviembre de 2010 y luego de 2.035.043 unidades, de las cuales 348.136 se
exportaron, se discontinua la fabricacion de los lavarropas con plataforma
electromecanica. Se comienza a fabricar unicamente lavarropas con tecnologia
electrénica de desarrollo propio y de nivel internacional.

s PIXkl Lanzamiento del lavarropas Drean Gold Blue!

= 12.8 Al igual que la gama de productos Drean Excellent
Blue, este nuevo lavarropas apunta al segmento mas alto

- de su categoria, ya que cuenta con atributos diferenciales
”‘n"‘iﬁ y sus caracteristicas técnicas equiparan la tecnologia

nacional -desarrollada integramente por Alladio- con la
mas avanzada a nivel mundial.

PIXP] Aumento de la capacidad instalada del 10% en las Plantas Luque y Rio

Segundo, en base a inversiones productivas (maquinarias y herramentales) y de
infraestructura.

@\ QV Dos modelos de secarropas con

capacidad para 5,5 kg y 6,5 kg,, disefiado en
base a las preferencias del consumidor
argentino y orientado a mejorar la
manufacturabilidad del producto y
aumentando su vida util.

0 il Lanzamiento Secarropas Drean

4
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Lanzamiento Lavarropas Drean Concept
5.05 y Fuzzy Logic Tech: Se trata de dos
modelos de lavarropas automaticos con
sistema de lavado pulsator, pensados para
lograr muy buenas prestaciones con un
reducido costo operativo y manteniendo su
objetivo principal: ser el lavarropas automatico
mas economico del mercado argentino.

Lanzamiento Drean Design Concebido sobre la
plataforma del Drean Excellent Blue 8.12 para todos
aquellos a quienes les interesa darle personalidad,
equilibrio y armonia al espacio donde utilizan su
lavarropas, la linea de lavarropas automaticos carga frontal
Drean Design propone 6 alternativas de colores de moda:
Rojo Granate - Azul Olimpo — Violeta - Verde Eco - Gris
Cenit- Cian

Lanzamiento Cocinas Aurora fruto de la alianza
estratégica con Macoser S.A., se definen 3 modelos que
combinan con sabiduria el clasicismo en el disefio con la
funcionalidad de los nuevos materiales y accesorios.

Se inauguré una planta modelo con capacidad para fabricar 100.000 lavavajillas al
ano. Se levanté una unidad independiente de 4.476 m2 que se integra al complejo
industrial que la firma posee en Luque. Su disefio y maquinaria es especifico para
la produccion de lavavajillas con los ultimos parametros de disefio y calidad
internacional.

Se lanza Lavavajillas Drean Dish con 2 modelos de 12 y 15 cubiertos, ambos en
color blanco, previendo ampliar la gama antes de fin de afio.
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T FIXE - Lanzamiento lavarropas Drean Next, el primero
: con conectividad WI-FI desarrollado y fabricado en el pais.
La tecnologia del lavarropas Drean Next permite su
operacion desde un teléfono, tablet o cualquier dispositivo
con conexion a internet y a su vez, comunica al usuario el
estado del proceso de lavado y centrifugado, brinda avisos
para el mantenimiento preventivo, permite acceder a
tutoriales, actualizar el software, personalizar programas,
entre otros.

Su tecnologia con motor INVERTER permite un ahorro de
energia del 30% respecto a la calificacion A vigente

FIIE - Lanzamiento productos Aurora Alineados con el
objetivo estratégico que nos inspira a pasar de categoria
Lavarropas a Electrodomésticos se amplia la gama de
productos con la marca Aurora en 4 categorias: Lavado,
Cocina, Asistentes y Hogar.

PIEE Lanzamiento linea completa de Lavarropas Drean
Next, se reemplaza la plataforma Excellent con una
plataforma modular que permite definir atributos especificos
para cada modelo.

A la fabrica de Luque concurrio el ex presidente Mauricio Macri, en el marco de una
inversion de $ 72 millones por parte de Alladio para la incorporacién del la
plataforma Drean Next, sistema que dota de tecnologia avanzada a los equipos: el
modelo tope de gama incluye wifi para controlar la trayectoria del lavado a distancia.
Desde entonces, busca garantizar un 30% de ahorro de consumo energético
respecto de la competencia.
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